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1 Manual del Sistema de Gestion de la Calidad 1 26 mayo 2020
2 Organigrama de la Alta Direccién Del SGC. 1 26 mayo 2020
3 Responsabilidad y Autoridad del SGC 1 26 mayo 2020
4 Matriz de Responsabilidades 1 26 mayo 2020
5 Plan Rector de la Calidad 1 26 mayo 2020
6 Plan de Calidad del Servicio Educativo 1 26 mayo 2020
7 Mapas de Interaccion de Procesos 1 26 mayo 2020
8 FODA 1 26 mayo 2020
9 Lista de Partes Interesadas 1 26 mayo 2020
10 Lista Maestra de Informacion Documentada Interna 1 26 mayo 2020
11 Lista Maestra de Documentos de origen Externo 1 26 mayo 2020
12 Lista Maestra para el control de registros del SGC 1 26 mayo 2020
13 Relacion Procedimientos Externos 1 26 mayo 2020
PROCESO ACADEMICO
14 Procedimiento de Inscripcién 1 26 mayo 2020
15 Procedimiento de Reinscripcion 1 26 mayo 2020
16 Procedimiento Gestion del Curso 1 26 mayo 2020
17 Procedimiento Modulo de Especialidades 1 26 mayo 2020
18 Procedimiento Actualizacion y Formacion Docente 1 26 mayo 2020
19 Procedimiento Evalaucién Docente 1 26 mayo 2020
20 Procedimiento Residencias Profesionales 1 26 mayo 2020
21 Procedimiento Acto de Recepcién Profesional 1 26 mayo 2020
22 (F;;aodcjgiE;E?etgioﬁ);?edidén de Titulo y Gestion de 1 26 mayo 2020
PROCESO DE VINCULACION
23 Procedimiento Visitas a Empresas 1 26 mayo 2020
24 Procedimiento Servicio Social 1 26 mayo 2020
o5 (F;\c;i(é(;dimiento Promocién Cultural, Deportiva y 1 26 mayo 2020
PROCESO ADMINISTRACION DE LOS RECURSOS
26 Procedimiento Mantenimiento 1 26 mayo 2020
27 Procedimiento Captacion de ingresos Propios 1 26 mayo 2020
o8 Eggggg}lento Seleccion y Reclutamiento de 1 26 mayo 2020
29 Procedimiento de Compras 1 26 mayo 2020
30 Zg;id;n}fgtguccigggzitacién Personal Directivo y de 1 26 mayo 2020

Toda copia en PAPEL es un “Documento No Controlado”




Nombre del Documento: Anexo 09 — Lista Maestra de Fecha de Aprobacion:
Informaciéon Documentada Interna 26 Mayo 2020
INSTITUTO Revision: 1
TECNOLOGICO  |'sistema de Gestion de la Calidad: | Referencia a la Norma:
DELAZONAMAYA | 1so 9001:2015 43,753 Paginalde7
31 | Procedimiento Ambiente Laboral 1 26 mayo 2020
PROCESO PLANEACION
32 Procedimiento Programa de Trabajo Anual (PTA) 1 26 mayo 2020
33 Procedimiento Programa Operativo Anual (POA) 1 26 mayo 2020
34 Procedimiento Comunicacion 1 26 mayo 2020
PROCESO DE CALIDAD
35 Procedimiento  Control de la Informacion 1 26 mayo 2020
Documentada
36 Procedimiento Control de Registros 1 26 mayo 2020
37 Procedimiento Auditorias Internas 1 26 mayo 2020
38 Procedimiento Producto No Conforme 1 26 mayo 2020
39 Procedimiento Acciones Correctivas 1 26 mayo 2020
40 Procedimiento Quejas y Sugerencias 1 26 mayo 2020
41 Procedimiento Auditorias de Servicio 1 26 mayo 2020
42 Procedimiento Revision por la Direccidn 1 26 mayo 2020

JUAN JOSE HERNANDEZ SOLIS

REPRESENTANTE DE LA DIRECCION
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