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| INTRODUCCION

En los dltimos afios y meses, el tema de la seguridad publica ha cobrado especial
interés, no solo por la cobertura en los medios de comunicacion, sino por la
insistente critica hacia el papel del Estado en esta esencial tarea: proteger a los
ciudadanos en su persona y en sus bienes. Para enfrentar este problema, los
diferentes 6rdenes de gobierno han destinado importantes sumas de dinero,
mayormente provenientes del gobierno federal, a través del Fondo de
Aportaciones para la Seguridad Publica de los Estados y del Distrito Federal

(FASP).

EL Ramo general 33, aportaciones Federales para las entidades federativas y
municipio, son recursos condicionas que el Gobierno de la federacién transfiere a
los Estados y Municipio para su ejercicio, dentro de una nueva conformacion de
atribuciones de gastos entre los tres niveles de gobierno (Federal-Estatal-
Municipal), es una asignacion que esta prevista en el Presupuesto de Egresos de

la Federacion (PEF).

En 1998 se cred el FASP, dentro del Ramo 33, del Presupuesto federal. Su
principal objetivo es fortalecer la infraestructura, el equipamiento y la capacitacion
de las instituciones de seguridad y justicia de las entidades federativas

(Barceinas, 2013).



Para el FASP, en el Presupuesto de Egresos de la Federacion se hara la
distribucion de los recursos federales que integran este Fondo entre los distintos
rubros de gasto del Sistema Nacional de Seguridad Publica aprobados por el
Consejo Nacional de Seguridad Publica. Los criterios de asignacion de recursos
son establecidos por el Consejo Nacional de Seguridad Publica a propuesta de la
Secretaria de Gobernacion, las formulas para calcular la distribucion de recursos

se daran a conocer publicamente.

De acuerdo con la Ley de Coordinacion Fiscal, la administracion y ejercicio de los
Fondos de las Aportaciones Federales son competencia de las entidades
federativas y los municipios. La fiscalizacidbn de las cuentas publicas de las
entidades federativas y los municipios corresponde a los respectivos Congresos
locales, de acuerdo a su legislacion. La Ley de Coordinacién Fiscal establece que
estos recursos no podran ser destinados a fines distintos a los previstos. (L.C.F.

2013)

En la Secretaria de hacienda del Gobierno del Estado de Quintana Roo, a través
de la Direccién de Programacion y Control Presupuestal que es una Unidad
Administrativa de ésta, se tiene por objeto coordinar, dar seguimiento y controlar la
programacion y ejecucion del Presupuesto de Egresos, sin embargo se ha notado
la ausencia de un procedimiento administrativo adecuado, que permita el ejercicio
presupuestal en tiempo y forma de los recursos del Fondo de Aportaciones para
Seguridad Publica (FASP) en el Estado de Quintana Roo, que ocasiona que no

sean ejecutados todos los recursos en el ejercicio fiscal correspondiente, por lo
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que para el cierre de cada afo el personal de la ésta direccién trabaja redoblando
esfuerzos con el fin de ejercerlos al maximo. Para este trabajo iniciaremos
indagando los métodos de asignacion y los criterios aplicables de estos recursos y
posterior a esto buscaremos alternativas que nos permitan Eficiencia del ejercicio
presupuestal de los recursos econdémicos del FASP en la Secretaria de Hacienda

del Estado de Quintana Roo.
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Il JUSTIFICACION DEL PROYECTO

El presente trabajo tiene como finalidad cumplir con los lineamientos que marca la
reticula de la carrera de la Ingenieria en Gestion Empresarial y cumplir con el
objetivo requerido, especificamente para cubrir la Residencia Profesional que se
encuentra incluido en la curricula del noveno semestre. Asi mismo con este
trabajo se pretende por en practica los conocimientos y aptitudes adquiridas en las

asignaturas cursadas.

En la actualidad, uno de los problemas sociales que méas estan afectando a la
ciudadania es el de la delincuencia. Este fenomeno lesiona la integridad fisica y el
patrimonio de las personas, deteriora el estado de derecho, promueve la
corrupcion entre quienes integran las instituciones publicas, desalienta la inversion
y debilita la base competitiva del sector productivo nacional y, por ende, disminuye

el potencial de crecimiento econdémico.

La seguridad publica es un bien que debe ser provisto por el Estado para cumplir
la funcion esencial de proteger a las personas y a sus bienes, permitiendo asi, el
desarrollo del pais. Un eficiente sistema publico de seguridad no sé6lo asegura la
integridad fisica de las personas y brinda proteccién a sus bienes e inversiones, si
no también contribuye a la cimentacion de un estado de derecho cuyos beneficios
se traducen en un ambiente propicio para que los individuos y las empresas

desarrollen sus actividades productivas.
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Los recursos econdmicos destinados a ese fin, son suficientes, pero sin duda
alguna, las formas del ejercicio presupuestal deben ser analizadas y modificadas,
ya que los esquemas vigentes de afectacion del Fondo de Aportaciones para la
Seguridad Publica de los Estados y del Distrito Federal, no han dado los
resultados esperados. Por lo tanto, es necesario proponer nuevos esquemas que
permitan eficientar el ejercicio de los recursos en los rubros que se han
identificado como los que mas impacto positivo tendrian en su aplicacion en pro de

la seguridad publica.

Por tal motivo se pretende llevar a cabo una investigacion para conocer la
normatividad aplicable, el procedimiento y desarrollo del ejercicio presupuestal de
recursos que la Federacion envia al Estado por medio del Fondo de Aportaciones
a la Seguridad Publica y proponer alternativas y procedimientos para eficientar el

ejercicio presupuestal de los recursos econdmicos del FASP en Quintana Roo

Es bien sabido que cualquier trabajo o investigacién que se inicia tiene una serie
de obstaculos, debilidades e inconvenientes y por ello todo trabajo humano es
capaz de ser perfeccionado, por eso que en la presente responsabilidad se
aplicaran los conocimientos adquiridos para demostrar que hay maneras de
mejorar los procesos administrativos que muchas veces hasta los mismos

trabajadores de la Institucion desconocen.
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I OBJETIVOS

3.1 Objetivo general

Eficientar el ejercicio presupuestal de los recursos econémicos del Fondo de
Aportacién para la Seguridad Publica de los Estados de la Republica y del Distrito
Federal (FASP) en la Secretaria de Hacienda, mismo que se determina en el
Presupuesto de Egresos de la Federacién en cada ejercicio fiscal para el Estado
de Quintana Roo y asi aprovechar al méximo los recursos destinados a cubrir los

rubros de la seguridad.
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3.2 Objetivos especificos

Investigar y conocer las reglas de operacion del Fondo de Aportacion para

la Seguridad Publica (FASP).

Elaborar y aplicar encuestas al personal de la Secretaria de Hacienda del
Estado de Quintana Roo, especificamente de la Direccion de Programacion
y Control Presupuestal, para tener una mejor perspectiva del conocimiento
que cada uno de los involucrados tiene con respecto al tramite

administrativo para la afectacion presupuestal del FASP.

Conocer el ambiente laboral, mediante cuestionarios para determinar si este
no es un factor determinante en el retraso, aplicacibn y ejercicio

presupuestal.

Proponer alternativas de operacion para la gestion de recursos como es la
atencion a Calendarios, prioridades de requerimientos, etc. para que los

tiempos de aplicacion presupuestal que sean en tiempo y forma.

Determinar y proponer funciones para la aprobacion de los oficios donde se
determinar los montos autorizados a ejercer, segun los recursos asignados

por la Federaciéon para cada rubro.
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Analizar los resultados de las encuestas para proponer mejoras en la
afectacion presupuestal del FASP; se realizara estadisticamente por medio

diagramas de barras y de pastel.

Proponer la automatizacion digital de la recepcion, registro y seguimiento de

la documentacion para el otorgamiento de los recursos autorizados.
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IV CARACTERIZACION DEL AREA

Quintana Roo, su capital denominada Chetumal, tiene una extension territorial de
44,705 kildbmetros cuadrados (Km2) (sin incluir Isla Cozumel e Isla Mujeres), por
ello ocupa el lugar 19 a nivel nacional; El Estado de Quintana Roo representa
2.3% de la superficie del pais. cuenta con 1,176 km de litorales, lo que representa
el 10.6% del total nacional; tiene 1,325,578 habitantes, el 1.2% del total del pais y
su distribucion de poblacién es 88% urbana 'y 12% rural; a nivel nacional el dato es

de 78 y 22% respectivamente (INEGI, 2013). (Figura 1)

_Estados Unidos

Figura 1. Mapa de la ubicacion geogréfica de Quintana Roo
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La ciudad de Chetumal esta situada en el extremo final de la costa del Mar
Caribe perteneciente a México, en el punto donde el Rio Hondo desemboca en la
Bahia de Chetumal, sus coordenadas geograficas son 18°30°13"N 88°18’19’0 y se
encuentra a una altitud de 10 metros sobre el nivel del mar. Se localiza a 388
kilometros al sur del centro turistico de Cancun, a 388 kilometros al sureste de
Mérida, Yucatan y una distancia aproximada de 1,550 kildmetros al sureste de la

Ciudad de México.

Localizada en una zona plana como es caracteristica en toda la Peninsula de
Yucatan, dos de su extremos, el este y el sureste, culminan en la Bahia de
Chetumal, cuya costa es baja y pedregosa, cubierta en su mayor parte por el
manglar rojo (Rhizophora mangle), hacia el suroeste de la zona urbana se
encuentra el cauce del rio Hondo y su desembocadura, aunque no existe
urbanizacién alguna en esa zona, la mayor parte de la ciudad se extiende hacia el
norte y hacia el oeste, su territorio Unicamente tiene una diferencia de altura
situada a unos 200 metros de la costa, el resto es practicamente plano, con alguna
minimas ondulaciones, esta zona permite la formaciébn de aguadas y zonas

pantanosas durante la época de lluvia (buen viaje, 2013), (Figura 2).
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Quintana Roo

SGfrillo Puerto
Bahia del Espiritu Santo

Campeche Caribbean Sea

’ 0 50 mi
e
Belize 0 50km

Figura 2. Mapa de la ubicacion de la Ciudad de Chetumal, Q. Roo.

Este proyecto de trabajo de eficientar el ejercicio presupuestal de los recursos
economicos del FASP en la Secretaria de Hacienda del Estado de Q. Roo, se
relazara en la oficinas antes mencionadas, la cual se encuentra ubicada en la
Ciudad de Chetumal, Quintana roo, especialmente en la avenida 22 de enero No.1

entre Av. Héroes y Juarez.
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4.1. Macrolocalizacion

La Secretaria de Hacienda del Estado de Quintana roo, se encuentra ubicada en
el Municipio de Othon P. Blanco al sur del Estado; de acuerdo a la posicion
geografica que tiene dicho lugar en el mapa mexicano, se localiza entre las
coordenadas 19° 19'y 17° 50' latitud norte del tropico de cancer y entre 87° 15'y
89° 25' longitud oeste del meridiano de Greenwich. Othéon P. Blanco cuenta con
una superficie territorial de 18,760 kildbmetros cuadrados y debido a las diferentes
elevaciones que hay en dicho lugar, se encuentra situado a una altura 250

promedio de metros sobre el nivel del mar (msnm).

Es importante saber que territorialmente limita al norte con los municipios de José
Maria Morelos y Felipe Carrillo Puerto, al oeste con Calakmul perteneciente al
Estado de Campeche, al sur con Belice y en la zona suroeste limita con la
Republica de Guatemala. También es elemental informar que el Instituto Nacional
de Estadistica y Geografia fue la institucion encarga en realizar el tercer censo de
poblacion y vivienda en el afio 2010 en todo el pais. Los resultados estadisticos
obtenidos mostraron que el municipio de Othén P. Blanco estd formado por una

poblacién total de 244,616 (municipios, 2013), (Figura 3).
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B OTHON P. BLANCO
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Figura 3. Mapa de la ubicacion del Estado de Quintana Roo y su division de Municipios.
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4.2. Microlocalizaciéon

La direccion de programacion y Control Presupuestal de la Secretaria de Hacienda
se encuentra ubicada en la planta baja del edifico que ocupa el Palacio de
Gobierno del Estado de Quintana Roo, el cual esta ubicado en la Av. 22 de enero

No. 1 entre la Avenida Benito Juarez y la Avenida de los Héroes, en la colonia

centro de la Ciudad de Chetumal. (Figura 4)
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Figura 4. Croquis de localizacion del Palacio de Gobierno, especificamente la Direccién de
Programacion y Control Presupuestal de la Secretaria de Hacienda en Chetumal Q. Roo.
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Nota: En el proceso de elaboracion de este proyecto nos toco vivir una serie de
cambios y modificaciones a la Ley Organica de la Administracion Publica del
Estado de Quintana Roo. El Peridédico Oficial del estado, publicé el Decreto
Numero 305, en el cual se expide esta ley y especificamente en el Articulo 19, no
dice que para el despacho, estudio y planeacién de los asuntos que correspondan
a los diversos ramos de la Administracion Publica del Estado, auxiliaran al Titular
del Poder Ejecutivo, las siguientes dependencias:

|. Secretaria de Gobierno;

Il. Secretaria de Desarrollo Social e Indigena,;

lll. Secretaria de Planeacién y finanzas;

IV. Secretaria de Desarrollo Urbano y Vivienda,

V. Secretaria de Infraestructura y Transporte;

VI. Secretaria de Ecologia y Medio Ambiente;

VII. Secretaria de Desarrollo Economico;

VIII. Secretaria de Trabajo y Prevision Social;

IX. Secretaria de Desarrollo Agropecuario y Rural;
X. Secretaria de Educacién y Cultura;

Xl. Secretaria de Salud;

XIl. Secretaria de Turismo;

XIll. Secretaria de la Gestion Publica;

XIV. Oficialia Mayor;

XV. Procuraduria General de Justicia del Estado, y
XVI. Secretaria de Seguridad Publica.

Como nos podemos dar cuenta la Secretaria de Hacienda cambia de nombre a
Secretaria de Planeacion y Finanzas, sin embargo con fecha 04 de diciembre de
2013, sale publicado en el Periédico Oficial del Estado, el decreto No. 059 por el
gue se reforman diversas disposiciones de la Ley Organica, donde se reforma el
articulo 19, fraccion lll, quedando como Secretaria de Finanzas y Planeacion. A
través de este documento, se fundamenta legalmente el cambio de nombre a

"Secretaria de Finanzas y Planeacién”.
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V PROBLEMAS A RESOLVER

5.1. Ramo 33

En general se afirma que las aportaciones federales del Ramo 33 para Entidades
Federativas y Municipios son recursos que la Federacion transfiere a las
haciendas publicas de los Estados, Distrito Federal, y en su caso, de los
Municipios cuyo gasto esta condicionado a la consecucion y cumplimiento de los

objetivos que la Ley de Coordinacién Fiscal dispone. (CEFP, 2013)

La operacién del Ramo 33 esta elevada a mandato legal en el capitulo V de la Ley
de Coordinacién Fiscal, en el que se establecen las aportaciones federales para la
ejecucion de las actividades relacionadas con areas prioritarias para el desarrollo
nacional, como la educacion basica y normal, salud, combate a la pobreza,
asistencia social, infraestructura educativa, fortalecimiento de las entidades
federativas y para los municipios y demarcaciones territoriales del distrito federal,
seguridad publica, educacion tecnoldgica y de adultos, y con fines especificos en

los siguientes fondos:

I.  Fondo de Aportaciones para la Educacion Basica y Normal,
II. Fondo de Aportaciones para los Servicios de Salud;
[ll.  Fondo de Aportaciones para la Infraestructura Social;
IV. Fondo de Aportaciones para el Fortalecimiento de los Municipios y de las

V. Demarcaciones Territoriales del Distrito Federal;
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Fondo de Aportaciones Multiples.
Fondo de Aportaciones para la Educacion Tecnoldgica y de Adultos, y
Fondo de Aportaciones para la Seguridad Publica de los Estados y del

Distrito Federal.

Dichos Fondos se integraran, distribuiran, administraran, ejerceran y supervisaran,

de acuerdo a lo dispuesto en el Capitulo V de la Ley de Coordinacién Fiscal.

5.2. Fondo de Aportaciones a la seguridad Publica

El Fondo de Aportaciones para la Seguridad Publica de los Estados y del Distrito

Federal (FASP), son recursos que la Federacion transfiere a las haciendas

publicas de los Estados y del Distrito Federal para la seguridad publica destinados

exclusivamente a:

Reclutamiento, formacién, seleccién, evaluacion y depuracion de los
recursos humanos vinculados con tareas de seguridad publica.
Equipamiento de las policias judiciales o sus equivalentes, peritos,
ministerios publicos, policias preventivos o custodios de centros
penitenciarios y de menores infractores.

Establecimiento y operacién de la red nacional de telecomunicaciones e
informatica para la seguridad publica y servicio telefénico nacional de

emergencia.
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% Construccion, mejoramiento o ampliacion de instalaciones para la
procuracion e imparticion de justicia, centros penitenciarios y de menores
infractores, e instalaciones de los cuerpos de seguridad publica y sus
centros de capacitacion.

%+ Seguimiento y evaluacion de los programas sefialados.

El FASP mas la aportacion estatal hacen un financiamiento en conjunto (FC),
conocido como FOSEG para el periodo 1998 al 2008 porque los recursos del FC
se integran en un fideicomiso con ese nombre (Fondo de Seguridad Publica); a
partir de 2009, los recursos del FC se integran a una cuenta bancaria especifica
de cada entidad federativa, por lo que deja de conocer como FOSEG y emplea el

nombre de FASP. (CEFP, 2013)

El procedimiento de aplicacién, el Fondo de Aportaciones para la Seguridad
Plblica de los Estados y el Distrito Federal proviene del Ramo General 33:
Aportaciones Federales para Entidades Federativas y Municipios, que son
aprobados por la H. Cadmara de Diputados, para ser otorgados a los Estados y al
Distrito Federal bajo los Criterios de Asignacién para la Distribucion del FASP. La
distribucion de los recursos FASP se hara con arreglo al resultado de la aplicacion
de la formula de distribucion aprobada por el Consejo Nacional de Seguridad

Publica, en términos de las disposiciones aplicables.

Para la transferencia de recursos, los Estados y el Distrito Federal deberan

suscribir Convenios de Coordinacion con la Secretaria de Gobernacién, en los
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términos del articulo 44. En dichos instrumentos la aportacion local debera fijarse
en cuando menos 25 por ciento del monto federal que les sea asignado conforme
a las foérmulas referidas; dicha aportacion debera distinguirse de la aportacion

federal. (SESNSP, 2013)

5.3. Sistema Nacional de Seguridad Publica (SNSP)

El Sistema Nacional de Seguridad Publica es la instancia que sienta las bases de
coordinacién, asi como la distribucidon de competencias, en materia de seguridad
publica, entre la Federacién, los Estados, el Distrito Federal y los municipios, bajo
la directriz del Consejo Nacional de Seguridad Publica, siendo este ultimo la
instancia superior de coordinacion y definicibn de politicas publicas (SESNSP,

2013).

Asimismo, el 21 de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos en
relacion con 7° de la Ley General de Sistema Nacional de Seguridad Publica

sefialan sus atribuciones entre las cuales destacan las siguientes:

% Formular y evaluar las politicas y estrategias en materia de seguridad

¢ publica.

¢+ Proponer y evaluar el Programa Nacional de Procuracion de Justicia, el
Programa Nacional de Seguridad Pudblica y demas instrumentos

programaticos en la materia.
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X/

+ Regular los procedimientos de seleccion, ingreso, formacion, capacitacion,
permanencia, evaluacion, certificacion y registro de los servidores publicos
de las instituciones de Seguridad Publica.

« Determinar criterios uniformes para la organizacion, operacion y
modernizacién tecnoldgica de las Instituciones de Seguridad Publica.

« Determinar la participacion de la comunidad y de instituciones académicas

en coadyuvancia de los procesos de evaluacidon de las politicas de

prevencion del delito, asi como de las Instituciones de Seguridad Publica,

entre otras.

Con base en lo anterior, las policias, los ministerios publicos, autoridades
penitenciarias y las dependencias de seguridad publica a nivel federal, local y
municipal trabajan de manera conjunta, lo que permite que el nuevo Sistema
Nacional de Seguridad Publica refuerce y consolide la Estrategia de Seguridad del

Estado.
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5.4. Secretaria de Hacienda del Estado de Q. Roo

La Secretaria de Hacienda es una Dependencia del Gobierno del Estado de
Quintana Roo, su actividad institucional es conducir la politica hacendaria del
Estado en materia de administracion tributaria, ingresos, gasto publico, deuda
publica, fe registral y la procuracion fiscal. Su Misiébn es Administrar la Hacienda
Publica mediante el disefio y ejecucién de politicas fiscales que permitan obtener
los recursos necesarios para financiar el Gasto Publico y su Vision es ser una
secretaria eficiente con procesos en innovacion constante que promuevan la
excelencia en el servicio, fomenten una administracion transparente con finanzas
publicas sanas que coadyuven al desarrollo del Estado (SH, 2013).

5.5. Direccién de Programacién y Control Presupuestal de la Secretaria de

Hacienda del Estado de Q. Roo

La Direccion de Programacion y Control Presupuestal (DPyCP) es una Unidad
Administrativa de la Secretaria de Hacienda del Estado de Quintana Roo, su
objetivo es coordinar, dar seguimiento y controlar la programacién y ejecucion del
Presupuesto de Egresos, a través de procedimientos eficientes aplicados a las
dependencias y entidades de la administracion publica estatal, que permitan un

optimo aprovechamiento del mismo. (SH, 2013).
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Dentro de sus principales facultades se enumera:

X/
L X4

X/
L X4

X/
L X4

X/

L X4

X/
L X4

X/
L X4

X/
°

X/
°

Coordinar la elaboraciéon del Presupuesto de Egresos del Gobierno del
Estado en materia presupuestal;

Elaborar el calendario para la planeacién y ejecucion de los recursos
presupuestales para las Dependencias y Entidades de la administracion
Plblica Estatal, con base al Decreto de Presupuesto autorizado por el
Congreso del Estado de Quintana Roo;

Coordinar y dar seguimiento a la programacion, ejecucion y control del
Gasto Publico del Estado;

Controlar el Catdlogo de Plazas autorizadas dentro de las estructuras
organicas del Presupuesto de Egresos del Gobierno del Estado;
Proporcionar asesoria en materia de programacion, ejecucién y control a las
Dependencias y Entidades de la Administracion Publica Estatal, siempre
que asi lo requieran;

Llevar el control de contratos y convenios en los que se afecte el
Presupuesto de Egresos, verificando la disponibilidad de recursos
financieros en las partidas correspondientes;

Difundir procedimientos para la programacion, ejecucion y control del
ejercicio del Gasto;

Elaborar las conciliaciones de cifras contables presupuestales, en

coordinacion con la Direccion de Contabilidad Gubernamental;
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La Secretaria de Hacienda en éste momento pasa por una etapa en donde juega
un papel trascendental al ser la instancia encargada de validar la programacion y
ejecucion de los recursos de la administracion publica, asi mismo es la que recibe
por parte de la federacion los recursos a ejecutar, para este caso es el Fondo de
Aportaciones para la Seguridad Publica de los Estados y del Distrito Federal

(FASP).

Ahora bien, en la Secretaria de Hacienda, especificamente en la Direccién de
Programacion y Control Presupuestal, se han venido observando y detectando
diversas situaciones que podrian solucionarse con la implantacion de medidas que

permitan la mejora continua a los siguientes escenarios:

% Conocimiento general de la reglas de Operacion del FASP.

% Ambiente laboral para determinar si es factor preponderante en el retraso
del ejercicio presupuestal.

« Alternativas de gestion de recursos para aplicacion de recursos en tiempo y
forma.

+ Funciones directivas delimitadas, especificas y jerarquicas para autorizacion
de los recursos a ejercer, segun sea el caso.

% Control y seguimiento de la documentacion que ingresa en vias de

autorizacion de recursos para el ejercicio presupuestal.
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VI ALCANCES Y LIMITACIONES

6.1. Alcances

Con la realizacion de la memoria de Residencia profesional se conoceran las
actividades en las cuales los procesos pueden acotarse, también se podra con
esto aprovechar al persona que ahi labora para agilizar para brindarle todas las
herramientas necesarias para que desarrollen sus actividades con prontitud y
exactitud, asi como mejorar en todos los aspectos posibles el ejercicio

presupuestal del FASP.

El personal que ahi labora esta en la mejor disposicion de brindar su colaboracion
con el fin de lograr el objetivo de este proyecto, por tanto también es un beneficio
al cual hay que sacarle el mejor provecho, sin duda esto favorece la elaboracion
de este documento, ya que se tendra sin duda una mayor precision de la

informacion recopilada y las propuesta planeadas poderlas llevar a cabo.
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6.2. Limitaciones

» No se tiene tanta bibliografia documental, la mayoria de la informacién esta

en bibliografia electronica.

» El factor tiempo, es algo muy importante, ya que se cuenta con un periodo
muy corto para poder ejecutarlo, lo cual requiere trazar objetivos

especificos alcanzables en este lapso de tiempo.

» Se puede mencionar también que la presente investigacion implica costos

gue restringe abarcar un campo mas amplio y de mayor impacto.
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VIl FUNDAMENTO TEORICO

7.1. Aportaciones Federales del Ramo 33

Las Aportaciones Federales para Entidades Federativas y Municipios o0 Ramo 33
es el mecanismo presupuestario disefiado para transferir a los estados y
municipios recursos que les permitan fortalecer su capacidad de respuesta y

atender demandas de gobierno en los rubros de:

o Educacion

e Salud

« Infraestructura basica

« Fortalecimiento financiero y seguridad publica
e Programas alimenticios y de asistencia social

o Infraestructura educativa

Con tales recursos, la Federacion apoya a los gobiernos locales que deben
atender las necesidades de su poblacion; buscando ademas, fortalecer los

presupuestos de las entidades federativas y las regiones que conforman.
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El Marco juridico especifico, se encuentra establecido en el capitulo V de la Ley
de Coordinacion Fiscal (LCF), articulos 25 a 51, en los que se establecen las

aportaciones federales para los Fondos siguientes:

|. Fondo de Aportaciones para la Educacion Basica y Normal,

Il. Fondo de Aportaciones para los Servicios de Salud;

lll. Fondo de Aportaciones para la Infraestructura Social;

IV. Fondo de Aportaciones para el Fortalecimiento de los Municipios y de las
Demarcaciones Territoriales del Distrito Federal;

V. Fondo de Aportaciones Multiples.

VI.- Fondo de Aportaciones para la Educacién Tecnolégica y de Adultos.

VIl.- Fondo de Aportaciones para la Seguridad Publica de los Estados y del
Distrito Federal.

VIIl.- Fondo de Aportaciones para el Fortalecimiento de las Entidades

Federativas.

En el decreto del Presupuesto de Egresos de la Federacion de cada afio se
asignan las sumas destinadas a programas relacionados con el desarrollo social y
que son financiados mediante subsidios y transferencias. De acuerdo con el
Decreto deben ser operados bajo normas adecuadas a cada programa, conocidas
como Reglas de Operacion. Asimismo, el Decreto enlista los programas que estan

sometidos a tales Reglas (CEFP, 2013)
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7.2. Las participaciones federales

Las participaciones federales estan reguladas en la LCF. Se puede afirmar que los
Estados y Municipios del pais que formen parte del Sistema Nacional de
Coordinacion Fiscal tienen derecho a participar en el total de los impuestos

federales y en los otros ingresos que se sefalan en esta Ley.

Las Participaciones Federales se definen de la siguiente manera:

Son los recursos que tienen derecho a percibir los Estados y los Municipios por: la
adhesion al Sistema Nacional de Coordinacion Fiscal y el rendimiento de las

contribuciones especiales.

El articulo 25 de la Ley de Coordinacion Fiscal determina: “Con independencia de
lo establecido en los capitulos | al IV de esta Ley, respecto de la participacion de
los Estados, Municipios y el Distrito Federal en la recaudacion federal
Participable, se establecen las aportaciones federales, como recursos que la
federacion transfiere a las haciendas publicas de los Estados, Distrito Federal, y
en su caso, de los Municipios, condicionando su gasto a la consecucién y
cumplimiento de los objetivos que para cada tipo de aportacion establece esta

Ley...
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Las aportaciones federales estan reguladas en el Capitulo V de la Ley de

Coordinacion Fiscal. De acuerdo con el articulo 25 de esta Ley, actualmente

existen ochos Fondos de Aportaciones que buscan los siguientes objetivos:

Para la Educacion Basica y Normal (FAEBN): Su objetivo es garantizar el
acceso generalizado a la educacion basica. Los recursos de este fondo se
destinan principalmente a cubrir las erogaciones por servicios personales

para atender los servicios educativos;

Para los Servicios de Salud (FASSA). Su objetivo es apoyar el
fortalecimiento y consolidacion de los servicios de salud en los Estados; asi
como pagar los servicios del personal médico y el mantenimiento,

rehabilitacion y construccion de infraestructura médica,

Para la Infraestructura Social (FAIS): Tiene como objetivo incrementar la
infraestructura social (agua potable, alcantarillado, drenaje, urbanizacién
municipal, electrificacion, infraestructura béasica de salud y educativa,
mejoramiento de la vivienda y caminos rurales) de las regiones marginadas.
Se distribuye en dos fondos: para la Infraestructura Social Estatal (FISE) y

para la Infraestructura Social Municipal (FISM);

Fortalecimiento de los Municipios y de las Demarcaciones Territoriales del

Distrito Federal (FORTAMUN): Tiene como objetivo contribuir en el
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saneamiento financiero de las haciendas municipales y apoyar las acciones
en materia de seguridad publica, incluye las demarcaciones territoriales del

Distrito Federal;

Multiples (FAM): Asigna recursos para la construccion, equipamiento y
conservacion de espacios en educacion basica y superior, programas
alimentarios y de asistencia social a la comunidad en las entidades

federativas;

Para la Educacion Tecnologica y de Adultos (FAETA): Constituido por la
transferencia de la prestacion de los servicios educativos del Colegio
Nacional de Educacién Profesional Técnica (CONALEP) y el Instituto
Nacional para la Educaciéon de los Adultos (INEA), previo convenio de
colaboracién entre el Gobierno Federal y las Entidades Federativas. Se
divide en el Fondo Aportaciones para la Educacion Tecnoldgica (FAET) y

Fondo de Aportaciones para la Educacion de los Adultos (FAEA);

Para la Seguridad Publica de los Estados y del Distrito Federal (FASP):
Tiene como obijetivo crear recursos humanos e infraestructura fisica para la

funcién de seguridad social;
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VIIl. Para el Fortalecimiento de las Entidades Federativas: Tiene como objetivo

fortalecer los presupuestos de las mismas y a las regiones que conforman.

7.3. Ley de Coordinacién Fiscal

La Ley de Coordinacion Fiscal tiene por objeto “coordinar el sistema fiscal de la
Federacion con los Estados, Municipios y Distrito Federal, establecer la
participacion que corresponda a sus haciendas publicas en los ingresos federales;
distribuir entre ellos dichas participaciones; fijar reglas de colaboracion
administrativa entre las diversas autoridades fiscales; constituir los organismos en
materia de coordinacion fiscal y dar las bases de su organizacion y

funcionamiento” (1.1.J., 2013).

7.4. Presupuesto de Egresos de la Federacion

Para determinar el destino de los recursos publicos, el Gobierno Federal hace un
presupuesto anual (el Presupuesto de Egresos de la Federacion) que refleja
cudles son las necesidades mas importantes del pais y como distribuir los
recursos entre ellas. La Camara de Diputados discute y aprueba el Presupuesto

de Egresos para publicarse en el Diario Oficial de la Federacion.
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El presupuesto se distribuye entre el Poder Legislativo, el Poder Judicial, el Poder
Ejecutivo (que incluye todas las Secretarias de Estado), los Organismos

Auténomos (como la CNDH) y las Entidades Federativas y Municipios.

El presupuesto se destina al cumplimiento de los objetivos nacionales. Para ello se
clasifica de forma funcional (salud, educacién, por ejemplo) y se vincula al
cumplimiento de los objetivos del Plan Nacional de Desarrollo, a través de los

Programas presupuestarios.

El presupuesto se ejerce en toda la Republica. Ya sea porque se hacen
transferencias directas a los gobiernos locales, o porque se trabaja de manera

conjunta entre los tres 6rdenes de gobierno para generar valor publico.

El gasto publico se divide principalmente en Gasto de Inversion y Gasto Corriente.
El Gasto de Inversion es utilizado para la generacion de infraestructura; el Gasto
Corriente se utiliza para financiar todo lo demds: subsidios, pensiones y

medicinas, entre muchos otros. (T.P. 2013)
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7.5. Objetivos del FASP

Para el ejercicio 2013, los recursos de este fondo estaran destinados a alcanzar
los objetivos, estrategias y lineas de accion del Plan Nacional de Desarrollo 2013-
2018; al articulo 21 de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos,
con base en la atribucion que le confiere el articulo 44 de la Ley de Coordinacion
fiscal y a atender la prioridades nacionales determinadas por el Consejo Nacional
de Seguridad Publica, las Conferencias Nacionales de Procuracion de Justicia, de
Secretarios de Seguridad Publica, del Sistema Penitenciario, y de Seguridad

Publica Municipal.

El Consejo Nacional de Seguridad Publica en su Sesion XXXI del Sistema
Nacional de Seguridad Publica, aprob6 los siguientes Programas con Prioridad
Nacional:

I. Prevencién Social de la Violencia y la Delincuencia con Participacion

Ciudadana,

Il. Fortalecimiento de las Capacidades de Evaluacién en Control de Confianza,

lll. Profesionalizaciéon de las Instituciones de Seguridad Publica,

IV. Instrumentacion de la Estrategia en el Combate al Secuestro (UECS),

V. Implementacion de Centros de Operacion Estratégica (COE's),

VI. Huella balistica y rastreo computarizado de armamento,

VIl.  Acceso a la justicia para las Mujeres, crear y/o fortalecer los Centros

Estatales de Justicia para las Mujeres (CJM),
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VIIl. Nuevo Sistema de Justicia Penal,
IX. Fortalecimiento de las capacidades humanas y tecnoldgicas del Sistema

Penitenciario Nacional,

X. Red Nacional de Telecomunicaciones,

XI. Sistema Nacional de Informacion (Bases de Datos),

XIl.  Servicios de llamadas de emergencia 066 y de denuncia anénima 089,
XIll.  Registro Pablico Vehicular,

XIV. Unidad de Inteligencia Patrimonial y Econdmica (UIPE's), y

XV. Evaluacion de los distintos Programas o Acciones.

En virtud de lo anterior, el Consejo Nacional de Seguridad Publica ha tenido a bien
expedir los ocho Ejes Estratégicos que estan conformados por las politicas
publicas y rubros de gasto para el cumplimiento de los fines de la seguridad

Pulblica en los que estaran adscritos los Programas con Prioridad Nacional para

alcanzarlos y son los siguientes:

I. Prevencion Social de la Violencia, Delincuencia y del Delito;

[I. Control de Confianza;

1. Desarrollo Institucional;

IV. Fortalecimiento de la Procuracion de Justicia,;

V. Fortalecimiento de las Instituciones Judiciales;

VI. Sistema Penitenciario;

VII.  Sistema Nacional de Informacion de Seguridad Publica; y, VIII.

Transparencia y Rendicion de Cuentas.
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7.6. Normatividad del FASP

La Ley de Coordinacion Fiscal en sus articulos 25, fraccion VII y 44 y 45,
establece la existencia y el destino de los recursos del Fondo de Aportaciones
para la Seguridad Publica de los Estados y del Distrito Federal con cargo a
recursos Federales, mismos que son determinados anualmente en el Presupuesto
de Egresos de la Federacion (Ramo General 33 Aportaciones Federales para

Entidades Federativas y Municipios), (UTAIPE, 2013)

En el Presupuesto de Egresos de la Federacién de cada ejercicio fiscal se hace la
distribucion de los recursos federales que integran este Fondo entre los distintos
rubros de gasto del Sistema Nacional de Seguridad Publica aprobados por el

Consejo Nacional de Seguridad Publica.

El Ejecutivo Federal, a través de la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico,
entrega a las entidades federativas el Fondo de Aportaciones para la Seguridad
Publica de los Estados y el Distrito Federal con base en los criterios que el
Consejo Nacional de Seguridad Publica determine. La informacion relacionada con
las formulas y variables utilizadas en el céalculo para la distribucién y el resultado

de su aplicacion que correspondera a la asignacion por cada Estado y el Distrito



44

Federal, se publica en el Diario Oficial de la Federacién a mas tardar los 30 dias
naturales, siguientes a la publicacién en dicho Diario del Presupuesto de Egresos
de la Federacion del ejercicio fiscal de que se trate. Los convenios celebrados
entre las partes integrantes del Sistema Nacional y los anexos técnicos, deben
firmarse en un término no mayor a sesenta dias contados a partir de la publicacion

de la informacidon antes mencionada.

EL FASP se entera mensualmente por la Secretaria de Hacienda y Crédito
Pdblico durante los primeros diez meses del afio a los Estados y al Distrito
Federal, de manera agil y directa sin mas limitaciones ni restricciones, incluyendo

a aquellas de caracter administrativo.
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VIII PROCEDIMIENTO Y DESCRIPCION DE LA ACTIVIDADES REALIZADAS

El presente trabajo fue realizado a través de una investigacion documental y de
campo, en donde se aplicaron entrevistas directas al personal de la Direccién de
Programacion y Control Presupuestal de la Secretaria de Hacienda, con el objetivo
de conocer, recopilar, seleccionar y determinar las bases necesarias para
proponer alternativas para eficientar el ejercicio presupuestal de los recursos

econdmicos del FASP en esa Direccidn.

De igual forma se analiz6 el grado de la motivacion y satisfaccién laboral que
impera en los trabajadores de la Direccion, ya que es en gran medida un factor

importante de evaluar y tomar en consideracion.

La metodologia utilizada se presenta mediante una serie de pasos secuenciales

de facil comprension y seguimiento.

8.1. Investigacion documental

Por lo que se refiere a la investigacion documental tiene el propésito de contar con
informacion que permita tener una mejor perspectiva de los fondos del Ramo 33,
especificamente del FASP y los posibles problemas o complicaciones que

pudieran surgir al no ejercer correcta y presupuestalmente los recursos
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econdémicos del Fondo de Aportaciones a la Seguridad Publica de los Estados de
la Republica y del Distrito Federal, de lo anterior se procedié a la revision
documental de las Leyes para tener informacién que sea utilizada para conocer el
manejo de los recursos, ya que para conocer un adecuado ejercicio presupuestal

no se cuenta con bibliografia que hable especificamente de esta problematica.

> Se visito diferentes paginas web oficiales como el Portal del Secretariado
Ejecutivo del Sistema Nacional de Seguridad Publica, la del Centro de
estudios de la Finanzas Publicas, la de la Secretaria de hacienda del
Estado de Quintana Roo, la de la Camara de Diputados para obtener
informacion acerca del FASP y asi integrar a la investigacion los inicios y

objetivos de su funcionamiento de estos recursos.

» También se consulto a libros para obtener informacion necesaria acerca de

lineamientos, asignaciones, reglas de operacion, etc.

8.2. Investigacion de campo

En lo que respecta a la investigacion de campo se procedio a visitar las oficinas de
la Secretaria de Hacienda, especificamente en la Direccién de Programaciéon y
Control Presupuestal, para conocer a los empleados que ahi prestan sus servicios
y conocer el proceso actual para el tramite de documentacidén para afectacion

presupuestal del FASP.
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Se disefio un cuestionario tomando en consideracién lo siguiente: los datos
generales del trabajador, su nivel de estudio, el puesto que desempafia, la
antigiiedad en el puesto y las preguntas relacionas con la problematica a la cual
buscamos una propuesta de solucion. El disefio del cuestionario queda plasmado

en el anexo de este documento.

Otro punto de importancia fue conocer el ambiente laboral en esa Direccién, para
lo cual disefio un cuestionario donde cada uno de los servidores publicos que ahi

laboran, plasmaron sus respuestas

» Consistié en llevar a cabo la aplicacién de entrevistas directas al personal
de la DPyCP, con la finalidad de andlisis y validar sus conocimientos del
Fondo en cuestién y conocer de igual forma su motivacién y satisfaccion

laboral.

> El cuestionario aplicado fue disefiado de acuerdo a los cuestionamientos
qgque ayudaran a identificar sus conocimientos de los temas antes

mencionados.
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8.3. Tamaio de la muestra

Una vez definido el problema a investigar, formulados los objetivos y delimitadas
las variables se hace necesario determinar los elementos o individuos con quienes
se va a llevar a cabo el estudio o investigacion. Esta consideracion nos conduce a
delimitar el ambito de la investigacion definiendo una poblacion y seleccionando la
muestra (Fernadez, 2000). Para estimar el tamafio de muestra necesario para

realizar una encuesta se debe de aplicar la siguiente formula:

_ Zal2P(1-P)
n_e—2

Donde n= Tamafio de la muestra,

z= 1,96 para el 95% de confianza, 2,56 para el 99%
p= Frecuencia esperada del factor a estudiar
g=1-p

e2= Precisiodn o error admitido

8.3.1. Tipo de muestra

La muestra esencial para la investigacion que se eligio fue la muestra aleatoria
simple, ya que el medio que se utilizdé para recabar la informacion fueron a los
integrantes de la Direccion, que son los actores en el proceso de aplicacion

presupuestal de los recursos del Fondo de Aportaciones a la Seguridad Publica.
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La Muestra Aleatoria Simple se utiliza cuando una muestra es seleccionada de
modo que cada una de las personas 0 elementos en la poblacién tengan las

mismas probabilidades de ser incluidos en el estudio (Douglas, 2013)

8.3.2. Disefio de entrevista
Para crear el cuestionario, de manera general se consultdé con el asesor de la
dependencia, sobre los factores que influyen en el proceso, del cual era la
naturaleza y tipo de labores que se realizan en la Direccion y en base a esto se

procedié a elaborar un cuestionario de preguntas sencillas y concisas.

8.3.3. Aplicacién de la entrevista

De acuerdo a los tiempos disponibles de los integrantes de la Direccién y demas
areas que se desprenden de esta, se llevo a cabo la aplicacién de la encuesta en
forma escalonada, para que de esa forma no se interrumpiera el trabajo diario del

personal.
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8.4. Recopilacion de datos
Se reunio y selecciond toda la informacion relevante y fidedigna con el fin de
describir y estar al tanto de los conocimientos, funciones y responsabilidades del
FASP y también el grado de motivacion y satisfaccion laboral de los integrantes

de la Direccion de Programacion y Control Presupuestal.

8.4.1. Investigacion documental

Como primer paso para elaboracion del manual fue necesario recurrir a las fuentes
secundarias:
» Para cumplir con el primer paso fue necesario ocupar las diversas paginas
oficiales de internet que manejan las leyes, los reglamentos y demas
documentos legales e indispensables para conocer todas las reglas de

operacion de este Fondo.

» También se complemento con libros y revistas con informacién relativa al

manejo de estos recursos.

» Seguidamente se le solicito al asesor externo datos sobre el manejo de este

fondo y documentos que nos brinden informacion necesaria de la
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dependencia y del Fondo, que sirvieron para conocer las caracteristicas

principales.

» También se visito las paginas web de la S.H. para obtener informacién de

sus objetivos, mision y atribuciones como Dependencia.

8.4.2. Investigacion de campo

Se realiz6 este tipo de investigacién aplicando un cuestionario de preguntas de

opcién multiple, por medio de una entrevista directa.

8.4.2.1. Entrevistas

Para poder estar al tanto y medir sus conocimientos del tema de los integrantes de
la direccion y demas é&reas alternas a esta, se realizaron varias entrevistas
personales, con el fin de recabar informacion real que fuera de utilidad para tener

una perspectiva mas amplia y poder proponer alternativa de mejora.

8.4.2.2. Paralarealizacion de la entrevista se llevaron a cabo 3 pasos

» Romper el hielo. Se realiz6 una pequefa presentacion ante cada persona
entrevistada, para poder conocer su forma de pensar y sus actitudes, por lo
cual se di6 una platica mas cordial y amigable, con la finalidad de que estos

se sintieran en confianza para responder las preguntas.
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» Desarrollo de la entrevista. Se efectuaron preguntas sobre lo mas
relevante que se queria estar al tanto, como conocimientos del FASP, de
donde proveniente los recursos, sus reglas de operacidon, entre otros
cuestionamientos. En otro otra entrevista también se les indago a cerca de
su motivacion y satisfaccion laboral, asi como los factores que intervienen
en el desempefio de sus funciones, en donde se tomaron cuestiones

fisiolégicas, seguridad, social, estima y autorrealizacion.

> Cierre. Al final de la entrevista se le mencioné al entrevistado que la
informacion brindada era de preferencia confidencial, agradeciéndole de

antemano su colaboracién y tiempo para el desarrollo de la entrevista.

Nota.- Dicho cuestionario no se le facilitdé al personal para que este mismo lo
contestara, se le hicieron las preguntas y se anotaban sus respuestas, con la

finalidad de analizar la sinceridad de sus comentarios.

8.5. Alternativas de operacion parala gestion de recursos.

Para tener un menor control y no tener retrasos en cuanto al ejercicio
presupuestal, se propuso una alternativa de planeacién de tiempos, es decir
aplicaciéon de un calendario de tiempos que nos indique, las fechas programadas
de recepcion de solicitudes, tiempo de contestacion maximo y tiempo para que la

documentacion que ingrese para afectacion presupuestal se trabaje en tiempos
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maximos, con ello no debera existir retrasos en los mismo. Sin duda, los cambios
generaran desconcierto o resistencia a los mismos, pero en la medida que se
implementen, se creara la cultura organizacional que nos permitira eficiente la

afectacion presupuestal.

8.6. Determinacion de funciones especificas.

Se propuso determinar las funciones especificas de cada funcionario, es decir con
la lectura el reglamento interno de la Secretaria de Hacienda, se lleg6é a la
conclusién que hay actividades que el Subsecretario de Planeacién Hacendaria y
Politica Presupuestal puede realizar, sin ser necesario que el Secretario de
Hacienda tenga injerencia, es decir en cuanto a la aprobacion de los oficios de los
recursos que transfiere la Federacién, estos pueden ser firmados y autorizados
por el Subsecretario que el superior jerarquico en esta area, con ello se evitara el
retraso en la firma de los oficios de autorizacion que actualmente sucede, debido a
la carga de trabajo que el Secretario de Hacienda realiza. Es menester sefalar
que para que los recursos del FASP puedan ser ejercidos presupuestalmente, es
necesario que la persona que aplicara estos recursos, cuente con el oficio de
autorizacién presupuestal que emite el Secretario de Hacienda y muchas veces
este documento no sale en tiempo, lo que provoca también un retraso importante

en la tramitologia presupuestal.
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8.7. Automatizacion digital de documentacién.

Al observar la forma de recepcion de documentacion, el registro que se aplica y el
seguimiento de las respuesta de estos documentos, se denotd la falta de un
sistema que permita tener ese control de manera agil, facil y oportuna, por lo que
se analizo la forma de tener todos estos registros en forma sistematizada y asi
poder dar el seguimiento oportuno de cada uno de las solicitudes de afectacion
presupuestal que llegan a esta oficina, ya que por ser una oficina concentradora,
la cantidad de documentacion que ingresa a diario es de suma importancia. Para
el logro de este objetivo se realizd una herramienta con el uso de la tecnologia
actual, y se propuso e implemento la captura de la documentacion que ingresa,
con los campos necesarios que permitan con ello la agilizaciéon de control y

seguimiento de la misma.

8.8. Andlisis e interpretacién de datos

Analizar los resultados no fue tarea facil, pero si fue un reto personal. Ya
terminadas las entrevistas con el personal de la Direccién, se procedio a revisar,
evaluar y seleccionar la informacion obtenida, para separarla, organizarla y
documentarla, y asi determinar los factores que son punto clave en esta

encomienda.
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Para hacer el analisis de la informacidén se procedié a hacer las descargas de la
informacion del cuestionario en hojas de calculo electronicas, para el caso Excel,
en estas se reflejaron los resultados de los datos obtenidos para su posterior
inferencia y analisis para al final obtener una conclusion lo mas acertada posible
para luego hacer las recomendaciones del caso, ademas para poder representar
la informacién de una forma visual y mas amigable al lector se incorporaron
graficos de barra para una visualizacidén e interpretacion rapida de la informacion

recabada.
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IX RESULTADOS

Como resultado del proceso de investigacion, a continuacion se presenta la
graficacion de los cuestionarios antes mencionados en el apartado anteriores,

obteniendo lo siguiente:

9.1. Datos generales

En la figura 5 se observa que un 7% de las personas encuestadas cuentan con
una edad entre los 18 y 25 afos, el 34 % se encuentra alrededor de los 26 y 35
afos, mientras que el 38% corresponde a las edades de entre 36 y 45 afos, asi

que el restante 21% tiene 46 afios 0 mas.

Rangos de edad de los trabajadores

m18-25
W 26-35
36-45

M 46 0 mas

Figura 5. Gréfico comparativo sobre los rangos de las edades de los trabajadores
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Como se puede apreciar en la figura 6, hay un equilibrio en el género, ya que el

48% son hombres y el restante 52% son mujeres.

Género de los trabajadores

H Hombre

H Mujer

Figura 6. Gréafico comparativo del género de los trabajadores
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En cuanto a la antigiiedad en la institucion, se puede denotar que el 31 % tiene
entre 1 y 5 afios de antigliedad, el 24% de 6 a 10 afios; el 14% entre los 11y 15
afnos; el 7% entre los 16 y 20 afios y el restante 24% tiene 21 afios o0 mas de

antigiiedad en la institucion (figura 7).

Antigliiedad de los
trabajadores en la Institucion

24% 31% M 1-5 afios
H 6-10afios

u _ ~
29% 11-15 anos

B 16a20anos

24%

i 21 aflos 0 mas

Figura 7. Grafico relativo a la antigliedad de los trabajadores en la Institucion.
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En la figura 8 se denota que la mayoria de los trabajadores encuestados son
analistas con un 24%, siguiendo los analistas documentales con un 17%, mientras
que los jefes de departamento, jefes de oficina y analistas profesionales son en
igual porcentaje un 14%, las secretarias son un 10%, por lo tanto el restante 7%

corresponde a los supervisores.

Puestos

H Jefe Depto.

10% 14%

H Jefe Ofna
E Analista Profesional
H Analista Documental

H Supervisor

17% B Analista

il Secretaria

Figura 8. Gréfico de puestos que desempefian actualmente.



60

También se puede evaluar que la mayoria tiene la antigiiedad de entre 2 y 5 afios
laborando dentro de la Direccidn de Programacion y Control Presupuestal con un
38%, mientras que el 31% tiene entre 5 y 10 aflos desempefiandose, el 21%
corresponde a 1 afio de servicio y el restante 10% es personal con 15 0 mas afos

en el puesto (Figura 9).

Antigliiedad en el puesto

B 1aio
B 2-5afios
® 5-10 afios

B 150 mas

Figura 9. Grafico de antigiiedad en el puesto.
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Analizando la figura 10 que nos informa del nivel de estudio, se puede destacar
que el 3% curso su formacion secundaria, el 21% es Técnico, el 21% tiene
estudios a nivel bachiller, mientras que el 55% restante cuenta con Licenciatura,

como observacion subrayo que ninguna persona tiene maestria.

Nivel de estudio

0% 3%

M Secundaria
H Técnico

= Bachiller

M Licenciatura

B Maestria

Figura 10. Grafico del nivel de estudio.
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En cuanto al conocimiento del manual de la Dependencia es casi similar e

equitativo entre el personal que lo conoce y el que lo desconoce (figura 11).

Conocimientodel Manual de la
dependencia

M S

H No

Figura 11. Gréfico del conocimiento del manual de la Dependencia.

Como se puede apreciar en la figura 12, el 86% sabe quien en su jefe inmediato,

en contraste con el 14% que tiene el desconocimiento del mismo.

Conocimientodel jefe inmediato

Hsj

H No

Figura 12. Grafico del conocimiento del Jefe inmediato.
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La mayoria del personal de esta direccion tiene conocimiento de que es FASP,

como se puede apreciar en la figura 13, el 31% lo desconoce, mientras que el

restante 69%, si tiene el conocimiento.

No

Si

9%

Figura 13. Grafico del conocimiento del FASP.

Como es evidente en la grafica 14, el 34%

no conoce la procedencia de este

recurso y el 66%, afirma que conoce su procedencia.

No

Si

4%

6%

Figura 14. Grafico del conocimiento de la procedencia del recurso del FASP.



64

En cuanto a las reglas de operacion, el 34% de los encuestados las desconoce,

mientras el restante 66% si esta empapado de esta informacién. (Grafico 15).

No

Si

Figura 15. Gréfico del conocimiento de las reglas de operacion del FASP.

En la grafica 16, podemos observar que 24% no tiene conocimiento de los

requisitos necesarios para la asignacion del recurso y el 76% si los conoce.

No

Si

6%

Figura 16. Gréfico del conocimiento de los requisitos necesarios

parala asighacién del recurso.



65

Como se puede apreciar en la figura 17, el 41% desconoce las reglas de

operacioén de este fondo, en contraste con el 59% que expuso que si las conoce.

No

Si

1%

9%

Figura 17. Gréfico del conocimiento de los tramites de asignacion de este recurso.

Los atrasos en los tramites de asignacion de este recurso fué evidente, debido a

gue el 17% informo que no existe tal aseveracion, mientras que el 83, afirmo lo

contrario.

(Grafico 18). .

No

Si

Figura 18. Grafico de atrasos en el tramite de asignacion del Fondo.
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En opinion personal de los encuestados, el 59% negd que considera correcta la

manera en que actualmente se tramitan estos recursos y el 41% afirma que si

considera correcto este procedimiento (figura 19).

No

Si

9%

Figura 19. Grafico del conocimiento del tramite correcto de los recursos.
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9.3. Motivacion y satisfaccion laboral

9.3.1. Fisioldgicas

En la figura 20, observamos que el 14% esta en desacuerdo en cuanto a la
satisfaccion de los medios que utiliza en el desempefio de sus labores son
propicios para desarrollar sus tares, mientras que el 31% le es indiferente, el 34%

esta de acuerdo y el 21% totalmente de acuerdo.

E Totalmente en
desacuerdo

B En desacuerdo

i Indiferente

E De acuerdo

i Totalmente de acuerdo

Figura 20. Gréafico de satisfacciéon de los medios que utilizan el desempefio de sus funciones.
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En cuanto a su satisfaccion respecto a las condiciones fisicas de su trabajo,
analizamos que el 4% esta total en desacuerdo, el 7% en desacuerdo, el 17 %
manifesto su indiferencia, el 48% esta de acuerdo y el restante 24% totalmente de

acuerdo. (Figura 21).

B Totalmente en

desacuerdo

B En desacuerdo

kd Indiferente

B De acuerdo

i Totalmente de acuerdo

Figura 21. Gréfico de satisfaccion de las condiciones fisicas del trabajo.
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Ahora analizamos si los beneficios econdmicos que reciben al cumplir con su
desemperio, satisfacen sus necesidades, el 28% se manifestd totalmente en
desacuerdo, el 21% en desacuerdo, para el 17% les es indiferente, el 17%
informa su acuerdo, mientras que el restante 17% esta totalmente de acuerdo

(Figura 22).

E Totalmente en
desacuerdo

E En desacuerdo

i Indiferente

E De acuerdo

E Totalmente de acuerdo

Figura 22. Gréfico de satisfacciéon de los beneficios econdmicos que reciben
para satisfacer sus necesidades bésicas.

En la figura 23, se manifestd su sentir en cuanto al animo y la energia que tienen
para realizar adecuadamente su trabajo, el 28% esta en desacuerdo, el 31% se

manifesto indiferente, el 17% de acuerdo y el 24% totalmente de acuerdo.

0%
B Totalmente en
desacuerdo
B En desacuerdo
i Indiferente

B De acuerdo

i Totalmente de acuerdo

Figura 23. Gréafico del animo y energia para realizar adecuadamente el trabajo.



Hablando de los medios que utilizan en el desempefio de sus labores, se les
pregunto si son propicios para el desarrollo de sus tareas y los resultados fueron
que el 3% esta totalmente en desacuerdo, 28% en desacuerdo, para el 24% le es

indiferente, el 28% estd de acuerdo y finalmente el 17% afirma que esta

totalmente de acuerdo (Figura 24).

9.3.2. Seguridad

28%

. I

24%

28%

17%

Totalmente en En desacuerdo

desacuerdo

Indiferente

De acuerdo

Totalmente de
acuerdo

Figura 24. Gréafico de satisfaccion si la empresa brinda un plan de salud eficiente.
Como se demuestra en la figura 25, los resultados con respecto a su sentir en las
condiciones fisicas del trabajo, fueron 14% totalmente en desacuerdo, 28% en

desacuerdo, 17% indiferente, 24% de acuerdo y 17% totalmente de acuerdo.

28%

14%

|

17%

24%

17%

Totalmente en En desacuerdo

desacuerdo

Indiferente

De acuerdo

Totalmente de
acuerdo

Figura 25. Grafico de seguridad en el empleo.
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La satisfaccion de tener en el trabajo un seguro de vida adecuado, se denoto que
el personal que esta en total desacuerdo y en desacuerdos, fue en ambos con el
17%, para el 28% fue indiferente, el 14% de acuerdo y el restante 24% esta

totalmente de acuerdo (Figura 26).

28%
24%

17% 17%
j i |

Totalmente en En desacuerdo Indiferente De acuerdo Totalmente de
desacuerdo acuerdo

Figura 26. Gréfico de satisfaccion del seguro de vida adecuado.

En cuanto a la comodidad del horario de trabajo que se maneja en la oficina, se
puede decir que el 14% de los encuestados se manifest6 en total desacuerdo y en
desacuerdo, el 21% indiferente, mientras que nos damos cuenta que el restante

24% y 28( esta de acuerdo y totalmente de acuerdo, respectivamente.

28%

24%
21%
14% 14% i

Totalmente en En desacuerdo Indiferente De acuerdo Totalmente de
desacuerdo acuerdo

Figura 27. Grafico de comodidad del horario de trabajo.
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9.3.3. Social
El fomento del compafierismo y la unidn entre los trabajadores de la oficina, segun

resultados de la figura 28, se resalta que el 17% se manifestd totalmente de
acuerdo, 10 de acuerdo, 28% indiferente, 28% en desacuerdo y totalmente en

desacuerdo un 17%.

Totalmente de acuerdo

De acuerdo

Indiferente

En desacuerdo

Totalmente en desacuerdo

Figura 28. Gréafico del fomento de compafierismos y union
entre los trabajadores de la empresa.

Como se puede apreciar en la figura 29 la opinion de las buenas relaciones
laborales con el jefe son que el 17% esta totalmente de acuerdo, el 14% de

acuerdo, el 10% indiferente, el 34% en desacuerdo y el 24% en total desacuerdo.

Totalmente de acuerdo

De acuerdo

Indiferente

En desacuerdo

Totalmente en desacuerdo

Figura 29. Grafico de satisfaccion de las relaciones laborales del jefe con los empleados
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En la figura 30 se explica que el 21% esta totalmente de acuerdo con sus
compaiieros de trabajo, el 17% de acuerdo, para el 21% es indiferente, el 28% en

desacuerdo y el remanente 14% esta totalmente en desacuerdo.

Totalmente de acuerdo

De acuerdo

Indiferente

En desacuerdo

Totalmente en desacuerdo

Figura 30. Grafico de aceptacion de los compafieros de trabajo.

De acuerdo a la encuesta, la figura 31 nos indica que las relaciones entre la
Direccion y trabajadores el 14% esta totalmente de acuerdo, el 14% e acuerdo, el

21% indiferente, el 28% en desacuerdo y totalmente el desacuerdo un 24%.

Totalmente de acuerdo

De acuerdo

Indiferente

En desacuerdo

Totalmente en desacuerdo

Figura 31. Grafico de satisfaccion de las relaciones entre la Direccidn y los trabajadores.
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9.3.4. Estima

Los datos obtenidos en las encuestas sobre la consideracion que tiene la
Direccion en cuanto a las opiniones respeto a las tareas que esta realizando son
que el 3% totalmente en desacuerdo, 31% en desacuerdo, 28% indiferente, 14%

de acuerdo y 24% totalmente de acuerdo (Figura 32).

E Totalmente en

desacuerdo

i En desacuerdo

il Indiferente

i De acuerdo

i Totalmente de acuerdo

Figura 32. Grafico de aceptacion de las opiniones que brindan los trabajadores
con respecto a las tareas que realizan.

En lo que respecta a la satisfaccion de otorgamiento de algun incentivo cuando se
realiza un trabajo bien hecho, el 24% se manifiesta en desacuerdo, el 31%
indiferente, el 28% de acuerdo y el saldo que es un 17% esta en totalmente de

acuerdo (Figura 33).

M Totalmente en
desacuerdo

i En desacuerdo

i Indiferente

i De acuerdo

d Totalmente de acuerdo

Figura 33. Gréfico de otorgamiento de algun incentivo cuando el trabajo esta bien hecho.



75

De acuerdo con los datos obtenidos de las encuestas, sobre el reconocimiento del
trabajo que se desempernia, el 10% se manifestd en total desacuerdo, el 28% en
desacuerdo, el 34% indiferente, el 14% de acuerdo, mientras que el restante 14%

esta totalmente de acuerdo.

M Totalmente en

desacuerdo

M En desacuerdo

W Indiferente

L De acuerdo

LI Totalmente de acuerdo

Figura 34. Gréfico de reconocimiento del trabajo que se desempefia.

Como se puede apreciar en la figura 35, el riegos al fracaso en la tarea que se
esta realizando lo hace esforzarse su trabajo, los resultados fueron que el 7% se
manifestd totalmente en desacuerdo, el 14% en acuerdo, el 24% indiferente, el

34% de acuerdo y 21% en total acuerdo.

B Totalmente en

desacuerdo

i En desacuerdo

i Indiferente

I De acuerdo

L Totalmente de acuerdo

Figura 35. Grafico del riesgo al fracaso que realizan, los hara esforzarse en el trabajo.



76

9.3.5. Autorealizacion.

La posibilidad de progresar en esta Direccion trabajando duro, nos arrojé como

resultados que el 14% esta totalmente en desacuerdo, el 31 en desacuerdo, el

17% indiferente, el 14% de acuerdo y el 24% totalmente de acuerdo (figura 36).

Totalmente en
desacuerdo

En desacuerdo

Indiferente

De acuerdo
Totalmente de
acuerdo

Figura 36. Grafico de posibilidades de progresar en la empresa.

Con la figura 37 observamos que del personal encuestado el 10% esta totalmente

en desacuerdo de que va a trabajar porque eligio hacerlo para obtener lo que

desea, el 21% manifesté su desacuerdo, para el 41% le es indiferente, mientras

que de acuerdo y totalmente de acuerdo, tenemos un 14% en cada caso.

Totalmente en
desacuerdo

21%

En desacuerdo

41%

Indiferente

14%

De acuerdo
Totalmente de
acuerdo

Figura 37. Grafico de satisfaccion del trabajo para obtener lo que deseo.
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De acuerdo a la figura 38, la satisfaccion de haber contribuido en el proceso del
tipo de trabajo que se realiza es que el 7% esta totalmente en desacuerdo, el 2%
en desacuerdo, el 24 indiferente, 24% de acuerdo y solamente el 17% esta

totalmente de acuerdo con este hecho.

Totalmente en

desacuerdo En desacuerdo

Indiferente

De acuerdo
Totalmente de
acuerdo

Figura 38. Gréafico de satisfaccién de contribuir en el proceso del tipo de trabajo
gue se realiza.

En la figura 39 se analiza la satisfaccion que se tiene por ir a trabajar porque es un
medio para la realizacién de proyectos, segun resultados se obtuvo que el 14% se
manifiesta totalmente en desacuerdo, el 14 de acuerdo, el 41 le es indiferente,

para el 14% es de acuerdo y el 17% totalmente de acuerdo.

Totalmente en

desacuerdo  En desacuerdo

Indiferente

De acuerdo
Totalmente de
acuerdo

Figura 39. Grafico de satisfaccion de trabajar para alcanzar los proyectos personales.
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9.4. Gestion de recursos como atencion a calendarios

Para tener un menor control y no tener retrasos en cuanto al ejercicio
presupuestal, se propuso una alternativa de planeacién de tiempos, es decir
aplicacion de un calendario de tiempos que nos indique, las fechas programadas
de recepcion de solicitudes, tiempo de contestacion maximo y tiempo para que la
documentacion que ingrese para afectacion presupuestal se trabaje en tiempos
maximos, con ello no debera existir retrasos en los mismo. Sin duda, los cambios
generaran desconcierto o resistencia a los mismos, pero en la medida que se
implementen, se creara la cultura organizacional que nos permitira eficiente la

afectaciéon presupuestal.

9.5. Determinacién y propuesta de funciones.

Otro punto fue la lectura y andlisis del Reglamento Interno de la Secretaria de
Hacienda del Gobierno del Estado, con el fin de analizar y asi poder proponer
alternativas que permitan y eviten el retraso de los oficios de autorizacion de
ejercicio presupuestal de los recursos economicos del FASP. Se propuso
determinar las funciones especificas de cada funcionario, es decir con la lectura el
reglamento interno de la Secretaria de Hacienda, se llego a la conclusion que hay
actividades que el Subsecretario de Planeacion Hacendaria y Politica
Presupuestal puede realizar, sin ser necesario que el Secretario de Hacienda
tenga injerencia, es decir en cuanto a la aprobacion de los oficios de los recursos

que transfiere la Federacion, estos pueden ser firmados y autorizados por el
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Subsecretario que el superior jerarquico en esta area, con ello se evitara el retraso
en la firma de los oficios de autorizacion que actualmente sucede, debido a la
carga de trabajo que el Secretario de Hacienda realiza. Es menester sefalar que
para que los recursos del FASP puedan ser ejercidos presupuestalmente, es
necesario que la persona que aplicara estos recursos, cuente con el oficio de
autorizacion presupuestal que emite el Secretario de Hacienda y muchas veces
este documento no sale en tiempo, lo que provoca también un retraso importante

en la tramitologia presupuestal.

9.6. Automatizacion digital.

Por ultimo, pero no menos importante se analizé la aplicacion actual del manejo y
control de correspondencia, y se observo la forma de recepcion de
documentacion, el registro que se aplica y el seguimiento de las respuesta de
estos documentos, por lo tanto se denotoé la falta de un sistema que permita tener
ese control de manera agil, facil y oportuna, por lo que se analizé la forma de tener
todos estos registros en forma sistematizada y asi poder dar el seguimiento
oportuno de cada uno de las solicitudes de afectacion presupuestal que llegan a
esta oficina, ya que por ser una oficina concentradora, la cantidad de
documentacion que ingresa a diario es de suma importancia. Para el logro de este
objetivo se realizé una herramienta con el uso de la tecnologia actual, y se
propuso e implemento la captura de la documentacién que ingresa, con los
campos necesarios que permitan con ello la agilizacion de control y seguimiento

de la misma.
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X CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

10.1. Conclusiones

El éxito de la actividad de una oficina requiere la fijacion de unos objetivos
concretos, la planificacion de los métodos a seguir para alcanzarlos y el control de
los resultados de esa planificacion, para evitar desviaciones que nos impidan
lograr esos objetivos. Pero este sistema debe mantenerse durante toda la vida de
la oficina y no s6lo en su fase inicial, por eso es vital la planificacidn, ejercicio y
control presupuestal de la misma. En este caso hablamos especificamente de los

recursos del FASP.

En la ejecucién paulatina de este trabajo se pudo observar lo siguiente:

» El personal adscrito a la Direccion de programacion y control presupuestal
de la secretaria de hacienda, cuenta con poca informacién del FASP en
cuanto a su procedencia, sus reglas de operacion, etc, gran parte de ello,
es debido a la falta de informacion proporcionada y poco interés del

personal por empaparse del tema.
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» La mayor parte del personal involucrado en el proceso de ejercicio
presupuestal, presente un nivel alto (nivel superior), sin embargo y a pesar
de ello, el rendimiento y las propuestas de mejoramiento laboral es muy

escaso, debido a la poca capacitacion que reciben.

» El procesamiento de los documentos que se reciben en la Direccidn, no es
productivo, ya que no se lleva control y seguimiento de las solicitudes de
los recursos, que ocasiona que no exista el control de los mismo y por tanto
un retraso en tiempos para su respuesta presupuestal que sin duda llevan a

un demora en ejercicio oportuno de los recursos.

 Los oficios de autorizacién de los recursos son parte fundamental en este
tema, ya que también sufren retrasos debido a las firmas que en ocasiones
retrasan que salgan en tiempo y forma, ya que los funcionarios que las
signan tienen complicadas agendas de trabajo que impiden que estas salga

en los tiempos debidos.

% El ambiente de trabajo y el recursos humano es de suma importancia, por
tanto hay que darle la importancia que se merece, de ello depende también
que el trabajo se efectué eficientemente, por ello es de suma importancia

tomar en cuenta sus opiniones y mejorar la situacion actual.
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10.2. Recomendaciones

Para mejorar el funcionamiento y operacion eficiente de los recursos econémicos

del FASP en la Secretaria de Hacienda, se sugiere lo siguiente:

» Realizar una reunion el personal, para dar a conocer la importancia y
existencia de las reglas de Operacion de dicho Fondo, generando con ello
la cultura de lectura de los manuales de operacion, asi como empapar al

trabajador de los requerimientos necesarios de conocimiento de este fondo.

» Fortalecer los procesos de planeacién de mediano y largo plazo, lo que en

principio debe mejorar y eficientar el ejercicio del recurso.

» Fomentar la comunicacién entre las distintas unidades organizativas de la
Secretaria, de modo que se lleve a cabo un proceso dindmico que evite el
estancamiento y acumulacién de los documentos u oficios de autorizacion
en alguna de las etapas del proceso, permitiendo asi que el recurso se
ejecute en su momento, no se retrase el proceso del ejercicio presupuestal

y no se afecte el funcionamiento normal de la oficina.

» Ejecutar actividades que permitan y motiven las relaciones interpersonales

de los trabajadores y fomentar en ellos el trabajo en equipo.



83

Hacer un analisis y aplicacion de técnicas considerando los factores
motivaciones del personal puedan afectar el desarrollo de la organizacion,
de modo que las herramientas que se utilicen sean eficaces y efectivas,
permitiendo asi tener una mejor relacion afectiva e interpersonal con los

trabajadores.

Estar al pendiente de los cambios que se vayan generando en cuanto se
presente una modificacion en sus atribuciones, estructura organica o

funciones de la Secretaria, para evitar la duplicidad u omision de funciones.

Consolidar un método de correspondencia, mediante la incorporacion de
tecnologias de punta e implementacion de sistemas de recoleccién,
procesamiento y analisis de la informacion, para incrementar la eficacia del

ejercicio presupuestal.

Fortalecer los recursos en materia de profesionalizacion y capacitacion a
un mayor numero de trabajadores dedicados a la aplicacion y ejecucién del

ejercicio presupuestal del FASP.

Actualizar al personal con cursos de informacién e importancia del ejercicio
presupuestal, para garantizar su buen funcionamiento de este fondo y asi

estar al dia con los cambios que se van generando.
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XII ANEXOS

Cuestionario 1.
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continuacion se enumeran:

Cuestionario sobre conocimiento general del Fondo de Aportaciones de la
Seguridad Publica (FASP)

Conteste de la manera que usted considere propia, para cada una de las preguntas que a

Datos generales

1. Subraye el rango donde se encuentra 18.95 26.35 36.45 46 0 més
su edad.
2. ¢éA qué sexo corresponde? a).- Hombre b).- Mujer
.. . ., o o 11-15 .
3. Antigledad en la Institucion. 1-5afios | 6-10 afios afios 16-20 21 0 més
4. ¢Puesto que desempeiia actualmente?
Jefe de Departamento
Jefe de oficina
Analista Profesional
Analista Documental
Supervisor
Analista
Secretaria
5. Antigiedad en el puesto. . . . .
1 afio 2-5 afos 5-10 afos 15 0o mas
6. Nivel de estudio. Secundaria | Técnico | Bachiller | Licenciatura | Maestria

7. éConoce el manual de organizacién de
la Dependencia?

Si

No

8. ¢Sabe quién es su jefe inmediato?

Si

No
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CONOCIMIENTOS GENERALES DEL FASP

1.- ¢Sabes que es el FASP.

2.- ¢Conoce de donde Proviene este recurso?

3.- éConoces la regla de operacion de este Fondo?

4.- iConoces los requisitos necesarios para la asignacién de este recurso?

5.- éLos tramites de asignacion del recurso se hacen en tiempo y forma?

6.- ¢Has tenido atrasos en el tramite de asignacidn de estos recursos?

7.- éConsidera correcta la manera en que actualmente se tramitan estos recursos?

8.- Alglin comentario para la mejora del trdmite para la asignacién del recurso.
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Cuestionario 2.

Diagnostico de motivacion y satisfaccion laboral de los trabajadores
de la Direccién de Programacion y Control Presupuestal de la S.H.

A continuacion se presenta una serie de preguntas elaboradas con el propdsito de determinar la
motivacion y la satisfaccion que el trabajo produce en las personas, asi como los factores que
intervienen en esta, para ello se le pide responder a todas la preguntas con sinceridad y absoluta
libertad.

Lea cuidadosamente cada pregunta y seleccione la alternativa que usted considere refleja mejor su
situacion, marcando para cada respuesta un nidmero cuya equivalencia es:

Totalmente en En desacuerdo indiferente De acuerdo Totalmente de
desacuerdo acuerdo

1. ¢Los medios que utiliza en el desempefio de
sus labores son propicios para desarrollar sus
tareas?

2. ¢Como se siente respecto a las condiciones
fisicas de su trabajo?

3. ¢Los beneficios econdmicos que recibo en mi
empleo satisfacen mis necesidades basicas?

4. ¢Me siento con animo y energia para realizar
adecuadamente mi trabajo?

1. Considera que en la empresa le brinda un plan
de salud eficiente para usted y su familia?
2. ¢Me siento seguro en mi empleo?

3. ¢Mi trabajo me da un seguro de vida
adecuado?
4. ¢Se siente comodo en su horario de trabajo?




(0]
(o}

1. ¢Cree que en la empresa se fomenta el
compafierismo y la unién entre los trabajadores?

2. ¢Creo que mi jefe tiene buenas relaciones
laborales conmigo?

3. ¢Como se siente con respecto a sus
compafieros de trabajo?

4. ¢CoOmo se siente respecto a las relaciones
entre direccion y trabajadores en la organizacion?

1. Considera que la empresa tiene en cuenta
Sus opiniones respecto a las tareas que esta
realizando?

2. ¢ Recibo algun incentivo (comisién) por parte
de la empresa cuando hago un trabajo bien
hecho?

3. ¢Reconocen el trabajo que usted
desempeiia?

4. ¢En riesgo al fracaso en la tarea que esta
realizando le hace esforzarse en su trabajo?

1. ¢Cree que trabando duro tiene posibilidad de
progresar en la empresa?

2. Voy a trabajar por que elegi hacerlo para
obtener lo que deseo

3. Me siento satisfecho porgue he podido
contribuir en el proceso del tipo de trabajo que
he realizado

4. \Voy a trabajar porque es un medio para
realizar mis proyectos




Tabulacién de datos.

1.- Tabulaciéon de datos generales
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1.- DATOS GENERALES

Encuestados: 2 10

Porcentaje 7% 34%
B ] oo

Encuestados 14

Porcentaje 48%

1-5afios  6-10 afios

Encuestados: 9 7

Porcentaje 31% 24%

Depto.

Encuestados 4 4 4 5
Porcentaje 14% 14% 14% 17%
Encuestados 6 11
Porcentaje 21% 38%
Encuestados 1 6
Porcentaje 3% 21%
Encuestados 16

Porcentaje 55%
Encuestados 25

Porcentaje 86%

36-45
11

38%

Mujer
15

52%

11-15 afios

4

14%

Supervisor

2

7%

5-10 afios
9

31%

Bachiller

6

21%

13

45%

14%

46 0 méas

21%

16 a 20 afios

7%

Analista

24%

150 mas

10%

Licenciatura Maestria

16

55%

21 afios
0 mas

7

24%

Sria.

10%

0

0%

TOTAL

29

100%

TOTAL

29

100%

29

100%

TOTAL

29

100%

TOTAL

29

100%

TOTAL

29

100%

TOTAL

29

100%

TOTAL

29

100%
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2.- Tabulacion de conocimientos generales

2.- CONOCIMIENTOS GENERALES

Encuestados 20 9 29
Porcentaje 69% 31% 100%
Encuestados 19 10 29
Porcentaje 66% 34% 100%
Encuestados 19 10 29
Porcentaje 66% 34% 100%
Encuestados 22 7 29
Porcentaje 76% 24% 100%
Encuestados 17 12 29
Porcentaje 59% 41% 100%
Encuestados 24 5 29
Porcentaje 83% 17% 100%
Encuestados 12 17 29
Porcentaje 41% 59% 100%
Encuestados 20 9 29

Porcentaje 69% 31% 100%



3.- Tabulacion del Diagnostico de motivacion y satisfaccion laboral
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3.1.- FISIOLOGICAS

Totalmente En Totalmen
en desacuerd Indiferente De acuerdo te de TOTAL
desacuerdo o acuerdo
Encuestados 0 4 9 10 6 29
Porcentaje 0% 14% 31% 34% 21% 100%
Totalmente En Totalmen
en desacuerd Indiferente  De acuerdo te de TOTAL
desacuerdo o acuerdo
Encuestados 1 2 5 14 7 29
Porcentaje 3% 7% 17% 48% 24% 100%
Totalmente En Totalmen
en desacuerd Indiferente De acuerdo te de TOTAL
desacuerdo o acuerdo
Encuestados 8 6 5 5 5 29
Porcentaje 28% 21% 17% 17% 17% 100%
Totalmente En Totalmen
en desacuerd Indiferente = De acuerdo te de TOTAL
desacuerdo o acuerdo
Encuestados 0 8 9 5 7 29
Porcentaje 0% 28% 31% 17% 24% 100%
3.2.- SEGURIDAD
Totalmente En Totalmen
en desacuerd Indiferente = De acuerdo te de TOTAL
desacuerdo o acuerdo
Encuestados 1 8 7 8 5 29
Porcentaje 3% 28% 24% 28% 17% 100%
Encuestados 4 8 5 7 5 29
Porcentaje 14% 28% 17% 24% 17% 100%
Totalmente En . Totalmen
Encuestados 5 5 8 4 7 29
Porcentaje 17% 17% 28% 14% 24% 100%
Totalmente En . Totalmen
Encuestados 4 4 6 7 8 29
Porcentaje 14% 14% 21% 24% 28% 100%



93

3.3.- SOCIAL
Totalmente En Totalmen
en desacuerd Indiferente = De acuerdo te de TOTAL
desacuerdo o acuerdo
Encuestados 5 8 8 3 5 29
Porcentaje 17% 28% 28% 10% 17% 100%
Totalmente En Totalmen
en desacuerd Indiferente = De acuerdo te de TOTAL
desacuerdo o acuerdo
Encuestados 7 10 3 4 5 29
Porcentaje 24% 34% 10% 14% 17% 100%
Totalmente En Totalmen
en desacuerd Indiferente = De acuerdo te de TOTAL
desacuerdo o acuerdo
Encuestados 4 8 6 5 6 29
Porcentaje 14% 28% 21% 17% 21% 100%
Totalmente En Totalmen
en desacuerd Indiferente De acuerdo te de TOTAL
desacuerdo o acuerdo
Encuestados 7 8 6 4 4 29
Porcentaje 24% 28% 21% 14% 14% 100%
3.4.- ESTIMA
Totalmente En Totalmen
en desacuerd Indiferente De acuerdo te de TOTAL
desacuerdo o acuerdo
Encuestados 1 9 8 4 7 29
Porcentaje 3% 31% 28% 14% 24% 100%
Totalmente En Totalmen
en desacuerd Indiferente = De acuerdo te de TOTAL
desacuerdo o acuerdo
Encuestados 0 7 9 8 5 29
Porcentaje 0% 24% 31% 28% 17% 100%
Totalmente En . Totalmen
Encuestados 3 8 10 4 4 29
Porcentaje 10% 28% 34% 14% 14% 100%
Totalmente En Totalmen
en desacuerd Indiferente = De acuerdo te de TOTAL
desacuerdo o acuerdo
Encuestados 2 4 7 10 6 29
Porcentaje 7% 14% 24% 34% 21% 100%
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3.5.- AUTOREALIZACION

Encuestados

Porcentaje

Encuestados

Porcentaje

Encuestados

Porcentaje

Encuestados

Porcentaje

Totalmente
en
desacuerdo

4

14%

Totalmente
en
desacuerdo

3

10%

Totalmente
en
desacuerdo

2

7%

Totalmente

en
desacuerdo

4

14%

En
desacuerd

desacuerd
o

4

14%

Indiferente

17%

Indiferente

12

41%

Indiferente

24%

Indiferente

12

41%

De acuerdo

4

14%

De acuerdo

4

14%

De acuerdo

24%

De acuerdo

4

14%

Totalmen
te de
acuerdo

7

24%

Totalmen
te de
acuerdo

4

14%

Totalmen
te de
acuerdo

5

17%

Totalmen
te de
acuerdo

5

17%

TOTAL

29

100%

TOTAL

29

100%

TOTAL

29

100%

TOTAL

29

100%
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Evidencia fotografica.
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