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|.- INTRODUCCION

Cuando las tareas que el trabajador lleva a cabo dentro de la institucion, estan
apoyadas en sus intereses y necesidades, éstas se constituyen en un medio de gran

importancia para la operaciéon de la empresa.

Por eso es fundamental tomar como punto de partida para el proceso laboral la

realidad concreta del trabajador, su realidad fisica, econdmica, social, politica y cultural.

El proceso laboral esta fundamentado en las necesidades de los trabajadores es decir
en sus motivaciones; por lo tanto me aboqué a la tarea de realizar un trabajo de
investigacion acerca de la motivacion y actitud en el desempefio de sus funciones del
personal del Servicio Postal Mexicano en la Ciudad de Chetumal Quintana Roo, asi como
analizar como influyen los valores emocionales en el desenvolvimiento del personal para el

logro de sus metas.

A través de mi practica dentro del Servicio Postal Mexicano pude observar que los
trabajadores de esta empresa no estan lo suficientemente motivados, y han ido perdiendo el
interés por llevar a cabo la labor encomendada de acuerdo al servicio que presta dicha
empresa, se encuentran desmotivados para desempefar sus funciones y algunos piensan

abandonar su empleo e ir en busca de mejores alternativas.

Segun la jerarquia de las necesidades humanas, propuesta por Abraham Maslow

defiende que conforme se satisfacen las necesidades méas basicas, los seres humanos


http://es.wikipedia.org/wiki/Abraham_Maslow

desarrollan necesidades y deseos mas elevados, lo que ayuda a que el ser humano en el

ambito laboral se pueda realizar satisfactoriamente.

Por lo tanto considero que compete a la empresa otorgar los medios para encausar
favorablemente los procederes y actitudes de los empleados, brindandoles motivos para
interesarse en el desarrollo de sus funciones, ya sea otorgandoles estimulos econémicos,
tiempo extra y otras utilidades que puedan satisfacer al personal y a la vez los ayude a cubrir
sus necesidades basicas.

Segun estudios realizados se dice que los motivos que impulsan el interés de los
trabajadores por el proceso trabajo-motivacion cambia mucho por la edad de quien lo siente
(Abraham Maslow).

Nuestro pais al encontrarse en vias de desarrollo y dadas las circunstancias imperantes
requiere de un sistema ético de motivacion que encuentre correspondencia con las

necesidades de los tiempos modernos

El Estado propone que el ser humano debe pasar por un proceso activo y en
constante cambio que influya en la vida social de todos los individuos. El principal objetivo de
la ética en una empresa debe ser: lograr la formacion integral del trabajador y que este se
convierta en el principal agente de su desarrollo, fomentando su capacidad critica para
percibir y participar en las rapidas transformaciones de la sociedad en la que se
desenvuelve.

Desgraciadamente existe una gran diferencia entre la motivacion y las relaciones
humanas establecidas en las empresas, todo ello encaminado a la calidad en sus productos

0 servicios, como en el personal que labora en las mismas.


http://es.wikipedia.org/wiki/Abraham_Maslow

Porque dia a dia encontramos un sinnumero de resultados del proceso motivacion-
relaciones humanas como: desercion, falta de identificaciéon con los empleados, mala calidad
en los problemas que afectan considerablemente los métodos empleados para la buena
comunicaciéon y buena marcha en algunos departamentos y por lo tanto falta de compromiso
hacia la tarea laboral dando como resultado la ausencia de motivacion en muchos

departamentos.

La motivacidén es importante, ya que si ésta existe podemos lograr una mejor calidad
en el area laboral, como por ejemplo la iniciativa y creatividad, que al realizar un trabajo lo

hagan con agrado, asi como crear la necesidad de poseer mas conocimientos.

II.- JUSTIFICACION

La finalidad del presente trabajo es conocer qué tan motivado o desmotivado esta el
personal, para buscar soluciones al problema de la desmotivacion laboral y hacerlos mas
productivos., asi como aprobar mi residencia profesional y posible titulaciébn como Ingeniera

en gestion empresarial.



[ll.- OBJETIVOS

3.1 Objetivo general

Evaluar la influencia que ocasiona la motivacion sobre el desempefio laboral que
tienen los empleados del Servicio Postal Mexicano en la Ciudad de Chetumal Quintana

Roo.

3.2 Objetivos especificos

3.2.1. Estimar el nivel de Motivacion y actitud en el desempefio de sus funciones del

personal del Servicio Postal Mexicano, en la ciudad de Chetumal Quintana Roo.

3.2.2. Analizar cémo influyen los valores emocionales en el desenvolvimiento del
personal para el logro de sus metas en el Servicio Postal Mexicano en Chetumal

Quintana Roo



IV.- CARACTERIZACION DEL AREA

La Direccion General de Correos tiene su sede en México D.F., esta Direccion General
cuenta con una Gerencia Postal en cada Estado de la Republica Mexicana, y éstas a su vez
cuentan con oficinas postales llamadas también Administraciones de Correos que son las
Generadoras de los ingresos por los servicios que ofrecen como son, ventas de estampillas
postales, expedicion y pago de giros postales, entrega de correspondencia registrada,
ordinaria, etc., en el municipio de Othon P. Blanco existe una Administracién de correos,
Este municipio se encuentra localizado en la zona sur del estado de Quintana Roo,(figura
No.1) tiene una extension de territorial de 42 361* kilémetros cuadrados (Km?), por ello
ocupa el lugar 19 a nivel nacional y el segundo mas extenso del estado, ademas es el quinto
municipio mas grande de México.

Limita al norte con el municipio de Bacalar, al oeste con el Municipio de Calakmul del estado

de Campeche, al sur con el pais de Belice, y al extremo suroeste con Guatemala.


http://es.wikipedia.org/wiki/Calakmul_(municipio)
http://es.wikipedia.org/wiki/Campeche
http://es.wikipedia.org/wiki/Belice

Quintana Roo
Cavisan Bunicpal

Esclla o osem ¥ b
11 TR Fusnls INEGH MECE 0 Bkl a0n M i oy whd NG

Figura No. 1 Municipio de Othén P. Blanco

La poblacién del municipio de Othén P. Blanco es de 244,553 habitantes segun el Conteo de
Poblacién y Vivienda de 2010 realizado por el Instituto Nacional de Estadistica, Geografia e
Informatica, de este total de poblacion 121,906 son hombres y 122,647 son mujeres, los

medios para poder llegar a este municipio es via terrestre, aérea y maritima.

La Administracion Postal de Chetumal, se ubica en la avenida Plutarco Elias calles No.2

entre Av. 5 de Mayo y 16 de Septiembre, Colonia Centro, de la capital del Estado (Figura 2).



Cuenta con 64 empleados activos distribuidos, en 11 Administrativos, 14 operativos, 6 en

transportes y 33 en reparto, quienes se encuentran laborando en una gerencia, una

administracion, y tres sucursales de correos
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Figura 2. Mapa de localizacién de la Oficina de Correos en Chetumal Quintana Roo.

V.- PROBLEMAS A RESOLVER

He decidido abordar este tema, con el objetivo de analizar y entender en qué medida

la motivacién es importante para el buen desempefio laboral de los trabajadores del Servicio

Postal Mexicano en Chetumal Quintana Roo,

mediante este trabajo de investigacion es:

Los objetivos que se pretenden lograr
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Para conocer como se desempefa el trabajador al momento de realizar sus funciones y
saber con qué actitud desarrolla sus labores ya que influira tanto en su entorno laboral como
familiar, ya que el sentir satisfaccion en lo que realiza, le permite desarrollarse a gusto y

participativo, por lo que:

% Se estimara el nivel de Motivacion y actitud en el desempefio de sus funciones del
personal del Servicio Postal Mexicano, en la ciudad de Chetumal Quintana Roo.
% Se Analizara como influyen los valores emocionales en el desenvolvimiento del personal

para el logro de su metas en el Servicio Postal Mexicano en Chetumal Quintana Roo

VI.- ALCANCES Y LIMITACIONES

Este trabajo servird como contribucién para analizar la influencia de la motivacién en el
desempefio laboral de la oficina del Servicio Postal Mexicano. No pretende servir para un
area de influencia mayor. Por lo que pido disculpas por no poder hacer un trabajo mas
trascendente. Sin embargo espero haber colaborado con un granito de arena con los

trabajadores del Servicio Postal mexicano.
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VIl.- FUNDAMENTO TEORICO

La conducta humana es un encadenamiento de actividades, ya sean de indole fisica o

mental, que le dan sentido a la existencia.

Sabemos que toda actividad realizada por el ser humano en determinado momento tiene
una finalidad, es decir, lo conduce a un objetivo, hacia alguna meta.

Pero, ¢qué fuerza conduce a los seres humanos a la busqueda de metas? Consciente o
inconscientemente el hombre experimenta muchas necesidades que se convierten en

motivos.

Por lo tanto, las necesidades constituyen la principal fuerza motivadora y todo individuo

experimenta el deseo de satisfacerlas.

El ser humano tiende en primer término a satisfacer sus necesidades basicas como

son: alimentacion, salud, y vestido; al haber satisfecho éstas, continua con otras

necesidades cuya satisfaccion le proporcione:

SEGURIDAD: vivienda, pertenecer a una familia, nivel econdmico estable.

AFILIACION: identificacion y aceptacion en un grupo social.

AUTOESTIMA: logro personal, prestigio, confianza en si mismo.

AUTORREALIZACION: trascendencia, creacion, desarrollo.
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Estas necesidades son el punto de partida para la motivacion, desde la perspectiva de
Maslow.

Al ubicarnos dentro del contexto laboral considero que la satisfaccion o la
insatisfaccion de las necesidades mencionadas determinan la conducta de los elementos

gue participan en el proceso produccién-calidad.

Tomando en cuenta lo anterior se puede plantear la siguiente reflexion.

¢, COmo esta relacionada la supervivencia, la seguridad, la aceptacién, la estimacion, y la

autorrealizacion con el area laboral?

Haciendo un breve andlisis acerca de la motivacion, encontramos que ésta tiene sus
mas remotos origenes en el pensamiento de los fildsofos griegos, quienes consideraban a
los instintos y necesidades del ser humano como la principal fuerza motivadora.
Mas adelante, estas ideas fueron transmitidas y divulgadas por filésofos y cientificos como
Santo Tomas de Aquino y René Descartes. A su vez, éstas han significado la base para la

posterior elaboracién de distintas teorias sobre motivacion.

En los ultimos cien afios, cuando la ciencia fue dividida en especialidades y surgio
formalmente la psicologia cientifica, los estudiosos consideraron a la motivacién como objeto
de maxima atencion, en este tiempo se destacé el instinto como la explicacion favorita para

entenderla.
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Estos conceptos se remontan a la influencia de Carlos Darwin, quien consideraba al

instinto como el trampolin hacia la motivacion.

William McDougall y Sigmund Freud hicieron una interpretacion de estos conceptos y
propusieron que el ser humano se comporta de ciertas maneras originadas por deseos,
impulsos o instintos internos. Sin embargo a partir de 1920, surgieron controversias respecto
a este concepto, introduciéndose otros como reflejo y habito los cuales por no ser de

naturaleza motivacional, pronto fueron sustituidos por el concepto de necesidad.

La psicologia existio6 como disciplina que estudia problemas relativos a la conducta
humana; antes esos problemas eran motivo de especulacion filosofica y teolbégica

solamente.

La Psicologia Conductista, teoria Estimulo-Respuesta (E-R) o conductismo, fue fundada por
John B. Watson, que propuso que el contenido de esta teoria se limitara al estudio de la

conducta, pero que fuera efectuado a través de estudios muy rigidos.

Para los psicélogos E-R, toda motivacién se supone se deriva directamente de impulsos
organicos, emociones basicas o de una tendencia a responder, establecida por anteriores

condicionamientos de los impulsos exteriores.

Los impulsos organicos como el hambre, la sed, y las necesidades sexuales vy, las
emociones como el miedo, la ira, el amor, producen conductas que son al mismo tiempo

previsibles e irresistibles.
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Para el psicologo del enfoque E-R, toda conducta esta gobernada por los estimulos, ya sea
del interior o del exterior del organismo.

La motivacion la define el conductismo como la necesidad de actuar que resulta de un
estimulo. Como la conducta no es mas que un estimulo dirigido, no tiene relacion alguna con

cualquier clase de proposito.

En la tradicion conductista los impulsos se hallaban estrechamente ligados a las
necesidades bioldgicas, porque conducian al organismo a aprender cosas necesarias para
sobrevivir.

Una de las objeciones formuladas en este modelo, es que resulta demasiado simplista para
definir las satisfacciones, al suponer que las conductas de las personas se hallaban

determinadas Unicamente por los principios del placer o premio, o del castigo.

Douglas McGregor establece dos teorias las cuales ha denominado teoria X y teoria Y. La
teoria "X" sefiala que: el hombre comun siente un rechazo innato hacia el trabajo, por lo que
hay que obligar, controlar, dirigir y amenazar para hacer trabajar a los hombres; el rechazo al
trabajo es tan fuerte que la promesa de recompensa no basta y es necesario la amenaza de
castigo. EI hombre prefiere ser dirigido, desea evitar las responsabilidades, anhela la

seguridad ante todo, esta teoria ignora todo acerca de las necesidades del hombre.

La teoria "Y" afirma que: el esfuerzo en el trabajo es tan natural como el esfuerzo en el juego

o el placer del descanso; el trabajo puede ser una fuente de satisfaccion.

El control externo y la amenaza de castigo no son los Unicos medios de obtener un trabajo

atil; el hombre puede dirigirse a si mismo si acepta los objetivos de su trabajo.

15



La mejor recompensa para obtener la participacion de los individuos es la satisfaccion de
sus necesidades sociales y egoistas, el hombre comun puede aprender, en condiciones

apropiadas no sélo a aceptar sino también a buscar las responsabilidades.

Muchos hombres son capaces de efectuar un aporte creativo en una organizacion, es raro
que todo el potencial intelectual de un hombre comdn sea utilizado en el mundo actual
entonces de manera consciente o0 subconsciente el hombre experimenta necesidades que
se traducen a motivos los que constituyen un estado interno que da energia 0 mueve y que
dirige y canaliza la conducta hacia metas.

Por lo que motivacion significa impulsos, necesidades, La motivacién se inicia con el
sentimiento de necesidades, las cuales producen deseos y busqueda de metas, que dan

lugar a tensiones que conducen a acciones que a su vez llevan a la satisfaccion de deseos.

Después de verificarse este proceso en el interior de la persona, se manifiesta en ella, una

conducta externa que los demas podemos percibir.

Las causas que dan al ser humano la razén para llevar a cabo acciones son los
motivadores, que es lo que influye en la conducta de una persona, es el impulso hacia un
resultado.

Todas las actividades que el hombre realiza se generan por un motivo, obedecen a intereses

y deseos personales originados por las circunstancias en que vive.

En sintesis, cuanto menos satisfecha esté una necesidad, mas poder tiene para motivarse y

buscar la satisfaccion de las necesidades urgentes o apremiantes.

16



VIIl.- PROCEDIMIENTO Y DESCRIPCION DE LAS ACTIVIDADES
REALIZADAS

Para llevar a cabo esta investigacion primeramente me entrevisté con mi asesor
interno para que en base a sus conocimientos y experiencias me guiara para formular una
serie de preguntas que realicé a 15 trabajadores de un total de 64 empleados, de diversas
areas de la Empresa Servicio Postal Mexicano, para conocer que tan motivados o
desmotivados estaban para realizar sus funciones.

Asimismo procedi a buscar informacion referente a la motivacién laboral en diversas
empresas, tanto en paginas de internet como en algunos libros recomendados por mi propio
asesor, todo esto con la finalidad de ir realizando el informe técnico e ir armando los textos e
iniciar el reporte de la informacién recabada.

Posteriormente procedi a la realizar la encuesta, me apersone a la oficina postal y me
entreviste con la Administradora de correos la C. Maria de Lourdes Chi Dzul, le explique en
pocas palabras del trabajo que estoy realizando y que si me permitia encuestar a un grupo
de trabajadores de dicha oficina, la citada Chi Dzul acepto que realizara mi encuesta y me
presento con los diferentes encargados de areas mismos que me brindaron las facilidades
necesarias para llevar a cabo mi trabajo por lo que una vez instalada en la oficina de correos
ya que se me facilito un escritorio con computadora e impresora por si necesitaba imprimir
algun archivo, procedi a realizar la encuesta por lo que de una manera aleatoria me
presenté a cada uno de los 15 empleados que elegi para realizar el cuestionario, cabe
sefialar que dicha encuesta la realice en un periodo de una semana ya que por diversos
motivos y por querer que participaran trabajadores de las diferentes areas fue lo que motivo

que se realizara en un poco mas del tiempo considerado, por lo que con los que fui

17



trabajando les fui haciendo las preguntas que llevaba impresas y que les fui proporcionando
para que fueran contestando pregunta por pregunta, les sugeri mantenerse en anonimato ya
gue de esta manera crei mas conveniente que sus respuestas serian mas veridicas, cabe
mencionar que esta labor no fue tan facil como crei ya que algunos trabajadores se negaban
a ser cuestionados y otros mencionaban tener mucho trabajo, fui paciente y explicandoles
gue en nada les afectaria las respuestas que dieran y si ayudaria a conocer el grado de
motivacion que presentan al realizar sus funciones y que de alguna manera seria importante
conocer la actitud y la motivacion con la que se desempefian en esa oficina., por lo que poco

a poco fui cumpliendo con mi objetivo.

Una vez realizadas todas las encuestas, procedi a graficarlas e interpretarlas como doy a
conocer mas adelante, es importante mencionar que tanto las graficas como las
interpretaciones fueron realizadas con el apoyo tanto de mi asesor interno como externo,
reuniéndome con ellos y analizando cada una de las preguntas con sus respuestas de cada
uno de los encuestados, ya que no es facil interpretar graficas en las que la mayoria
describe informacién variada ya que fueron varias preguntas realizadas y a diferentes
personas.

Ya con las graficas, las interpretaciones y la informacion recabada de diferentes fuentes
informativas, procedi a elaborar mi informe en el que poco a poco ya que hay que ir leyendo
cada informacién que se va obteniendo o bajando de internet, fui seleccionando lo que a mi
juicio me parecia importante y que se relacionaba con mi tema, con el apoyo de mi

computadora

18



Ejemplo de la encuesta:

ENCUESTA REALIZADA AL PERSONAL DEL SERVICIO POSTAL MEXICANO EN
CHETUMAL.

1. ¢Le gusta a usted su trabajo actual?

A Sl

B. NO.

2. La atmosfera del lugar donde usted trabaja es:
A. Extremadamente calurosa.

B. Extremadamente fria.

C. Ocasionalmente desagradable.

D. satisfactoria y agradable

E. excelente.

3. Lamayoria de los compaferos de mi departamento son:
A. Poco amistosos.

B. Indiferentes hacia mi.

C. Buenos.

D. Cooperativos.

E. Muy amistosos.

19



4. En su actitud personal hacia usted, su supervisor inmediato es:
A. Siempre injusto.

B. Con frecuencia injusto.

C. Generalmente justo.

E. Justo en todas las ocasiones.

5. En comparacién con otras empresas de la comunidad, ¢Como trata la compalfiia a
sus empleados?

A. Bien.

B. Muy Bien.

C. Excelente.

D. Mal

E. Muy mal

6. Cuando se producen vacantes deseables, ¢como se llenan usualmente?
A. Empleando nuevos trabajadores.
B. Ascendiendo empleados de la misma compafia

. Dando la primera oportunidad a un empleado con antigtiedad.

o O

. Tomando la persona competente mas disponible.

E. Escogiendo el individuo que mas lo merece, de acuerdo con su habilidad y servicio.

7. Cuando no eres tomado en cuenta para un ascenso escalafonario:
A. Te desmotivas
B. Te es indiferente

C. Estas dispuesto a seguir colaborando

20



8. Si otra empresa te pagara mas, dejarias tu empleo?
A. Si

B. No.

9.- Que te motiva a seguir trabajando
A. El salario que Me pagan
B. Necesidad de Satisfaccion Personal

C. Me gusta mi trabajo

IX.- RESULTADOS
Pregunta nimero uno y su respectiva gréafica:

¢ Le gusta a usted su trabajo actual?

7%

asi
ENO

93%

La presente grafica muestra que el 93% de encuestados le gusta su trabajo.



Pregunta numero dos:

La atmosfera del lugar donde usted trabaja es:

O EXTREMADAMENTE
20% CALUROSA

B EXTREMEDAMENTE FRIA

0%

0%
O OCASIONALMENTE
53% DESAGRADABLE

CJSATISFACTORIA Y
AGRADABLE

B EXCELENTE

27%

Esta grafica muestra una distorsion en la respuesta de la atmosfera del lugar de trabajo.

Pregunta nimero tres:

La mayoria de los comparfieros de mi departamento son:

O POCO AMISTOSOS

@ INDIFERENTES HACIA MI
O BUENOS

33% O COOPERATIVOS

B MUY AMISTOSOS

34%

El esquema de compafierismo en el trabajo muestra un resultado variable



Pregunta nimero cuatro:

En su actitud personal hacia usted, su supervisor inmediato es:

7% 0%

13%

O SIEMPRE INJUSTO

@ CON FRECUENCIA INJUSTO

0O GENERALMENTE JUSTO

0O JUSTO EN TODAS LAS
OCASIONES

80%

El trato del jefe inmediato hacia el empleado es altamente justo

Pregunta nimero cinco:
En comparacion con otras empresas de la comunidad, ¢ Como trata la compafia a sus

empleados?

0%

27%

OBIEN

@ MUY BIEN
O EXCELENTE
O MAL

B MUY MAL

73%

En comparacion con otras empresas el 73% de los trabajadores indican que el trato es
adecuado.
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Pregunta nimero seis:

Cuando se producen vacantes deseables, ¢como se llenan usualmente?

13%

Esta grafica indica una distorsion de resultados

13%

O EMPLEANDO NUEVOS
TRABAJADORES

B ASCENDIENDO EMPLEADOS DE
LA MISMA COMPANIA

O DANDO LA PRIMERA
OPORTUNIDAD A UN EMPLEADO
CON ANTIGUEDAD

OTOMANDO LA PERSONA
COMPETENTE MAS DISPONIBLE

B ESCOGIENDO EL INDIVIDUO QUE
MAS LO MERECE DE ACUERDO
CON SU HABILIDAD Y SERVICIO
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Pregunta nimero siete:

Cuando no eres tomado en cuenta para un ascenso escalafonario:

O TE DESMOTIVAS

27%
B TE ES INDIFERENTE

60%
3% O ESTAS DISPUESTO

A SEGUIR
COLABORANDO

En esta estadistica se representa una actitud positiva de los trabajadores hacia su trabajo.



Pregunta numero ocho:

¢, Si otra empresa te pagara mas, dejarias tu empleo?

47% asi

53% B NO

Esquema que representa que el 53%de los trabajadores no dejaria su empleo
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Pregunta nimero nueve:

Que te motiva a seguir trabajando

7%

66%

El 66% de los trabajadores indican que les gusta su trabajo

O EL SALARIO QUE ME
PAGAN

B NECESIDAD DE
SATISFACCION
PERSONAL

O ME GUSTA MI
TRABAJO

27



X.- CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

El trabajador esta motivado sobre la base de sus propios intereses, sus vivencias, y
esta en las mejores condiciones para lograr mejoras significativas; de ahi la importancia de
gue el jefe conozca bien a sus trabajadores, y el medio social del cual son parte integrante,
para gue sus técnicas de motivacion, respondan eficazmente a la conduccion del proceso

produccion-calidad.

Las mejores maneras de motivar al trabajador que propongo segun lo observado en
mi practica de investigacion realizada en el Servicio Postal Mexicano de Chetumal Quintana

Roo, son:

1° Elevando la autoestima de la persona, concientizandolo a que el trabajo que realiza es
muy importante para la empresa.

2° Por lo regular los trabajadores no son capaces de apreciar la importancia de su trabajo,
pues con frecuencia no pueden comprender la relacion que existe entre servicio y calidad, es
por eso que se debe fomentar la iniciativa en las horas habiles; que sea creativo y productivo
a la vez, que no se dedique unicamente a lo que se le diga o se le pida sobre su trabajo,
hacer que aporte o sugiera alguna manera de hacer mas facil su labor y agradecerle su
aportacion.

3° Apoyados en la teoria de Abraham H. Maslow llegamos a la conclusion de que la
motivacidén constituye un factor muy importante para llevar a cabo cualquier actividad, ya que
todo ser humano tiene motivos que lo llevan a realizar actividades, que le proporcionan la

satisfaccion de diferentes necesidades que se suscitan en todo ser humano.

28



Aquilatar beneficios personales y porque a la familia no le falte alimento, paseo y
diversion. "Debes abrir los ojos en la mafiana y dar gracias porque amaneciste y también
porque tienes trabajo"
4° Mas especificamente, la motivacion en el trabajo juega un papel muy importante ya que
forma parte del proceso produccidon-calidad y esta presente desde el inicio hasta la
culminacién de éste. Se ha fomentado el cuidado del equipo de seguridad y el respeto a su
persona al igual que las normas que rigen en cada departamento y en general en la fabrica.
5° Y es asi como cumpliendo con el trabajo y con la sociedad se trata de formar trabajadores
honrados, administrados, normativos, con deseos de superacion, con buenas relaciones
humanas y responsables.

Considero en forma muy particular que la mejor manera de motivar al trabajador es el
mejoramiento econdmico: prestaciones como son ahorro duplicado, aguinaldo, vacaciones
pagadas, rifas de viajes, realizacion de eventos sociales, posada, gastos médicos mayores
para el trabajador y su familia, grados jerarquicos para poder disfrutar de algunos beneficios

gue tienen los altos mandos y tener acceso a vehiculos de la misma compaiiia.
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10.1 RECOMENDACIONES:

Sabemos que la motivacion en el proceso laboral es muy importante y es donde se
generan algunos intereses que mantendran la atencion del individuo en las actividades que

realice, por lo que se recomienda:

1.- Que el Jefe considere realizar actividades extra-laborales, como: deportes juegos de
fatbol, tenis, ajedrez etc. Entre los mismos compafieros, por lo general una vez al mes.

2.- Realizar reuniones una vez cada quince dias o una vez al mes, en el cual se
implementen técnicas, en las que se revisen metas, propuestas de trabajos, evaluando
acciones y corrigiendo errores, la meta principal es el trabajo seguro y la calidad del servicio.
3.-Organizar festividades como dia del nifio, dia de la madre, del padre, del empleado,
posadas entre otras, en las que puedan convivir tanto el trabajador como su familia , jefes y
trabajadores de la misma empresa., el objetivo principal es fomentar la convivencia.

4.- Organizar el Jefe una celebracion al final de cada mes con algo sencillo pero significativo,
a los trabajadores que celebren su cumpleafios en ese periodo.

5.-Es necesario que el area correspondiente imparta cursos de capacitacion, proyecte
documentales o temas sobre la empresa, seguridad en el trabajo, manejo de herramientas,
motivacion laboral, valores éticos, relaciones humanas, etc.

6.-Que el Jefe haga uso de técnicas adecuadas que de acuerdo a los intereses y
necesidades de los trabajadores los motive a llegar a las metas de la empresa,
convirtiéndolos en metas personales de los mismos trabajadores, tomando en cuenta su
preparacion, sus aptitudes, sus conocimientos y estudios, aplicando evaluaciones
periodicamente, y si no cuentan con estudios motivarlos y darles las facilidades para que lo

realicen.
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Si es posible con toda la informacion obtenida se debe procurar resolver el problema. Es
importante tener presente que nunca se debe tratar de motivar al desmotivado sin haber

resuelto su problema de desmotivacion primero.

Mantener una actitud positiva y de confianza: sin caer en chantaje ni privilegios, son la

base para recuperar al desmotivado.

Esta comprobado que con un simple espaldarazo, acompanado de un “bien hecho” se
consiguen efectos mas potentes en el plano motivacional que un bono por produccién. El

bono se acaba, pero la sensacion de saberse til y querido, permanece

Lo mas importante es formar y concientizar a la direccién y los mandos medios en torno a
una cultura de motivacion corporativa. Todo comienza en la cabeza de la organizacion,
pasando por la buena comunicacion interna. Anticiparse y tomar medidas a tiempo es la
clave, Considerando que no siempre es posible que todos trabajen donde les guste, donde
quieren, o se les facilite se recomienda: que antes de asignarle funciones a un trabajador se
considere el perfil del puesto a ocupar y conocer si es apto para desempefiarlo, capacitarlo y

brindarle las facilidades para que pueda desenvolverse correctamente.
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XIl.- ANEXOS

EL corrEo

MAGEN DE PAIS
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