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l.  Introducción. 

 

Lo que se pretende en este trabajo es que los empresarios conozcan todos los Trámites y 

Servicios que se realizan con las autoridades municipales, para que al acudir a tramitar su 

licencia conozcan todos los requisitos. 

Por lo que se diseño un registro de trámites y servicios en el H. Ayuntamiento de Othón P. 

Blanco, el cual vendrá a proporcionar la información necesaria. 

Se realizó un inventario todos los Trámites y Servicios que se proporcionan, y se plantea 

una propuesta de difusión y la distribución de trípticos de los registros de Trámites y 

Servicios en el H. Ayuntamiento de Othón P. Blanco. 

El diagnostico que se propone buscar es estudiar la realidad organizacional e información 

que debe proporcionar el H. Ayuntamiento de Othón P. Blanco, esto le permitirá a sus 

directivos  tomar decisiones pertinentes, para crear un Municipio sostenible. 

Con este trabajo se pretende dar a conocer todos los tipos de pagos que se realizan para la 

apertura de un negocio  y hacer conciencia de los beneficios que tiene el cumplir con esta 

obligación en tiempo y forma, y favorecer a la población empresarial y al mismo 

Ayuntamiento. 
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Il.  Justificación. 

 

En el municipio de Othón  P. Blanco  al igual que en la mayoría del país, él empresario se 

considera una figura importante ya que con su talento y recursos económicos, contribuye a 

dinamizar la economía y esta a su vez contribuye a la calidad de vida de los ciudadanos, en 

merito a lo anterior, se consideran de mucha importancia todas las acciones 

gubernamentales que apoyen a efecto de que  los empresarios puedan realizar sus gestiones 

de modo más ágil. Por tal motivo en el presente documento  se realiza una propuesta para el 

registro e inventario de trámites y servicios municipales,  el cual se considera una 

herramienta esencial de la gestión empresarial. 

  

La importancia de esta propuesta radica en que viene a coadyuvar a efecto de que los 

empresarios tengan en regla los documentos de sus establecimientos y evitar así tener 

sanciones de parte de las autoridades, de modo adicional ayuda a fortalecer la economía de 

la comunidad. 

En repetidas ocasiones el empresario acude a la única ventanilla del centro integral de 

tramitación y asesoramiento sistema de apertura rápida de empresas a realizar el alta de su 

establecimiento y no acude con los requisitos necesarios lo que origina que tenga que 

regresar o programar nuevamente su visita para realizar el trámite. De igual forma, esta 

propuesta  pretende evitar contratiempos innecesarios para el empresario ya que al acudir 

con toda la documentación que se requiere para el alta del establecimiento, el empresario en 

una sola visita estará en posibilidad de realizar todos los trámites para la apertura de su 

establecimiento. 

Cuando el empresario acude por su alta el negocio ya está en servicio y de no llevar 

consigo la documentación, se expone a las visitas de los inspectores y de una posible 

sanción o multa; de allí surge la importancia de que en una sola visita pueda tramitarla. 
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Ill. Objetivos. 

 

3.1.  Objetivo general. 

 

Proponer un Registro de trámites y servicios municipales en el Municipio de Othón P. 

Blanco. 

 

 

3.2.  Objetivos Específicos. 

 

 Diseñar un registro de trámites y servicios en el municipio de Othón P. Blanco. 

 Realizar un inventario de trámites y servicios en el municipio de Othón P. Blanco. 

 Propuesta de difusión de un registro de trámites y servicios en el municipio de 

Othón P. Blanco. 
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IV. Caracterización del área donde participo. 

 

El Centro integral de tramitación y asesoramiento CITA – SARE del H. Ayuntamiento de 

Othón P. Blanco se crea por acuerdo  del cabildo, el cual fue publicado en el periódico 

oficial de gobierno del estado de Quintana Roo, el 24 de Abril del 2004 dicho centro se crea 

con el fin de promover la creación de empleos y el establecimiento e inicio de operaciones 

del micro, pequeñas y medianas empresas, mejorar la administración y gestión 

gubernamental en el municipio. Lo anterior para que los ciudadanos realicen de una forma 

más sencilla y ágil los trámites para abrir un negocio o empresa, cuyo giro no represente un 

riesgo para la sociedad ni para el medio ambiente y para la optimización de trámites y 

tiempo. 

El presente  trabajo se realizará en el Centro Integral de Tramitación y Asesoramiento 

CITA-SARE del H. Ayuntamiento de Othón P. Blanco  ubicado en la Av. Álvaro Obregón 

No. 341 interior del Instituto Municipal de la Economía Social (IMES), con la finalidad de 

cumplir con las Normas establecidas por la Dirección General de Educación Tecnológica, a 

través del convenio firmado entre el Instituto Tecnológico de la Zona Maya y el  H. 

Ayuntamiento, para cumplir con el Programa de Residencia Profesional. 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

Figura 1.- Croquis de ubicación del 

centro integral de tramitación y 

asesoramiento. 

Figura 2.- Oficinas del CITA- SARE. 
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4.1 Visión del CITA – SARE del H. Ayuntamiento de Othón P. Blanco. 

 

Ser oficina líder, que brinde al emprendedor un asesoramiento integral en los trámites 

diversos aspectos relativos a la creación de una empresa, y sobre los trámites necesarios 

para la constitución de la misma. 

4.2 Misión del CITA – SARE del H. Ayuntamiento de Othón P. Blanco. 

 Facilitar en un solo lugar, la tramitación necesaria para la puesta en marcha de una 

empresa considerada de bajo riesgo público de acuerdo a la clasificación mexicana de 

actividades productivas. 
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Figura 3.- Organigrama estructural del CITA-SARE del Ayuntamiento de Othón P. Blanco. 
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V. Problemas a resolver con su respectiva priorización. 

 

Para poder conocer el impacto que se pretende obtener para diseñar un registro de trámites 

y servicios en el que se pueda informar cómo y dónde realizar sus trámites y servicios a los 

empresarios  en forma rápida y sencilla, es necesario realizar un inventario de los trámites  

y servicios para poder orientar al empresario y se pueda evitar contratiempos, multas y 

clausuras innecesarias; para hacer llegar esta información es necesario realizar la difusión 

por medio de los medios de comunicación, para lograr este propósito es necesario tomar la 

información adecuada en forma determinante y alimentar el registro que se pretende 

difundir por los diferentes medios, con el fin de tramitar en forma fácil y rápida los trámites 

y servicios, es importante que esta propuesta este bien planeada en base a la investigación y 

elaboración, ya que  agilizará los procesos administrativos, ya que la administración es una 

ciencia social que persigue la satisfacción de objetivos institucionales por medio de una  

estructura  y a través del esfuerzo humano coordinado. (Lourdes, 2008) 

 

Debido a que existe un número muy importante de empresarios activos en el Ayuntamiento 

de Othón P. Blanco, y de igual forma existe una cantidad considerable de empresarios que 

acuden a darse de alta  y  por desconocer los trámites y servicios que se requiere estos ya no 

se realizan, por el desconocimiento de los mismos, lo que ocasiona que al ser detectados se 

apliquen fuertes multas, que dañan su economía y por lógica en muchas ocasiones el cierre 

de los mismos y la perdida de la inversión. 

 

 

Problemas a resolver. 

1. Disminuir la dispersión de información respecto a trámites y servicios municipales, 

a través de la creación de un registro e inventario. Es necesario analizar e integrar  

la información del Centro Integral de Tramitación y Asesoramiento CITA-SARE 

del H. Ayuntamiento de Othón P. Blanco para realizar el registro de todos los 



10 
 
 

trámites y servicios municipales, de forma  que el resultado llegue a las personas en 

forma adecuada y con información veraz y confiable. 

2. Disminuir el desconocimiento sobre trámites y servicios y requisitos necesarios para 

llevarlos y realizarlos. Para lograr que los empresarios tengan la información  es 

necesario proporcionar  la información por medio de trípticos, capacitación a través 

del mismo H. Ayuntamiento de Othón P. Blanco y utilizar los medios de 

comunicación para lograr la difusión adecuada.  

3. Disminuir el incumplimiento de las normas por parte de los empresarios. Si se tiene 

la información adecuada acudirán de forma confiada y con los conocimientos bien 

definidos para realizar el trámite, lo que beneficiará tanto al empresario como al 

Ayuntamiento de Othón P. Blanco y evitará gastos innecesarios en ambas partes. 

4. Disminuir el número de visitas a ventanilla, para la realización de trámites y 

servicios por parte de los empresarios. Para lograr una atención más eficaz y 

disminuir las visitas solamente por información, se efectuará una campaña intensa 

de información a los empresarios con  los requisitos para obtener la licencia de 

funcionamiento; los empresarios llegaran a las ventanillas con la información 

adecuada para lograr en una sola visita la licencia de funcionamiento.  
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VI. Alcances y limitaciones. 

 

 

6.1 Alcances. 

Este proyecto pretende brindar información a los empresarios, para que conozcan los 

trámites y servicios que ofrece el municipio de Othón P. Blanco, utilizando los diferentes 

medios de comunicación. 

Una de las prioridades de la presente administración municipal es atender  y mejorar la 

calidad de los trámites y servicios para incrementar la confianza y credibilidad de la 

ciudadanía. 

Los trámites y servicios que el empresario realiza en el gobierno municipal son el motor 

que permite todas las actividades que realiza el Ayuntamiento. 

Para el gobierno municipal es prioritaria la agilización de los trámites y servicios que 

brinda a los ciudadanos; un gobierno que espera los mejores resultados, debe brindar toda 

la información necesaria para el empresario, para que los trámites y servicios que ofrece se 

de una forma ágil y eficiente en beneficio de la sociedad. 

 

6.2 Limitaciones. 

 

Las limitaciones para hacer el trabajo, es que los proyectos que se realizan en la 

administración anterior o los nuevos proyectos, se ven afectados por los cambios de 

administración, ya que no se les da el seguimiento que corresponde, no se autorizan  o 

simplemente desaparecen, por el cambio de gobierno municipal. 

 

Estos proyectos de mejora, también se ven dañados por intereses particulares o económicos, 

ya que el cambio de administración municipal se realiza cada 3 años, y muchos de estos 

proyectos a pesar de su buen funcionamiento, son eliminados o no autorizados por los 

cambios administrativos. 
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VII. Fundamento teórico. 

 

El Ayuntamiento es el órgano de representación popular encargado del gobierno y la 

administración del municipio. El Ayuntamiento se elige por elección directa, en los 

términos establecidos en la Ley Orgánica Municipal y dura en su cargo tres años.  

De igual forma, el citado documento señala la integración del Ayuntamiento está formada 

por el Presidente Municipal, el Síndico o Sindico y los regidores. 

Su organización administrativa está constituida, además de las comisiones por órganos 

administrativos suficientes para el buen cumplimiento de sus obligaciones y funciones. El 

número de órganos administrativos estará en función del tipo de municipio. 

 

Por lo general el municipio cuenta con La Secretaría del Ayuntamiento, así como la 

Tesorería Municipal,  la Comandancia de Policía y la oficina de Obras y Servicios Públicos, 

y todos estos organismos dependen directamente del presidente municipal. 

Para el adecuado funcionamiento de las tareas de gobierno y administración es necesario 

establecer mecanismos de coordinación entre los integrantes del H. Ayuntamiento y los 

servidores públicos que conforman el aparato público administrativo. Así, el Presidente 

Municipal dirigirá las tareas referentes a la administración pública municipal y los 

regidores y síndico(s) efectuarán las tareas de vigilancia. 

 

Las funciones municipales deben adecuarse y armonizarse con aquellas que son propias de 

la nación y de las provincias, y ubicarse dentro del marco que les fijan las normas 

nacionales y provinciales, a las que se encuentran subordinadas. 

 

Con el apoyo y el fomento a la creación de nuevas empresas se ha convertido en las últimas 

décadas en objetivo principal de las administraciones públicas, justificado principalmente 

por la incidencia positiva que tienen las mismas tanto en la generación de puestos de 

trabajo como en el crecimiento económico y en el potencial innovador. 

 



13 
 
 

Existen diversas definiciones de empresa como las que a continuación se mencionans: Las 

Instituciones para el empleo eficaz de los recursos mediante un gobierno (junta directiva), 

para mantener y aumentar la riqueza de los accionistas y proporcionarles seguridad y 

prosperidad a los empleados. (Antony Jay (ANO). 

Otro autor nos define a la empresa como la entidad integrada por el capital y el trabajo, 

como factores de producción y dedicada actividades industriales, mercantiles o de 

prestación de servicios, con fines lucrativos y la consiguiente responsabilidad. Diccionario 

de la Real Academia Española 

También es la unidad económico-social en la que el capital, el trabajo y la dirección se 

coordinan para lograr  una producción que responda a los requerimientos del medio 

humano en que la propia empresa actúa. (Isaac Guzmán Valdivia). 

De acuerdo a este autor es la unidad productiva o de servicio que, constituida según 

aspectos prácticos o legales, se integra por recursos y se vale de la administración para 

lograr sus objetivos. (José Antonio Fernández Arena). 

En fin empresa es la actividad en la cual varias personas cambian algo de valor, bien se 

trate de mercancías o de servicios, para obtener una ganancia o utilidad mutuas. ( Petersen y 

Plowman). 

Para Roland Caude es un conjunto de actividades humanas colectivas, organizadas con el 

fin de producir bienes o rendir beneficios. (Roland Caude) 

Con base al análisis de las definiciones anteriores, es posible definir la empresa como un: 

Grupo social en el que, a través de la administración del capital y el trabajo, se producen 

bienes y/o servicios tendientes a la satisfacción de las necesidades de la comunidad. 

(Munch º García). 
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Trámites y Servicios Municipales. 

 

Trámite. 

Es la gestión o diligenciamiento que se realiza para obtener un resultado, en pos de algo, o 

los formulismos necesarios para resolver una cosa o un asunto. Habitualmente los trámites 

se realizan en las administraciones públicas y en menor escala en el sector privado, los 

mismos son de diversas índoles, el ciudadano tiene que hacer trámites en forma permanente 

para desenvolverse en una sociedad organizada, es por ello que existen muchos organismos 

públicos creados a tal fin. 

 

Un trámite se define como cualquier solicitud o entrega de información que las personas 

físicas o morales del sector privado hacen ante una dependencia u organismo 

descentralizado, ya sea para cumplir una obligación, obtener un beneficio o servicio o, en 

general, a fin de que se emita una resolución, así como cualquier documento que dichas 

personas estén obligadas a conservar. 

 

No se consideran como trámites los requerimientos de información de la autoridad para 

vigilar o inspeccionar en las materias de su competencia, sin que exista una solicitud por 

parte de los ciudadanos. Asimismo, tampoco se consideran trámites las comunicaciones 

entre autoridades. 

 

Existen cinco tipos de trámites diferentes: obligación, servicio, consulta, conservación e 

inicio de procedimiento. 

1. Son de naturaleza obligatoria los que por mandato de una disposición jurídica, el 

particular debe presentar ante una dependencia como condición necesaria para 

realizar una actividad determinada. 

2. Son de beneficio los que el particular tiene que realizar para obtener un beneficio 

específico. 

3. Son de conservación los que obligan al particular a conservar información. 

http://es.wikipedia.org/wiki/Burocracia
http://es.wikipedia.org/wiki/Cosa_(Derecho)
http://es.wikipedia.org/wiki/Sociedad
http://es.wikipedia.org/wiki/Organizaci%C3%B3n
http://es.wikipedia.org/wiki/Organizaci%C3%B3n
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4. Son de procedimiento aquellos a través de los cuales el particular pretende dirimir 

una controversia. 

5. Son de consulta aquellos en los que el particular requiere cierta información de la 

dependencia o entidad. 

El trámite en la etimología latina expresa que se trata del paso de una parte a otra. De ahí, 

cada uno de los estados, pasos y resoluciones o providencias de un asunto. 

 

Servicio. 

"Un servicio es una obra, una realización o un acto que es esencialmente intangible y no 

resulta necesariamente en la propiedad de algo. Su creación puede o no estar relacionada 

con un producto físico Complementando ésta definición, cabe señalar que según los 

mencionados autores, los servicios abarcan una amplia gama, que va desde el alquiler de 

una habitación de hotel, el depósito de dinero en un banco, el viaje en avión a la visita a un 

psiquiatra, hasta cortarse el cabello, ver una película u obtener asesoramiento de un 

abogado. Muchos servicios son intangibles, en el sentido de que no incluyen casi ningún 

elemento físico, como la tarea del consultor de gestión, pero otros pueden tener un 

componente físico, como las comidas rápidas. (Kotler, Bloom y Hayes). 

"Los servicios son actividades identificables, intangibles y perecederas que son el resultado 

de esfuerzos humanos o mecánicos que producen un hecho, un desempeño o un esfuerzo 

que implican generalmente la participación del cliente y que no es posible poseer 

físicamente, ni transportarlos o almacenarlos, pero que pueden ser ofrecidos en renta o a la 

venta; por tanto, pueden ser el objeto principal de una transacción ideada para satisfacer las 

necesidades o deseos de los clientes". 

Por lo tanto, quienes ofrecen servicios no acostumbran hacer uso de un gran número de 

materias primas y poseen escasas restricciones físicas. Asimismo, hay que resaltar que su 

valor más importante es la experiencia. Por otra parte, es necesario destacar que quienes 

proveen servicios integran el denominado sector terciario de la escala industrial. 

http://definicion.de/servicio/
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Entre las particularidades intrínsecas a un servicio que permiten diferenciar a éste frente a 

un producto se pueden citar la intangibilidad (un servicio no puede ser visto, sentido, olido 

ni escuchado antes de adquirirlo), la heterogeneidad (dos o más servicios pueden resultar 

parecidos pero nunca serán idénticos ni iguales), la perecibilidad (un servicio no puede ser 

almacenado), la inseparabilidad (la producción y el consumo se desarrollan de forma 

parcial o completamente paralelos) y la ausencia de propiedad (quienes contratan un 

servicio consiguen el derecho a recibir una prestación, uso, acceso o arriendo de una cosa, 

pero no se vuelven propietarios de él). 

En este sentido sería necesario establecer que existen multitud de tipos de servicio dentro 

de lo que es el citado sector económico. No obstante, entre los más significativos se 

encuentran los llamados servicios públicos y los servicios privados. 

El primer tipo es aquel que se caracteriza porque engloba a una serie de actividades que son 

realizadas por profesionales que se encuentran trabajando para lo que es la Administración 

Pública de una ciudad, región o país. Conjunto de acciones que tienen como objetivo 

satisfacer necesidades básicas y fundamentales del ciudadano como pueden ser la 

educación, la sanidad o el transporte. 

El segundo tipo de servicios citado, el privado, sin embargo se caracteriza porque define a 

las actuaciones que son realizadas por profesionales que dependen de empresas e industrias 

particulares y privadas. En este caso concreto, por tanto, el ciudadano más que como tal 

ejerce como cliente o consumidor de aquellas. 

Partiendo de todo ello podríamos establecer una diferenciación tal como la siguiente entre 

las dos clases de servicios citados. Así, por ejemplo, la asistencia sanitaria que se recibe en 

un hospital dependiente de la administración de la ciudad es un servicio público mientras 

que la contratación de un servicio de catering en una empresa es un servicio privado. 
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Trámites y Servicios. 

 

La Ventanilla Única de Trámites y Servicios tiene como principal función brindar a los 

ciudadanos una nueva alternativa de acceso a los servicios municipales, proporcionando en 

un solo lugar un servicio integral de asesoría y tramitación, que les permita realizar sus 

trámites y cumplir con sus obligaciones de una manera rápida y oportuna, brindándole un 

servicio de calidad y atención personalizada. 

 

La falta de información que existe en los empresarios no permite que acudan con la 

documentación adecuada para realizar los trámites y servicios que deben realizar para la 

alta de su establecimiento y todos los tramites adicionales que necesitan los empresarios 

para evitar clausuras o multas innecesarias. 

 

Se propone un registro de todos los requisitos para realizar los trámites para dar de alta a la 

licencia de funcionamiento,  que se realizan en el H. Ayuntamiento de Othón P. Blanco, 

con la información ya obtenida se procederá a realizar un listado de los requisitos que se 

necesitan para cubrir el trámite y obtener la licencia, este registro agilizara el proceso 

administrativo y beneficiara al empresario ya que al conocer todos los requisitos que se 

necesitan, y en una sola visita podrá obtener la alta y por consiguiente la licencia de 

funcionamiento municipal.  

 

Los sistemas son las relaciones estables que deben coordinarse las diversas cosas, las 

diversas personas o éstas con aquellas. Puede considerarse como los bienes inmateriales de 

la empresa: 

Existen sistemas de organización y administración, consistentes en la forma como debe de 

estar estructurada la empresa: es decir, su separación de funciones, su número de niveles 

jerárquicos, el grado de centralización o descentralización. 

Las organizaciones se identifican con la capacidad para movilizar, integrar y orientar 

actividades hacia el cumplimiento de fines, cuyos resultados se observan por su efecto 

transformador y de agregación de valor. Es en este sentido que las organizaciones tienen 
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incorporada la posibilidad de comunicarse con sus entornos, preferentemente, mediante sus 

prestaciones de servicios con otras organizaciones. Justamente, la estructuración y 

coordinación de conjuntos de acciones para cumplir objetivos y el ofrecimiento de 

soluciones específicas a demandas y problemas difusos, sitúan a las organizaciones como 

medios eficientes para integrar recursos y enfrentar la reproducción de la sociedad y la de 

sus entornos. 

 

Este sistema permite que todos los conceptos referentes a este proceso sean llevados a cabo 

en su totalidad en mucho menor tiempo que el que solían tomar en la antigüedad y con 

mucho mayor control, causando un beneficio mutuo; tanto para el H. Ayuntamiento de 

Othón P. Blanco como para los empresarios que acuden a realizar los trámites municipales. 

 

Con la intención de facilitar y mejorar el control y velocidad de estos procesos se 

desarrollaron los sistemas de registro para facilitar los trámites y servicios, los cuales 

permiten llevar, en forma totalmente controlada, vigilada y proporcionando la información 

correcta a los empresarios de manera oportuna; estos procesos son primordiales para el 

funcionamiento correcto de la administración municipal. 

 

La gran mayoría de los Ayuntamientos tienen gastos innecesarios debido al lento proceso 

de las gestiones, disminuyendo con ello gastos internos.  Es así como a grandes rasgos con 

paso firme en materia de modernización para hacer más eficientes los procesos y así 

coadyuvaren la transparencia. 
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VIII. Procedimiento y descripción de las actividades realizadas. 

 

 

Hubo la necesidad de investigar en diferentes áreas del municipio para determinar cuáles 

son los trámites y servicios para tener una justificación de esta investigación, se realizaron 

trípticos con información de los trámites y servicios para distribuir en diferentes áreas del 

municipio, así mismo se elaboró un ficha de trámites y servicios del CITA-SARE misma 

que estará en la página del municipio de Othón P. Blanco. 

 

Definición de objetivos y plan de actividades. 

Mediante esta actividad, se definieron los objetivos generales y específicos, así como la 

finalidad y los resultados que se esperan obtener.  Así mismo se elaboró el plan de 

actividades por medio de encuesta y de cuestionarios de preguntas cerradas.  

 

Marco Conceptual. 

Esta actividad permitió determinar conceptualmente el universo bajo estudio, la cobertura, 

unidad de investigación, así como las variables componentes de la cédula a diligenciarse 

durante la ejecución de la encuesta y  de los cuestionarios de preguntas cerradas. 

 

Diseño de los formularios. 

Mediante esta actividad se procedió a diseñar el formulario de la encuesta y de los 

cuestionarios con preguntas cerradas. Este paso del proceso de planteamiento, se contó con 

la participación de los integrantes del departamento de CITA-SARE del Municipio de 

Othón P. Blanco. 

 

Elaboración de plan. 

A partir del conjunto de variables, definidas durante el diseño de la encuesta y de los 

cuestionarios con preguntas cerradas, se programaron los tabulados necesarios orientados a 

facilitar el análisis de la información. 
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La programación de estos tabulados permite evaluar en forma comparativa las 

características de los tipos de documentos de apertura de establecimientos. 

 

Programa de capacitación. 

Teniendo en consideración el ámbito de la encuesta y de  los cuestionarios de preguntas 

cerradas, se llevó a cabo la programación de actividades y metodología de capacitación a 

los responsables de la ejecución de los cuestionarios con preguntas cerradas  a la población 

que acude a solicitar diferentes tipos de información al municipio de Othón P. Blanco. 

 

Ejecución. 

Con la finalidad de poner a prueba la metodología propuesta, el material elaborado, así 

como los procedimientos administrativos correspondientes a la encuesta y los cuestionarios 

de preguntas cerradas, se realizó una prueba piloto que abarco todo tipo de empresarios. 

 

Adecuación de la metodología. 

En base a resultados en la encuesta piloto, se realizaron los ajustes necesarios en la 

metodología y en el diseño definitivo del formulario de la encuesta y de los cuestionarios 

de preguntas cerradas. 

 

Elaboración del plan de trabajo. 

Se elaboró el plan para la ejecución  del trabajo de campo estableciéndose el rol para la 

aplicación del plan. 

 

La recopilación de datos de la encuesta y los cuestionarios de preguntas cerradas se realizó 

mediante el empleo de la metodología  de entrevista directa a los empresarios de los 

establecimientos. 

 

Se realizó el control de calidad de las cédulas de la encuesta y de los cuestionarios de 

preguntas cerradas, así como las correcciones necesarias en los casos de deficiencias. 
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Desconocimiento 

de los requisitos 

para dar de alta a 

una empresa. No hay 

programas de 

capacitación. 

Los empresarios 

desconocen los 

requisitos. 

No saben cuánto 

pagar para obtener la 

licencia  

No se utilizan los medios de 

comunicación para dar a 

conocer la coordinación del 

CITA-SARE. 

Dar a conocer la coordinación del 

CITA-SARE a los empresarios. 

 

Este documento describe el proceso de construcción de una de las herramientas más útiles 

para la ordenación de ideas, mediante el criterio de sus relaciones de causalidad, el 

Diagrama Causa-Efecto, también llamado “Diagrama de Ishikawa” o “Diagrama de Espina 

de Pescado”. 

 

Muestra, por medio de ejemplos, cómo la construcción sistemática de estos diagramas es 

capaz de ofrecer una visión sencilla y concentrada del análisis de las causas que 

contribuyen a una situación compleja. 

 

 

 

 

 

  Falta de capacitación.             Falta de conocimiento.                                     Falta de información. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Insuficiente información de los requisitos para la apertura de una empresa. 

 

 

No existe 

capacitación. 

No saben a qué 

departamento 

acudir 

No existe folleto 

o trípticos, con 

los requisitos. 

Figura 4. Diagrama de causa y efecto o espina de pescado. 

Falta de una 

propuesta de 

trámites y 

Que los miembros del 

ayuntamiento de pongan  

Desconocimiento total de 

los trámites y servicios. 
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Con la obtención del diagrama causa efecto, se procedió a realizar la lista priorizada de las 

causas para el problema: Desconocimiento de los requisitos para la apertura de una 

empresa, donde primeramente se estableció la lluvia de ideas y posteriormente  se les 

evaluó una a una a manera de votación, con la finalidad de ir extrayendo las más 

importantes como se muestra a continuación: 

 

Causas Priorizadas 

1 No existe capacitación. 

2 No hay programas de capacitación. 

3 Los empresarios desconocen los requisitos. 

4 No saben a qué departamento acudir. 

5 No saben cuánto pagar para obtener la licencia. 

6 No existen folletos o trípticos con los requisitos. 

7 No se utilizan los medios de comunicación para dar a conocer la 

coordinación del CITA-SARE. 

8 Dar a conocer el CITA-SARE a los empresarios. 

9 Desconocimiento de los requisitos. 

 

 

En lo referente a la falta de conocimiento de los trámites y servicios para apertura de una 

empresa, la primera labor es implementar los procesos por medio de análisis, y proceder a 

la capacitación para los empresarios, también utilizar los medios de comunicación y los 

trípticos para facilitar la información a la población en general. 

 

Después de recolectar los datos y tener como evidencia la falta de cultura de información 

en el interior de la dependencia municipal, se desconoce el poder y el valor que ésta tiene 

para ser más competitivos. 

En el área administrativa del H. Ayuntamiento de Othón P. blanco, las políticas que 

coordinan el uso, movilización y ajuste a la documentación es nula, esta se desarrolla a 

partir del factor necesidad pero no existe un proceso que permita dar a conocer y 
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proporcionar los requisitos necesarios a los empresarios para realizar el alta de sus 

establecimientos. El que los directivos y jefes de los departamentos no se preocupen por dar 

a conocer  esta información  por medio de trípticos, de la capacitación y por los medios 

electrónicos como el portal del gobierno municipal, nos motivó a realizar esta propuesta 

para satisfacer y favorecer las necesidades del empresario. 

El riesgo de malos resultados en este y en otros aspectos puede minimizarse o evitarse al 

diseñar conscientemente la organización o rediseñar una existente de modo tal que tenga 

buenos resultados y se adapte rápidamente a las exigencias cambiantes del contribuyente. 

Esto trae consigo una tarea ardua la cual consiste en evaluar todos los elementos en una 

organización y de su entorno operativo y actuar para alinear los elementos. 

El diseño organizacional, se define como el resultado del perfilamiento y el alineamiento de 

todos los componentes de una empresa para el logro de una misión acordada 

El diseñar una organización es un proceso comercial directo que es tan crítico que debería 

estar en la agenda de las reuniones de cada departamento, sin embargo a pesar de la 

importancia, los ejecutivos pocas veces hablan de ello y es menos frecuente todavía que 

actúen para diseñar y rediseñar conscientemente su negocio y así alcanzar el éxito. 

Lo que hacen con frecuencia en cambio es reorganizar o reestructurar: y esto únicamente 

sobre la estructura de la organización (El organigrama) muy pocas veces tiene el efecto 

deseado. 

Al igual que las sociedades, las reglas y lineamientos deben estar claramente establecidos 

para disminuir los riesgos dentro de la organización, pero la comunicación estratégica debe 

generar una infraestructura que movilice diálogos asertivos dentro de la organización, es 

decir que tengan respuesta y definición en el tiempo. 

La materia prima de la comunicación es la información, las ideas, las relaciones y las 

percepciones que se pueden que se conjugan para establecer estrategias corporativas que 

pueden reconocer el perfil de los intereses, para poder potenciar las diferencias y alinear los 

esfuerzos en el logro de los objetivos comunes de la organización. 
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IX. Resultados (planos, graficas, prototipos y programas. 

 

 

Cuando se inicia un negocio, además de evaluar y diseñar la estrategia, es de suma 

importancia estar atento a la parte legal, porque si bien parece un tema engorroso y que 

demanda mucho tiempo, tener un negocio legalmente constituido nos evitará costo y 

problemas de multas, esto ayudará a que avance más rápido. 

Depende del giro de la empresa son los tramites que se realizan para la apertura del 

negocio, y debido a que el empresario acude a tramitar su alta sin los requisitos que 

corresponden,  se realizó una serie de procedimientos para determinar cuál es el problema 

que el empresario enfrenta al acudir a realizar su alta y tener que regresar otro día para  

realizar este trámite y  recibir su licencia de funcionamiento, en el H. Ayuntamiento de  

Othón P. Blanco. 

 

Tomando en consideración los problemas antes mencionados, se debe hacer una 

priorización descartando duplicidad de problemas, redundancias, problemas que no tiene 

relación con el departamento y problemas de menor incidencia.   

Ya que priorizar es identificar y definir el objetivo del diagnóstico organizacional. Las 

organizaciones suelen tener inconvenientes al momento de focalizar o centrar su atención 

en un problema específico porque las percepciones de sus miembros están en permanente 

dinámica con su rol y sus relaciones en la compañía que terminan siendo diversas, para 

disminuir estos obstáculos. 

 

Matriz de Holmes. 

 
La Matriz de Priorización es una técnica muy útil que se puede utilizar con los miembros de 

su equipo de trabajo o con sus usuarios a efecto de obtener un consenso sobre un tema 

específico. La matriz le auxiliará en clasificar problemas o asuntos (usualmente aportados 

por una tormenta de ideas) en base a un criterio en particular que es importante para su 

organización. De esta manera podrá ver con mayor claridad cuáles son los problemas más 

importantes sobre los que se debe trabajar primero.  
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Su utilidad estriba en que se podrá determinar cuál es el problema más importante con su 

programa o servicio.  

Utilizarlo cuando requiera priorizar problemas o llegar a un consenso sobre un asunto 

específico. 

Procedimiento 

1. La matriz se construye colocando los problemas en la primera columna, y de la 

misma manera, esta secuencia se coloca en la primera fila de la matriz. 

 

2. La comparación del nivel de importancia puede tener los siguientes resultados: 

 

 Que el problema colocado en la columna tenga mayor importancia que el colocado 

en la fila, por lo que se coloca “1” en la casilla de la columna y “0” en la fila. 

 Que el problema colocado en la fila tenga mayor importancia que el colocado en la 

columna, por lo que coloca “1” en la casilla en la fila “0” en la columna. 

 Que los problemas comparados posean el mismo nivel de importancia (empate), en 

ese caso se asigna “0.5” en cada casilla correspondiente. Obviamente debe preverse 

que al comparar el problema de la columna consigo mismo en la fila, se obtenga el 

mismo nivel de importancia, por lo que por defecto, la diagonal de la matriz siempre 

tendrá asignado un valor de “0.5”. 

 

3. La columna de sumatoria (Ʃ), es el resultado horizontal de todos los valores de la fila. 

 

4. Finalmente se calcula el peso relativo (PR); que resulta de la división del peso de la Ʃ 

de cada fila, para el total de las sumatorias individuales (ƩƬ), este resultado puede ser 

expresado en porcentaje o coeficiente decimal. 

 

A continuación se realiza la priorización de problemas según la Matriz de Holmes. 
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Total        32 
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Al ir a realizar su trámite no traen 

completa la documentación. 

0.5 0 0 0 1 1 1 0 3.5 11 4 

Llegan con un formato que no es el 

adecuado. 

1 0.5 1 0 1 1 1 0.5 6 18.75 1 

Desconocen  los  requisitos , si no los 

llevan completos  no regresan a realizar 

el trámite 

1 0 0.5 1 

 

1 1 1 0.5 6 18.75 2 

No saben a quién recurrir en caso de 

algún problema 

1 1 0 0.5 1 0.5 1 1 6 18.75 3 

Los empresarios llegan a realizar el 

trámite en horarios inadecuados 

0 0 0 0 0.5 0 1 1 2.5 7.81 7 

No saben que giro poner a sus negocios. 0 0 0 0.5 0 0.5 1 0 2 6.25 8 

Desconocen si existe un registro que les 

facilite hacer sus trámites. 

0 0.5 0 1 0 0 0.5 0.5 2.5 7.81 6 

El llenado del formado no es adecuado. 1 0 0.5 0 0 1 0.5 0.5 3.5 11 5 

Figura 5. Matriz de Holmes. 
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problemas ( % ) Prioridad. 

Llegan con un formato que no es el 

adecuado. 

18.75 1 

Desconocen  los  requisitos, si no los 

llevan completos  no regresan a realizar 

el trámite. 

18.75 2 

No saben a quién recurrir en caso de 

algún problema. 

18.75 3 

Al ir a realizar su trámite no traen 

completa la documentación. 

11 4 

El llenado del formado no es adecuado. 11 5 

Desconocen si existe un registro que 

les facilite hacer sus trámites. 

7.81 6 

Los empresarios llegan a realizar el 

trámite en horarios inadecuados 

7.81 7 

No saben que giro poner a sus 

negocios. 

6.25 8 

 

 

De acuerdo a la jerarquización de problemas y a los resultados obtenidos, utilizare los 

diferentes medios de comunicación para minimizar los problemas de los resultados 

obtenidos. 

 

La publicidad, es aquella actividad que utiliza una serie de técnicas creativas para diseñar 

comunicaciones persuasivas e identificables, transmitidas a través de los diferentes medios 

de comunicación, pagada por un patrocinador y dirigida a una persona o grupo con el fin de 

desarrollar la demanda de un producto, servicio o idea. 

La publicidad no es exclusiva de las empresas comerciales; también la utilizan instituciones 

de tipo cultural y estatal como los museos, el ejército, los que buscan fondos para algunas 

empresas, asociaciones de tipo social, etcétera. 

Figura 6. Jerarquización de problemas. 
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Antecedentes de la publicidad en México. 

La publicidad en México tiene sus origen en los pochtecas, primeros vendedores 

organizados, sabios en el arte de hacer atractivos sus productos, y conocedores de los 

deseos y necesidades de sus posibles competidores. Hoy se reconoce la importancia del 

servicio de postas cada dos leguas para informar al tlatoani de las noticias que afectan sus 

dominios. 

Objetivos de la publicidad. 

El objetivo básico de la publicidad es estimular las ventas ya sea de una manera inmediata o 

en el futuro. 

El fin real de la publicidades el efecto ultimo creado, es decir, modificar las actividades y/o 

comportamiento del receptor del mensaje, procurando informar a los consumidores, 

modificar sus gustos y motivarlos para que prefieren los productos o servicios de la 

empresa. 

Según Kotler las metas publicitarias son las siguientes. 

1. Exposición, Comunicar un anuncio por cualquier medio, sin que esto signifique que 

todo el público necesariamente lo vea. 

2. Conocimiento. Lograr que la gente recuerde o reconozca el anuncio y el mensaje. 

3. Actitudes. Medir el impacto de la campaña publicitaria. 

La publicidad muestra al público las maneras de entrar a un estilo de vida diferente. Es  un 

estímulo que además contribuye al desarrollo de nuevos hábitos de compra y apoya 

económicamente a los medios de difusión. 

Debido a esta actividad se puede ayudar a encontrar un satisfactor para una necesidad, pero 

también puede estimular la presencia de una necesidad; esto lo logra a través de una buena 

mezcla de alcance y frecuencia. 

Publicidad en radio. La radio nunca ha sido más popular de lo que es ahora en términos de 

ingresos por publicidad y escucha. Cada día más mexicanos utilizan la radio más que 
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cualquier otro medio. Dada la demanda actual de los anunciantes por segmentos  de 

audiencia estrechamente definidos, la radio se está convirtiendo  cada vez más  en, por lo 

menos, una opción adecuada dentro de una mayor cantidad de planes de medios de 

publicitarios. 

A pesar de las oportunidades para que la radio se vuelva más importante en los planes 

publicitarios, tanto de los anunciantes grandes como pequeños, es por esa razón que he 

decidido que este medio y en horarios estratégicos, es de vital importancia para dar a 

conocer la propuesta de trámites y servicios del CITA-SARE del H. Ayuntamiento de 

Othon P. Blanco.. 

Otra de las actividades propuesta es la capacitación, la cual se define como toda actividad 

realizada en una organización, respondiendo a sus necesidades, que busca mejorar la 

actitud, conocimiento, habilidades o conductas de su personal.  

 

Concretamente, la capacitación: 

- busca perfeccionar al colaborador en su puesto de trabajo,  

- en función de las necesidades de la empresa, 

- en un proceso estructurado con metas bien definidas. 

La necesidad de capacitación surge cuando hay diferencia entre lo que una persona debería 

saber para desempeñar una tarea, y lo que sabe realmente.  

Estas diferencias suelen ser descubiertas al hacer evaluaciones de desempeño, o 

descripciones de perfil de puesto.  

Dados los cambios continuos en la actividad de las organizaciones, prácticamente ya no 

existen puestos de trabajo estáticos. Cada persona debe estar preparada para ocupar las 

funciones que requiera la empresa.  

El cambio influye sobre lo que cada persona debe saber, y también sobre la forma de llevar 

a cabo las tareas. 
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La organización invierte recursos con cada colaborador al seleccionarlo, incorporarlo, y 

capacitarlo. Para proteger esta inversión, la organización debería conocer el potencial de 

sus hombres. Esto permite saber si cada persona ha llegado a su techo laboral, o puede 

alcanzar posiciones más elevadas. También permite ver si hay otras tareas de nivel similar 

que puede realizar, desarrollando sus aptitudes y mejorando el desempeño de la empresa. 

Beneficios al capacitar, a capacitación permite evitar la obsolescencia de los conocimientos 

del personal, que ocurre generalmente entre los empleados más antiguos si no han sido 

reentrenados. 

También permite adaptarse a los rápidos cambios sociales, como la situación de las mujeres 

que trabajan, el aumento de la población con títulos universitarios, la mayor esperanza de 

vida, los continuos cambios de productos y servicios, el avance de la informática en todas 

las áreas, y las crecientes y diversas demandas del mercado. Disminuye la tasa de rotación 

de personal, y permite entrenar sustitutos que puedan ocupar nuevas funciones rápida y 

eficazmente. 

Una de las principales responsabilidades de la supervisión es adelantarse a los cambios 

previendo demandas futuras de capacitación, y hacerlo según las aptitudes y el potencial de 

cada persona. La capacitación es una herramienta de la gestión empresarial ya que 

transmitimos los conocimientos y pasos para llevar a cabo un trabajo. 

Los trípticos,  es una tabla para escribir que se encuentra dividida en tres hojas, de forma tal 

que las laterales puedan doblarse sobre la del centro. Es habitual que los trípticos, ya sean 

desarrollados sobre placas de madera, metal, papel u otro material, estén decorados con 

relieves. Cabe mencionar que son considerados obras de arte. 

Tipos de trípticos. Los trípticos comerciales son los folletos informativos que pueden 

doblarse en tres partes y que suelen tener dimensiones semejantes a una hoja de tamaño 

carta. Estos trípticos se entregan para la promoción de eventos y es común que se organicen 

de la siguiente forma: en la cara frontal, aparece la descripción del evento (fecha, sede, etc.) 

y la institución que lo lleva a cabo; en las tres caras del centro, se detallan los invitados, 
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participantes y contenidos de las actividades; en la parte posterior, por último, se 

mencionan los datos para la inscripción y la solicitud de información. 

Muchas veces, la elección del diseño en tríptico es tan aleatoria como la de cualquier otro 

formato; sin embargo, su particular disposición ofrece una serie de ventajas interesantes, 

como ser que resulta muy familiar a los ojos de la gente (dada su popularidad), que facilita 

la esquematización de información específica y que, dependiendo del tamaño de hoja 

escogido, puede guardarse dentro de un cuaderno o de un libro para evitar que se deteriore. 

Existen también los trípticos digitales, que son documentos informáticos con una 

disposición similar a la publicación de tres hojas. Por lo general, esta variedad de trípticos 

puede ser visualizada de manera interactiva, o sea, manipulando las hojas con el puntero del 

ratón y viendo una representación tridimensional del documento, cuyas hojas se pliegan de 

manera realista. 

Entre las ventajas del formato digital, se encuentra la posibilidad de buscar cadenas de texto 

y de ampliar el tríptico para mejorar las condiciones de la lectura; además, como en todos 

los documentos virtuales, su distribución es muy sencilla y más respetuosa por el medio 

ambiente que su alternativa en papel. 

Otra de las herramientas que se utilizó fueron las preguntas “cerradas” son fáciles de 

codificar y preparar para su análisis. Asimismo, estas preguntas requieren de un menor 

esfuerzo por parte de los respondientes. Éstos no tienen que escribir o verbalizar 

pensamientos, sino simplemente seleccionar la alternativa que describa mejor su respuesta. 

Responder a un cuestionario con preguntas cerradas toma menos tiempo que contestar a 

uno con preguntas abiertas 

Ventajas de las preguntas cerradas. 

 Permite el control de la entrevista. 

 Se puede formular muchas preguntas en muy poco tiempo. 

 Ofrece información útil. 
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 Comparar las entrevistas fácilmente. 

 Es directo. 

Desventajas. 

 Estas preguntas podrían inhibir al candidato, pues puede sentirse interrogado. 

 Aburren al entrevistador. 

 Se limita a respuestas muy cortas. 

 No ayuda a forjar una relación cercana entre entrevistador y entrevistado. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 Respecto a los resultados obtenidos de la gráfica presentada se puede decir que la mayoría 

de los empresarios sabe que los trámites y servicios otorgados por el gobierno municipal 

depende del pago de los impuestos pero no se toma conciencia de ello, por lo cual no le 

1 si Conoce como realizar los
tramites y servicos

2 no Sabe como  donde
realizar los tramites para de
su negocio

3 no Piensa que son muchos
tramites que te piden en el
CITA-SARE

4 si El tiempo de tramite  es
el adecuado

5 no Le hacen dar muchas
vueltas para realizar su
tramite.

Figura 7. Grafica de resultados. 
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toman importancia al pago del impuesto municipal en tiempo y forma o simplemente 

evaden dicho pago. Es por eso la importancia que los empresarios conozcan los trámites y 

servicios que otorga el Ayuntamiento de Othón P. blanco. 

Después de realizar estas actividades se pudo determinar que los empresarios desconocen 

los requisitos para la apertura de una empresa; mediante los medios de comunicación, como 

la radio, los trípticos y capacitación a los empresarios se pretende lograr que la información 

llegue y se proporcione  en forma oportuna y esto evite contratiempos sobre todo para los 

empresarios que viajan de poblados circunvecinos. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



34 
 
 

X. Conclusiones y Recomendaciones. 

 

10.1.  Conclusiones. 

En el presente trabajo se planteó como objetivo el diseño para dar a conocer los trámites 

para la apertura de una empresa en la coordinación del CITA-SARE. Para ello se realizó el 

diagnóstico de la situación actual de los procesos mediante la recolección, análisis de datos 

e información real de procesos, lo que permitió identificar y evaluar las limitantes que se 

presentan en las actividades para luego proponer el mejoramiento de los procesos con el 

propósito de eliminar errores, así como también de reducir tiempos en las actividades con el 

objetivo de mejorar la calidad y confiabilidad del servicio en la coordinación CITA-SARE. 

Debido a los resultados obtenidos es factible realizar la propuesta de registro e inventario 

de trámites y servicios municipales. 

 

 Los empresarios se enfrentaban a problemas para realizar sus trámites y servicios 

por falta de conocimiento de los requisitos. 

 Era necesario concentrar un registro de todos los trámites y servicios para facilitar la 

apertura de negocios. 

 Dar a conocer a través de diversos medios de comunicación, la información 

contenida en el registro de trámites y servicios. 

 Que al tener la información los  empresarios de modo ágil pueden realizar sus 

trámites y servicios. 

 

10.2. Recomendaciones. 

 

Diversos economistas han destacado la importancia del empresario en una sociedad; 

Schumpeter que lo considera innovador y fuente del cambio; para Keynes visionario que 

mantiene la rueda del crecimiento; Hayek lo define como un elemento importante en el 

funcionamiento de los mercados. A los empresarios los caracteriza un agudo sentido de 

observación de necesidades insatisfechas que con su iniciativa, creatividad, conocimientos 
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y experiencia traducen en productos o servicios que facilitan las actividades del ser 

humano, contribuyendo a una vida agradable.  

 

Todo empresario exitoso es un emprendedor,  ya que su negocio perdura y se consolida en 

un entorno dinámico y él aprovecha los cambios como áreas de oportunidad y genera 

riqueza. En México existen creencias en torno a las características del empresario de la 

pequeña empresa expresadas en el discurso teórico pero pocas investigaciones empíricas 

que hablen de su realidad. Es importante identificar las fortalezas  y debilidades de los 

empresarios de la pequeña empresa; en su personalidad, como directivo y en sus relaciones 

interpersonales para encontrar la forma de orientarlos, con la finalidad de disminuir la 

mortandad de organizaciones. 

Con la metodología utilizada se pretende dar a conocer la propuesta  de trámites y servicios 

del H. Ayuntamiento de Othón P. blanco por medio de capacitación, trípticos y el portal del 

gobierno municipal. 

Así como verificar si los empleados entregan los folletos a los empresarios que acuden a 

ventanilla, ya que de esta manera podrán hacer llegar la información a su colonia o 

localidad. 

Es importante registrar si los empresarios que acuden llevan los requisitos necesarios, para 

realizar la alta del establecimiento, para poder determinar si se logró los objetivos de este 

proyecto, lo que minimizará tiempo y costo tanto para los empresarios como para el H. 

Ayuntamiento de Othón P. Blanco en especial a la coordinación del CITA-SARE. 

 

 

 Que se continué con el registro de Trámites y Servicios Municipales. 

 Ampliar el alcance de  Trámites y Servicios, por medio de la difusión a través de los 

medios de comunicación. 

 Continuar y ampliar la capacitación de Trámites y Servicios Municipales. 

 Mantener actualizada la información del requisito de Trámites y Servicios del H- 

Ayuntamiento de Othón P. Blanco. 
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XII. Anexos. 

 

Las preguntas que utilizaremos en las entrevistas a los empresarios son: 

 

Cuestionario: Señale con una X según su respuesta 

 

1. ¿Tienes los documentos necesarios para dar de alta a una empresa? 

 

        Sí.______________                                         No.______________ 

2. ¿Sabes a qué lugar debes acudir para realizar los trámites para la apertura de una 

empresa? 

        

        Si.______________                                         No.______________ 

3. ¿Conoces los requisitos para que puedas realizar la apertura de una empresa? 

 

        Si.______________                                         No.______________ 

4. ¿Crees necesario realizar un estudio de mercado para que puedas determinar el giro de tu 

empresa? 

 

       Si.______________                                          No.______________ 

5. ¿Sabías que depende del giro de tu empresa son los pagos que debes de cubrir? 

 

        Si._____________                                           No.______________ 

6. ¿Sabías que en una sola ventanilla puedes realizar todos tramites  para aperturar tu 

establecimiento? 

 

       Si._____________                                            No.______________ 

7. ¿Sabías que en la Coordinación del CITA-SARE, puedes pagar predial, uso de suelo, 

dictamen de salud, y con estos obtener tu licencia de funcionamiento? 

 

        Si,_____________                                            No._____________ 



39 
 
 

8. ¿Crees necesario dar cursos de capacitación para que conozcan los servicios que ofrece 

el CITA-SARE? 

                Si._____________                                                 No._____________ 

9. ¿Es importante realizar trípticos con los requisitos para la apertura de una empresa? 

                Si.______________                                              No.______________ 

10. ¿Es necesario usar los medios de comunicación para dar a conocer los servicios de la 

coordinación del CITA-SARE? 

                Si:______________                                              No.______________ 

 

Diagramación del cuestionario. 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

45% 

55% 

1. ¿Tienes los documentos necesarios para dar de alta 

a una empresa? 

Si. No.

73% 

27% 

2. ¿Sabes a que lugar acudir para realizar los tramites  

para la apertura de una empresa? 

Si. No.
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35% 

65% 

3. ¿Conoces los requisitos para que puedas realizar la 

apertura de una empresa? 

Si. No.

25% 

75% 

4. ¿Piensas necesario realizar un estudio de mercado 

para que puedas el giro de tu empresa? 

Si. No.
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25% 

75% 

5. ¿Sabias que depende del giro de tu empresa son los 

pagos que debes cubrir? 

Si. No.

38% 

62% 

6. ¿Sabias que en una sola ventanilla puedes realizar 

todos los tramites y aperturar tu establecimiento? 

Si. No.
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15% 

85% 

7. ¿Sabias que en la coordinacion del CITA-SARE, 

puedes pagar predial, uso de suelo, dictamen de salud, 

dictamen de anuencia y con esto abtener tu licencia de 

funcionamiento) 

Si. No.

50% 50% 

8. ¿Piensas que es necesario dar cursos de capacitacion 

para que conozcan los tramites y servicios que ofrece 

el CITA-SARE? 

Si. No.
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45% 

55% 

9. ¿Es importante realizar tripticos con los requisitos 

para la apertura de una empresa? 

Si. No.

34% 

66% 

10. ¿Es necesario usar los medios de comunicación 

para dar a conocer los tramites y servicios del CITA-

SARE? 

Si. No.
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Formato de uso de suelo. 
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Formulario múltiple de trámites. 
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Licencia de funcionamiento estatal. 

Requisitos para la licencia de funcionamiento municipal. 
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Formato único de trámites municipales. 
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Reverso del formato único de trámites municipales 


