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RESUMEN 

 

 

En sentido contable, inventario es el conjunto de suministros, materias primas, 

materiales de producción, productos en proceso y productos terminados. En 

manufactura, los inventarios se conocen, como SKU (stock keening Units o 

unidad de control de inventarios) y se mantienen en un sitio de 

almacenamiento.  

 

Los sistemas de manejo de inventario que utilizan códigos de barras 

incrementan la precisión y eficiencia en el manejo. Todos los vendedores al 

menudeo principales usan la tecnología de código de barras como parte de un 

programa de manejo de inventario general. Cuando un código de barras es 

leído en el punto de venta (la caja registradora computarizada) los datos de 

venta del inventario son inmediatamente leídos para ampliar el sistema que 

mantiene las estadísticas de uso. Los códigos de barra también manejan el 

inventario a nivel almacén.  

 

Para dar el mejor servicio la Papelería y Ciber “EL TEACHER” se  ha apoyado 

de los avances tecnológicos para controlar sus inventarios, sin embargo desde 

que apertura el día 16 de Febrero del 2012, la empresa no ha logrado tener un 

control exacto de sus inventarios. Con el fin de identificar estos desajustes, se 

propone realizar una investigación del por qué no se ha tenido un control 

completo y eficiente del inventario. 
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Al implementar un cambio de programa se realizará un inventario para crear la 

nueva base de datos en la cual la propietaria de la Papelería y Ciber “EL 

TEACHER”, se beneficiará ya que tendrá la un control total de sus inventarios, 

también controlara el área del ciber y de las impresiones que se generen en 

ella. 

 

La papelería y Ciber “El Teacher” actualmente está utilizando el programa Ciber 

Admin 5, que cuenta con la opción de manejar un punto de venta y renta de 

equipo de cómputo. 

 

Con los resultados obtenidos del análisis del programa se llegó a la conclusión 

que la empresa  necesita un cambio de software, debido a que el programa que 

disponen actualmente no cumple con todas las necesidades de la organización, 

ya que cada actualización del programa traía más errores que beneficios por lo 

que se procederá a investigar en internet otros programas que tenga la opción 

de manejar la renta de equipos de cómputo, un punto de venta y control de 

inventarios y dar un mejor servicio en el área del ciber, en especial en las 

impresiones que genera los clientes.  

 

Conforme se desechaba las propuestas de programas se decidió por instalar 

definitivamente el software Alc Lan Manager, cumpliendo así las necesidades 

por la empresa Papelería y ciber “El Teacher”. 
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NOMBRE 

 

Implementación de un software para el control del inventario de la papelería y 

ciber “EL TEACHER”. 

 

OBJETIVOS 

 

Objetivo general 

 

Analizar y evaluar el sistema de control de inventarios empleado en la Papelería 

y Ciber EL TEACHER con la finalidad de proponer e implementar un software 

que minimice deficiencias y realice las funciones que requiere la empresa, entre 

las que se encuentran: el manejo del ciber, un punto de venta y el control de 

inventarios. 

 

Objetivos específicos 

 

 Determinar (cuáles son) las causas que provocan el desajuste de 

inventarios de la Papelería y Ciber EL TEACHER, por medio de 

encuestas a la propietaria y empleados. 

 Evaluar y analizar si el software actual cumple con las necesidades de la 

empresa. 
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 Investigar entre diferentes software, cuales son aquellos que cumplen 

con las funciones requeridas para la Papelería y Ciber “El Teacher”, con 

el propósito de presentarle a la propietaria Br. Elmy Ruth Vázquez Flota 

las mejores opciones de software. 

 Realizar un inventario para poder capturar los productos  en el  nuevo 

software que se implementara. 

 

 

 

MARCO TEÓRICO 

 

Definiciones de inventario. 

 

La administración del sistema de inventarios consiste en establecer, poner en 

efecto y mantener las cantidades más ventajosas de materias primas, 

materiales y productos, empleando para tal fin las técnicas, los procedimientos 

y los programas más convenientes a las necesidades de una empresa. En 

sentido contable, inventario es el conjunto de suministros, materias primas, 

materiales de producción, productos en proceso y productos terminados. No es 

raro oír hablar a un empresario de “inventariar”, o sea contar las existencias de 

almacén, y ponerlas en lista. (Velázquez Mastretta, 2008) 
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El inventario es una relación detallada de los materiales, productos, 

mercancías, que tiene la empresa almacenados y clasificados según 

categorías.  

 

En el sentido contable, es el conjunto de artículos terminados, materiales de 

producción, piezas y material de consumo- todo en existencia- y el trabajo en 

proceso. (Scott Roscoe, 1978). 

 

La palabra inventario proviene etimológicamente del latín “inventarium”, y 

significa realizar un listado pormenorizado de bienes pertenecientes a 

una persona física o jurídica.  (Conceptos.com, 2013) 

 

El inventario es el almacenamiento de bienes y productos. En manufactura, los 

inventarios se conocen, como SKU (stock keening Units o unidad de control de 

inventarios) y se mantienen en un sitio de almacenamiento. Los SKU 

comúnmente consisten en: 

 

 Materias primas. 

 Productos en proceso. 

 Productos terminados. 

 Suministros. 

 

 

 

http://deconceptos.com/ciencias-juridicas/persona-fisica
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Administración de los inventarios. 

 

Se entiende por Administración o Gestión de Inventarios, todo lo relativo al 

control y manejo de las existencias de determinados bienes, en la cual se 

aplican métodos y estrategias que pueden hacer rentable y productivo la 

tenencia de estos bienes y a la vez sirve para evaluar los procedimientos de 

entradas y salidas de dichos productos. 

 

En la Gestión de Inventarios están involucradas tres actividades básicas a 

saber: 

 

1.- Determinación de las existencias: La cual se refiere a todos los procesos 

necesarios para consolidar la información referente a las existencias físicas de 

los productos a controlar incluyendo los procesos de: 

 

 Toma física de inventarios 

 Auditoria de Existencias 

 Evaluación a los procedimientos de recepción y ventas (entradas y 

salidas) 

 Conteos cíclicos (método de conteo en un inventario que toma un 

inventario físico de un porcentaje de materiales, partes y suministros 

cada día). 
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2.- Análisis de inventarios: La cual está referida a todos los análisis estadísticos 

que se realicen para establecer si las existencias que fueron previamente 

determinadas son las que deberíamos tener en nuestra planta, es decir aplicar 

aquello de que "nada sobra y nada falta", pensando siempre en la rentabilidad 

que pueden producir estas existencias. Algunas metodologías aplicables para 

lograr este fin son: 

 

 Formula de Wilson (máximos y mínimos) 

 Just in Time (Justo a Tiempo ) 

 

3.- Control de producción: La cual se refiere a la evaluación de todos los 

procesos de manufactura realizados en el departamento a controlar, es decir 

donde hay transformación de materia prima en productos terminados para su 

comercialización, los métodos más utilizados para lograr este fin son: 

 

 MPS (plan maestro de producción) 

 MRP II (planeación de recursos de manufactura) 

 

 

Control de inventarios 

Un inventario en tránsito u ocioso en un almacén significa valor que se pierde. 

De manera similar, el inventario robado o dañado antes de su venta también es 

una perdida. En las tiendas, el inventario por el que nadie es responsable entre 

la recepción y la venta se conoce como merma. Las mermas se deben a daños 
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o robos, así como   la documentación descuidada. Se considera buena una 

pérdida de 1% de las ventas en el inventario de una tienda y en muchas de 

ellas las perdidas exceden el 3%. Como el impacto en la rentabilidad es 

significativo, la precisión y el control del inventario son determinantes.  

 

Entre las técnicas aplicables para tener control del inventario se incluyen las 

siguientes: 

 

 Buena selección de personal, capacitación y disciplina. Nunca son 

fáciles, peros si muy necesarias en los servicios de alimentos y 

operaciones de menudeo y mayoreo, donde los empleados tienen 

acceso directo a las mercancías de consumo. 

 

 Control estricto de envíos que llegan. Tarea que muchas emprenden 

mediante códigos de barras y sistemas de identificación de 

radiofrecuencia, que leen cada embarque que entra y verifican de 

manera automática artículos contra pedidos. Cuando se diseñan 

correctamente, es difícil burlar estos sistemas. Cada artículo tiene su 

propia SKU o unidad de inventario. 

 

 Control efectivo de todo artículo que sale de la instalación. Este trabajo 

se realiza mediante códigos de barras en todos los artículos del 

embarque, cintas magnéticas en mercancías o a través de la 
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observación directa. Esto debe hacer el personal de vigilancia en las 

salidas ejemplo Home Depot o Sam’s Club y en las áreas con mayor 

potencial de pérdidas o tomar forma de espejos dirigidos y cámaras de 

video. 

 

El éxito de la operación de una tienda requiere un buen control dentro de la 

tienda misma con inventarios precisos en el lugar adecuado.  

 

 

Evolución de los sistemas de registro 

Antiguamente- y todavía en la actualidad en establecimientos chicos y 

medianos- el comerciante al frente de pocos dependientes o empleados, 

vigilaba las existencias de su tienda, cuidando inclusive, el efectivo en caja. El 

crecimiento poblacional, nuevas y numerosas vías de comunicación, adelantos 

científicos y tecnológicos, aumento en las necesidades del consumidor, 

aspectos subjetivos como la ambición que desemboca en la expansión de los 

negocios o hasta la creación monopolios, etc., trajeron consigo el crecimiento 

de los mercados. Así la pequeña tienda se convirtió en un supermercado en 

que el cliente se despachaba por sí mismo y en el que encuentra no solamente 

comestibles, sino artículos tan variados que van desde hojas de rasurar, hasta 

anzuelos y adminículos deportivos. Al engrandecimiento del negocio, 

correspondió la creación de otros establecimientos ubicados en distintos rubros 

de la localidad y en otras ciudades; así nacieron las agencias, las sucursales y 

las compañías subsidiarias.  
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Ya no es posible controlar las existencias “a ojo” y el patrimonio de un solo 

propietario no alcanzaría para financiar el inmenso volumen de operaciones que 

realiza el negocio; aparecen inversionistas que no están ligados materialmente 

con el manejo de la empresa y el viejo tendero con sus empíricos 

procedimientos, es sustituido por administradores profesionales. (Morales 

Felgueres, 1989) 

 

Desde siempre, las empresas se han visto en la necesidad de llevar un control 

exacto de los productos o materias primas existentes en el almacén, por lo que 

la organización implementa diferentes sistemas de control de inventarios, hasta 

encontrar el que satisfaga sus necesidades organizacionales. 

Manejar apropiadamente el inventario requiere un sistema de algún tipo. No 

importa si el sistema consiste en escribir los niveles de inventario en la parte 

posterior de una envoltura o en utilizar un sistema de identificación de 

radiofrecuencia más sofisticado. Los diferentes tipos de sistemas de manejo de 

inventario tienen pros y contras. Para un pequeño negocio que está decidiendo 

qué sistema de manejo de inventario utilizar, elegir el correcto consiste en la 

opción que tenga más valor para la compañía. 

Algunas empresas cuentan con la ayuda de los avances tecnológicos  y 

software para tener un control exacto en su almacén.  

Los sistemas de manejo de inventario que utilizan códigos de barras 

incrementan la precisión y eficiencia en el manejo. Todos los vendedores al 

menudeo principales usan la tecnología de código de barras como parte de un 

programa de manejo de inventario general. Cuando un código de barras es 
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leído en el punto de venta (la caja registradora computarizada) los datos de 

venta del inventario son inmediatamente leídos para ampliar el sistema que 

mantiene las estadísticas de uso. El departamento de compras de la compañía 

usa estos datos para hacer las decisiones de compra basándose en las ventas 

y los niveles de inventario existente. Los códigos de barra también manejan el 

inventario a nivel almacén. La mayoría de los almacenes usan códigos de barra 

o identificación por radiofrecuencia (RFID, por sus siglas en inglés) para 

escanear el inventario que ingresa en el manejo del almacén o en el software 

de manejo. La tecnología de código de barras facilita el movimiento del 

inventario dentro de los confines del almacén (de un lugar a otro) o del 

proveedor al almacén (recepción) y del almacén al cliente (recolección, 

empaque y envío). (Losada, 2013) 
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Marco contextual 

Información de la empresa. 

 

Nombre de la organización: Papelería y ciber “EL TEACHER” 

 

 

 

 

 

 

 

Giro o sector de la empresa: Sector privado 

Propietaria de la empresa: Br. Elmy Ruth Vázquez Flota 

Giro comercial: Papelería y servicio de renta de cómputo. 

Tamaño de la empresa: Micro empresa. 

 

Misión: Somos una empresa que brinda el mejor servicio de papelería y ciber, 

con buenos precios para la comunidad de Calderitas. 

 

Visión: Ser la mejor papelería de Calderitas, contando con todos los materiales 

que requiere la comunidad en el ramo papelero y ciber, ofreciendo precios 

bajos. 

 

Figura 1. Logo de la empresa 
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Ubicación: En calle Querétaro No. 88 entre la calles Coahuila y Guerrero en la 

colonia Centro, en Calderitas Quintana Roo. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

Historia de la Papelería y Ciber “El Teacher” 

La empresa papelería y ciber “El Teacher” es creada con la idea de satisfacer 

sus necesidades de los estudiantes y padres de familia contando con todos los 

materiales escolares para realizar las tareas académicas y/o diligencias.  

Sin embargo la tecnología cada vez se hace más presente en la sociedad 

llegando al punto de que ahora hasta los niños de primaria realizan partes de 

sus investigaciones en internet, así es como la propietaria con la ayuda de sus 

hijos dan forma de poner al servicio del cliente la renta de computo; diciéndose 

establecer en calderitas porque la localidad  solo contaba dos pequeñas 

papelerías que no abastecen las necesidades de los clientes por lo que tenían 

Figura 2. Croquis de Ubicación 
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que ir al centro de Chetumal para comprar los artículos escolares, con estos 

datos es como se procede la construcción de la empresa considerando ser una 

empresa pequeña pero teniendo un amplio surtido en el ramo papelero y contar 

con el servicio de renta de cómputo y es así como se inaugurada el 16 de 

Febrero del 2012 con la ilusión de ser una de las mejores papelerías en 

Calderitas. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Para dar el mejor servicio la empresa Papelería y Ciber “EL TEACHER” se  ha 

apoyado de los avances tecnológicos para controlar sus inventarios, sin 

embargo desde que apertura el día 16 de Febrero del 2012, la empresa no ha 

logrado tener un control exacto de sus inventarios. 

Para dicho control se implementó un programa que manejaba punto de venta 

(caja registradora computarizada), ciber, y el control de inventarios, sin embargo 

el programa no era compatible con el sistema operativo de la computadora 

Figura 3. Fotografía tomada el 16 de Julio del 2012 
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(servidor) provocando limitaciones en el manejo de inventarios, además de que 

en área del ciber el cliente mandaba a imprimir un juego de su documento el 

cual salía y el software le cobraba tres juegos causando un descontrol al 

momento de generar el corte,  porque se registraba una mayor cantidad de 

dinero de lo que realmente se había vendido en el turno de los cajeros. Por lo 

que se procedió a la instalación de un nuevo software que contaba con mucho 

más aplicaciones para el manejo de la empresa pero debido a las 

actualizaciones del software  surgieron problemas  provocando que la base de 

datos tenga desajustes en los inventarios de productos.  

 

Con el fin de identificar qué paso con el desajuste de inventarios, se propone 

realizar una investigación del por qué no se ha tenido un control completo y 

eficiente del inventario. 

Dado que la investigación es para identificar el problema de los inventarios se 

analizará cuál ha sido el motivo de los desajustes del mismo, con la finalidad de 

implementar un nuevo programa que cuente con las funciones requeridas para 

tener un control total del inventario y de la organización. 

Al implementar un cambio de programa se realizará un inventario para crear la 

nueva base de datos en la cual la propietaria de la Papelería y Ciber “EL 

TEACHER”, se beneficiará ya que tendrá la un control total de sus inventarios, 

también controlara el área del ciber y de las impresiones que se generen en 

ella. 
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METODOLOGÍA 

Para el desarrollo de la investigación de inventarios de la Papelería y ciber “El Teacher”, se realizó en la calle Querétaro 

No. 88 entre la calles Coahuila y Guerrero en la colonia Centro, en Calderitas Quintana Roo  (Ver Figura 2. Croquis de 

Ubicación.), iniciando el  15 de Agosto del 2013 culminando el 15 de Diciembre del presente año, realizando las 

actividades de acuerdo a las fechas establecidas en el cronograma de actividades. 

Figura 4. Cronograma de actividades 
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Descripción detallada de las actividades según el cronograma de actividades 

 

1.- Analizar e identificar las causas del desajuste de inventarios. 

Se analizarán los inventarios realizados por la papelería y Ciber “EL TEACHER”, 

identificar las causas del cual ha sido los desajustes de los dichos inventarios. 

2.- Realizar encuesta a la propietaria y empleados. 

Se aplicará una encuesta de 11 preguntas a la Br. Elmy Ruth Vázquez Flota 

propietaria de la papelería y ciber “El Teacher”, para conocer su opinión acerca de 

los inventarios y llegar a determinar Las posibles causas de los desajustes que se 

han presentado. 

Se aplicará otra encuesta de 7 preguntas a los empleados de la empresa para 

conocer su opinión acerca de dichos desajustes y poder tener otro punto de vista 

sobre la cusa del descontrol de los inventarios. 

3.- Evaluar el programa. 

Se analizará el software que actualmente se usa para el control de inventarios, con la 

finalidad de conocer si cumple con todos los requisitos que requiere la empresa, así 

como también, se analizará el proceso de captura de inventario, con el objetivo de 

determinar la existencia de fallas que provoquen desajustes en el mismo. 

4.- Realizar una búsqueda minuciosa en internet de todos los softwares existentes 

que cumpla con los requisitos de la empresa. 

5. Instalar posible software. 

Se instalará el posible software para conocer el funcionamiento de dichos programas 

y si cumple con todas las necesidades de la empresa. 
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6. Instalar el software definitivo para la empresa. 

Se instalará el software definitivo que la propietaria escoja de entre las propuestas 

que se le presentaron, del cual será afín al manejo de su organización. 

7.- Capturar la base datos para el nuevo software 

Con el nuevo programa en funcionamiento se procederá a la captura de los 

productos y servicios con la que cuente la organización. 

8. Realizar un inventario 

Se procederá con inventario para empezar con el orden en los inventarios para el 

nuevo software. 

9.- Analizar si el programa funciona correctamente. 

Dentro los días posteriores a la instalación del programa, y una vez realizada la 

captura de la bases de datos, se, se analizará el funcionamiento del programa. 
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Análisis de las causas del desajuste de inventarios. 

 

De acuerdo al plan de trabajo se procedió a la realización de actividades, con la cual 

se empezó con el análisis de los inventarios realizados por la papelería y Ciber “El 

Teacher”.  

 

Una vez realizado los inventarios se elaboraba la comparación de la cantidad de 

productos del sistema con lo contabilizado por las personas que efectuaron el 

inventario, se procedía a la captura para reajustar el inventario; antes de corregir los 

artículos en el sistema el gerente o la propietaria realizaba  un recuento de la 

mercancía, solo de aquellos que no coincidía con el programa. 

Una vez realizado el recuento, se detectó que cierta cantidad de los artículos no 

estaba bien contabilizado por los personas quienes apoyaban a la realización del 

inventario porque había más o menos productos de lo que habían registrado.  

 

Otra causa por el cual los productos no coincidía con lo contabilizado era  porque se 

detectó que habían mermas, además de un mal registro de los artículos en momento 

de la venta, se percataron cuando vieron que en los cortes había sobrante de dinero.  

Sin embargo no le dieron la importancia al desajuste del inventario por lo que solo 

hacían la corrección en el sistema.  

 

A continuación se presentará unas hojas digitalizadas que se tomaron al azar de los 

inventarios que realizo la Papelería y ciber “El Teacher”. En donde se puede apreciar 

los desajustes del inventario.  
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 Figura 5. Inventario realizado el 10 de Marzo del 2012 
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Figura 6. Inventario realizado el 10 de Marzo del 2012 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
Figura 7. Inventario realizado el 10 de Marzo del 2012 
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 Figura 8. Inventario realizado el 10 de Marzo del 2012 
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Figura 9. Inventario realizado el 10 de Marzo del 2012 
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Figura 10. Inventario realizado el 8 de Noviembre del 2012 
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Figura 11. Inventario realizado el 8 de Noviembre del 2012 
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Figura 12. Inventario realizado el 8 de Noviembre del 2012 
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Figura 13. Inventario realizado el 8 de Noviembre del 2012 
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Por cada inventario realizado por la propietaria de la papelería y ciber “El Teacher” 

ha notado que siempre hay desajustes en sus inventarios, por lo que la propietaria 

comenta que la tiene angustiada debido a que no tiene un control en sus stocks y 

desea saber cuál es el principal motivo de dichos desajustes. 

 

Para conocer por que hay desajustes en los inventarios se procedió con el análisis 

de programa, partiendo del comentario anterior. 

 

 

Evaluación el programa. 

 

La papelería y Ciber “El Teacher” actualmente está utilizando el programa Ciber 

Admin 5, que cuenta con la opción de manejar el área de ciber y un punto de venta, 

este programa ofrece los siguientes beneficios: 

 

 Control Impresiones: Permite cobrar por tamaño de papel, porcentaje de 

tinta, superficie cubierta y distinguir entre impresión color y blanco y negro. 

 Control Escaneos: Controla los escaneos que se realicen en el local, ya sea 

en las PCs en alquiler como en la PC de mostrador o servidor. 

 Control Grabaciones: Independiente del software que se utilice para realizar 

el quemado/grabación. Permite cobrar por tipo de medio óptico (CD/DVD). 

 Punto de Venta: Maneja la venta de artículos y servicios a los usuarios. 

Control de stock. Compatible con cajones porta moneda y lectores de código 

de barras. 
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 Acceso Remoto: Accede al control de ciber por internet desde un navegador 

web. Permite ver informes en tiempo real, el estado de ocupación del cyber, 

acceder a la webcam del local y a la pantalla del operador. 

 Alertas y Bloqueos USB: recibe alertas cuando los usuarios conecten o 

desconecten una cámara, un USB o un mouse. 

 Control Remoto de PCs: acceder remotamente desde la PC servidor a todas 

las PCs en alquiler. 

 Filtro de Contenido: Permite bloquear páginas web inadecuadas, según 

perfiles los usuarios, y modificar o corregir los perfiles desde el servidor. 

 Guardar Partidas (Arcus©): Los usuarios del ciber podrán salvar sus partidas 

y guardar archivos en el servidor, así cada vez que vuelvan podrán continuar 

usándolos. 

 Programa de puntos: La fidelización de clientes es algo fundamental para un 

ciber. CyberAdmin permite premiar a los usuarios que más consuman. 
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A pesar de los beneficios que ofrece el programa Ciber Admin 5, la papelería y ciber 

“El Teacher” no ha tenido un control exacto en sus inventarios debido a que al 

momento de capturar una factura no se registraba de acuerdo a las necesidades de 

la empresa, ya que en el proceso de captura de un producto era complicado porque 

se seleccionaba el artículo y se sumaba la cantidad existente del programa con la 

cantidad de la factura, considerando que no se guardaba el número de factura, 

proveedor y fecha de compra. De acuerdo a los comentarios de la propietaria no le 

gusta cómo se realizaba dicha captura porque considera que se puede cometer 

errores al no sumar correctamente los artículos ocasionando desajustes en el 

inventario. 

Figura 14. Como se realiza la captura de productos 
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Un  inconveniente del programa recientemente observado por los empleados y la 

gerente, es que al momento de las actualizaciones, la base de datos no guardaba el 

registro de los productos modificados, esto fue notorio porque se habían  registrado 

nuevos productos y al momento de vender no existían.  

 

Analizando la opción del punto de venta del programa se observa que el cajero en 

turno, al momento de realizar la venta se le dificulta buscar un producto debido a que 

tiene que escribir el nombre exacto del articulo cómo fue registrado, la opción más 

viable, es si el producto cuenta con un código de barras pero si este estaba borroso 

era difícil que el lector de código lo reconociera. 

 

Conforme se trabajaba en el programa en la renta de una computadora, la venta de 

algún producto o en la captura de productos este se volvía lento provocando a que 

se bloqueara y se cerraba automáticamente. Algunas veces ya no respondía por lo 

que se realizaba un respaldo de la base de datos para poder desinstalar y 

posteriormente reinstalar, restaurando la base de datos guardada, esto se tornaba  

abrumador para todos lo que trabajaban con el programa. 

 

Se percibió que el programa no cuenta con un registro de gastos por lo que es punto 

negativo ya que así no se tiene  el control de los pagos a proveedores y otros gastos.  

 

Se analizó el programa en la Pcs clientes para ver su funcionamiento y observar la 

eficiencia de este en todos los aspectos. Teniendo como resultado fallas en la 

impresiones, al observar que un cliente al momento de imprimir tenía que guardar su 
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documento  en la computadora por tener un documento pesado, (muchas hojas o 

imágenes grandes) se percibió que la persona se desesperaba al tener que guardar 

su archivo para posteriormente imprimirlo.  

 

 

 

Realización de encuesta a la propietaria y empleados. 

  

Con el análisis realizado al software con el que actualmente trabajan en la Papelería 

y Ciber “El Teacher”, se procedió a elaborar una encuesta que comprendía  de 11 

preguntas para la Br. Elmy Ruth Vázquez Flota propietaria de la empresa y la M.E 

Claudia Citlali Cortés Vázquez (Gerente), para conocer su grado de satisfacción con 

el programa, la encuesta se elaboró en la página encuestafacil.com. 

 

Se eligió la página encuestafacil.com por que tiene la capacidad de presentar los 

resultados de las encuestas por medio de gráficas, además cuenta con diferentes 

plantillas para realizar una investigación según sea las necesidades de la empresa o 

usuarios.  ( Encuesta Fácil, S.L., 2005-2013) 

 

La encuesta se realizo en esta pagina con la finalidad de que la pudieran responder 

con tranquilidad y exatitud, para su posterior analisis, con la finalidad de conocer el 

grado de satisfacion con respecto al programa que manejan para el control de la 

empresa. 
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Esta son las encuesta contestadas por la propietaria y gerente de la papelería y ciber 

“El Teacher” 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Figura 15. Encuesta resuelta por la Br. Elmy Ruth Vázquez (Propietaria) 
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La siguiente encuesta es contestada por la gerente M.E. Claudia Citlali Cortes 

Vázquez. 

Figura 16. Encuesta resuelta por la gerente de la papelería 
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De acuerdo a las imágenes anteriores se procedió hacer un análisis de la pregunta 

numero 7 ya que se consideró que es el punto más importante para responder si es 

factible o no el cambio del software que actualmente que se está trabajando en la 

Papelería, además de que contiene el grado de satisfacción del programa y si se 

cubre con todas necesidades para tener un control del área del ciber y papelería. 

 
 

 
Cuadro 1. Resultados obtenidos de la pregunta No. 7 de la encuesta realizada a la 

propietaria y gerente de la Papelería y Ciber “El Teacher”. 
 

  

De 
acuerd

o 

Totalmente 
de acuerdo 

Desacuerdo 
Totalmente 

en 
desacuerdo 

 

Es muy complicado de manejar el 
programa 

1 0 0 1 

 
Es difícil capturar un producto 0 1 1 0 

 
No se puede agregar facturas 1 1 0 0 

 

No genera reportes semanales, 
mensuales o anuales 

1 0 1 0 

 
El inventario nunca está bien 0 2 0 0 

 

Es muy difícil buscar un producto 
al momento de la venta 

1 1 0 0 

 

Es muy lento y/o pesado el 
programa 

0 2 0 0 

 

Se borra sus últimos movimientos 
cuando actualiza el programa 

0 2 0 0 

 

Los cortes de caja son muy 
complicados 

0 0 2 0 

 

No se puede registrar los gastos 
generados durante el día 

0 2 0 0 

 

Es muy difícil dar a rentar una 
computadora 

0 0 2 0 

 

Es muy complicado que el cliente 
del ciber mande a imprimir 

0 2 0 0 
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De acuerdo a la tabla anterior se procedió graficar lo resultados obtenidos para tener una  mejor compresión de los datos 

recabados.

Figura 17. Análisis de satisfacción con relación al programa que manejan en la papelería y ciber “El Teacher” 
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Conforme se analizó la gráfica, se observó resultados negativos para el programa 

que manejan, porque no tienen control de los inventarios debido a las actualizaciones 

que sufre el software provocando que no guarde los cambios generados, además 

que no están satisfecho cómo se registra una factura, se menciona que no tiene la 

opción de registro de gastos que genera la empresa y se confirmó que el programa 

es muy lento a la hora de vender un producto, otro punto desfavorable son las 

impresiones que realizan los clientes son muy complicados dado este resultado se 

procedió a realizar una encuesta a los clientes para saber si están satisfecho con el 

servicio que se les brinda para sus impresiones. 

 

Se analizaron todas las preguntas de la encuesta contestada por el propietario y 

gerente de la Papelería, y como resultado se obtuvo que no se registra todo lo que 

venden otro factor del cual hay desajustes en el inventario. 

 Y opinaron se requiere un cambio de software siempre que facilite la realización de 

las ventas, mejore el control sobre la captura de productos, permita realizar de 

manera sencilla el registro de las rentas de las computadoras además que al cliente 

no le sea difícil mandar a imprimir. 

 

Posteriormente se realizó una encuesta a los empleados; se les aplico una encuesta 

la cual constaba de 7 preguntas para luego poder graficar con las respuestas que 

proporcionen los trabajadores de la Papelería y Ciber “El Teacher”, con la finalidad 

de saber que opinan del programa que maneja la Papelería, considerando de que 

ellos son parte fundamental de la empresa porque están más tiempo trabajando con 

el software. 
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A continuación se presenta las encuestas concluidas por los empleados: 

Figura 18. Encuesta contestada por el Br. William Cerón Canul, cajero 
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Figura 19. Encuesta resuelta por  el C. Oscar Alonso, cajero. 
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Figura 20. Encuesta resuelta por el Br. José Alonso, cajero 
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De acuerdo a las imágenes anteriores se analizaron las preguntas 3, 4 y 5 

considerando que son de suma importancia, para analizar cuál es el problema de 

dichos desajustes en el inventario y la dificultad que está provocando el manejo del 

software utilizado por la Papelería y Ciber “El Teacher”. 

 

Se analizó la pregunta  numero 3; ¿registra todo lo que vende? Las respuestas 

arrojadas nos indica que No registran los productos que venden, por lo que se realizó 

una gráfica de la pregunta 4, para indicar cuál es el principal motivo del por qué no 

capturan dichos artículos. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Figura 21. Análisis del ¿por qué? No se registra los productos que se vende 
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Conforme a la gráfica anterior se puede concluir que los empleados se les dificulta 

hacer una venta en el sistema debido a la complejidad de buscar un producto, 

provocando que los trabajadores se les olvide lo que venden por no capturarla en su 

momento, causando un sobrante de dinero y un desajuste en el inventario. 

 

Para terminar con el análisis de la encuesta se examinó la pregunta número 5 

considerándola importante para medir el grado de satisfacción de acuerdo a las 

opciones que cuenta el programa utilizado por la papelería y ciber “El Teacher”. Para 

el análisis se realizó una tabla con los resultados obtenidos y se graficó para tener 

una mejor percepción de las respuestas de los empleados. 

 

 
Cuadro 2. Resultados obtenidos de la pregunta No. 5 de la encuesta realizado a los 

empleados. 
 

  

Totalmente 
de acuerdo 

De 
acuerdo 

Ni de 
acuerdo, ni 

en 
desacuerdo 

En 
desacuerdo 

Totalmente 
en 

desacuerdo 

Es complicado 
vender un producto 

1 1 1 0 0 

Es complicado dar a 
rentar una 
computadora 

0 0 1 2 0 

Es muy complicado 
mandar a imprimir 

1 1 1 0 0 

No se pueden 
agregar gastos o 
compras 

0 1 1 0 1 

Los cortes son muy 
complicados 

0 0 1 2 0 

Se vuelven lentos 
cuando se genera 
una actualización del 
programa 

2 0 1 0 0 
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Figura 22. Análisis de satisfacción de los empleados en relación al programa que maneja la papelería y ciber                 
“El Teacher” 
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Se llegó a la conclusión  que efectivamente el programa se vuelve lento conforme se 

actualiza, además que la venta de productos es más difícil por el tipo de búsqueda 

con la que cuenta el programa utilizado por la empresa, además de que las 

impresiones generadas por los clientes es complicado. El resultado positivo que se 

obtuvo fue que es fácil dar a rentar una computadora y realizar  los cortes. En la 

opción de capturar los gastos indica que están en desacuerdo debido a que los 

empleados no se encargan de pagar a los proveedores. 

 

Para terminar con el análisis por medio de las encuestas se procedió a realizar una 

encuesta a los clientes frecuentes, la que consta de cuatro preguntas, en la que la 

numero uno si contestan afirmativamente pasan a la pregunta dos de lo contrario 

continúan con la tres y cuatro con la finalidad de conocer su grado de satisfacción 

acerca del servicio que se le brinda para sus impresiones. Esto fue realizado por las 

respuestas arrojadas por la propietaria, gerente y empleados de la Papelería y Ciber 

“El Teacher”. 

 

Quienes respondieron la encuesta fueron 10 clientes frecuentes, a continuación se 

presentaran dos encuestas resueltas. 
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Figura 23. Encuesta resuelta por el cliente frecuenté 

Figura 24. Encuesta resuelta por el cliente frecuenté 
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Se analizó la repuesta No. 1 la cual consistía si había problemas en sus impresiones 

a lo cual 8 clientes dijo que si, mientras que 2 personas contestaron lo contrario, por 

lo que la mayoría dijo que si, para analizar las causas del por qué hay problemas la 

pregunta No. 2 consistía en saber cuál era el motivo y se hizo con opciones múltiple 

para poder graficarlo, a continuación la gráfica correspondiente de dicha pregunta. 

 

Figura 25. Análisis del por qué hay problemas con las impresiones. 
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De acuerdo a lo anterior nos damos cuenta que el cliente tiene problemas con las 

impresiones debido a que el software utilizado es muy lento para generar las 

impresiones y que tienen que guardar sus documento en la computadora para poder 

imprimir mientras otros dijeron que no sale las impresiones. 

Mientras la pregunta número tres consistía en medir el grado de satisfacción con 

respecto a las impresiones, la mayoría dijo que estaban insatisfechos, como se ve en 

la gráfica siguiente: 

 

Figura 26. Grado de satisfacción en impresiones 
 

 



49 

La pregunta No. 4   fue una pregunta para conocer su grado de satisfacción con 

respecto a todo lo que ofrece la Papelería y ciber “El Teacher”, como precios y 

atención, a continuación se presenta el cuadro de resultados con su respectiva 

gráfica. 

 

Cuadro 3. Resultados obtenidos del grado de satisfacción con los siguientes 
atributos. 

 

 
Muy 

Satisfecho 
Satisfecho Insatisfecho 

Con el área del ciber 4 6 0 

Con el precio de la hora de internet. 8 2 0 

El precio de las impresiones 7 3 0 

Con los precios de los artículos de papelería 8 2 0 

Con la atención que le ofrece el personal 7 3 0 

 

 

 

Figura 27. Resultados obtenidos para el grado de satisfacción de los clientes 
frecuentes. 
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Con respecto a la pregunta cuatro, arrojo datos positivos con los servicios de 

internet, el costo de impresiones, los precios de artículos de papelería y la cordial 

atención al cliente, en esos aspectos se le recomienda a la empresa seguir 

conservando la amabilidad y buenos precios que hasta al momento la han 

destacado. 

 

 

 

Conclusión del análisis del programa y encuestas. 

 

Con los resultados obtenidos del análisis del programa y de las encuestas se llegó a 

la conclusión que la empresa  necesita un cambio de software, debido a que el 

programa que disponen actualmente no cumple con todas las necesidades de la 

organización, ya que cada actualización del programa traía más errores que 

beneficios por lo que se procederá a investigar en internet otros programas que 

tenga la opción de manejar la renta de equipos de cómputo, un punto de venta y 

control de inventarios y dar un mejor servicio en el área del ciber, en especial en las 

impresiones que genera los clientes.  
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Investigación e instalación de programas para la Papelería y ciber “El Teacher”. 

 

De acuerdo a los análisis del programa y encuestas se realizó la siguiente lista de 

programas ya instalados para presentar a la Propietaria Br. Elmy Ruth Vázquez 

Flota, de la cual ella escogerá cual le conviene para tener un mejor control en su 

empresa. 

 

Relación de programas: 

 

 Programa: SOPVIdeMéxico, Software a la medida.  (Sopvi de Mexico, 2012) 

 

 

 

 

 

 

Características: En la caja se tendrá a la mano todas las herramientas necesarias 

para agilizar las ventas, registrar abonos de clientes, pago a proveedores, entradas y 

salidas de efectivo etc. 

 

 Cortes de caja. 

 Multi ticket. 

 Buscador tipo google. 

Figura 28. Sopvi de México 
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 Imprime ticket personalizado. 

 5 Formas de cobrar. 

 Factura las ventas. 

 

 

Cuadro 4. Comparación de licencias. 
 

LICENCIA 

Estándar $ 650.00 Profesional $ 1,280.00 

Módulo Caja Módulo Caja 

Módulo Inventarios Módulo Inventarios 

Módulo Clientes Módulo Clientes 

Módulo Ventas Módulo Ventas 

Módulo Configuración Almacenes 

 Proveedores 

 Compras 

 Módulo 

 Configuración 

 

 

Instalación: Fácil instalación, es un programa muy completo en el área del punto de 

venta, es fácil manejarlo, la desventaja es que no tiene la opción de manejar el ciber. 
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Programa: TrueCafe.  (Kravchenko, 2013) 

 

 

 

 

 

 

Características: Facturación inalámbrica, Cargue sus clientes cuando utilizan el 

punto de acceso Wi-Fi para navegar por Internet desde sus ordenadores portátiles 

inalámbricos, dispositivos móviles. Personalizar inicio de sesión y las páginas 

información. 

 Entradas Crear, imprimir, vender boletos de prepago (códigos de tiempo). 

Distribuir boletos entre sus agentes o empleados. Llevar un registro de un 

estado de los tickets: creado, impreso, que se vende, en uso, agotado, 

eliminado. 

 Monitoreo Imprimir cobra automáticamente los clientes de impresión, se utiliza 

diferentes tipos de impresión en monocromo y color.  

 Punto de venta Marca y cabina de ventas miembros en su cibercafé. Controlar 

cantidad disponible de sus artículos en la acción con el sistema de inventario.  

 Se diseña el propio recibo con el logo del cibercafé en él.  

 Mensajería instantánea / chat Organizar una charla entre el operador y un 

cliente en cualquier terminal. Enviar mensajes de texto a todos los terminales. 

Figura 29. Logotipo del programa 
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 La administración de energía Ahorre energía en el cibercafé. Apagar inactivo o 

todos los terminales con un solo clic. Apagar un terminal libre 

automáticamente después de unos minutos de inactividad. Encender una 

terminal remota antes de comenzar una sesión de cliente. 

 Terminal de pantalla, Obtener una captura de pantalla de cualquier terminal en 

el cibercafé. Ver la lista de procesos en ejecución, terminar un proceso, iniciar 

una aplicación. Control de volumen en un terminal, silenciar el sonido. 

 Web Reports Analizar datos de su negocio en el navegador web. Accede al 

cyber café información de la actividad fuera de la cafetería de la Internet. 

 

Licencia:  

Cuadro 5. Costo de las licencias por cada Pc-cliente. 
 

Licencia Precio 

01 PC $ 375.00 
03 PC + 10 Wi-Fi $ 1248.75 
05 ordenadores y acceso ilimitado a Wi-Fi $ 1148.75 
07 ordenadores y acceso ilimitado a Wi-Fi $ 2498.75 
10 ordenadores y acceso ilimitado a Wi-Fi $ 2998.75 
20 ordenadores y acceso ilimitado a Wi-Fi $ 3498.75 
30 ordenadores y acceso ilimitado a Wi-Fi $ 3998.75 
40 ordenadores y acceso ilimitado a Wi-Fi $ 4498.75 
50 ordenadores y acceso ilimitado a Wi-Fi $ 4998.75 
60 ordenadores y acceso ilimitado a Wi-Fi $ 5498.75 
Ilimitado $ 6248.75 

 

 

Instalación: Muy rápida y sencilla, es un programa muy fácil de usar para manejar 

en el ciber, la desventaja es que no maneja un control de inventarios. 
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Programa: SYRENA 4.0 (Sistema de Rentas y administración de cyberCafe versión 

4) (cybercafe, 2002) 

 

Características:  

o Permite registrar la renta y salida de un usuario de manera muy sencilla con 

tan solo dar doble clic. 

o Consume pocos recursos y no alenta los equipos. 

o Monitoreo y registro de impresiones sin fallas que se asigna al total de renta 

automáticamente, te da información del número páginas, copias, hora, 

programa que imprime etc. 

o Venta de productos que se asigna al total de renta automáticamente. 

o Configuración de tarifas que se adapta a prácticamente todos los tipos de 

cobros ya sea que se cobre por minutos y pongas un mínimo de renta o bien 

que se cobre por fracciones de N minutos. 

o Muestra la información de consumo actual por parte del cliente tanto renta de 

equipo como impresiones. 

o Se puede apagar los equipos, hibernar, reiniciar o apagar el monitor desde el 

servidor con tan solo un clic. 

o Puedes cambiar la renta de un equipo a otro con tan solo hacer clic derecho y 

cambiar a... 

o Puedes administrar el equipo con tan solo presionar el botón administrar, lo 

cual hace desaparecer la pantalla que aparece en el cliente. 
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o Mientras no se renta un equipo, en el cliente aparece una pantalla informativa 

que no permite el uso de la computadora hasta que sea registrada en el 

servidor. 

o También ofrece reportes de ingresos de ciertas horas, diarios, semanales 

mensuales anuales etc. eso usted lo decide, los reportes son en pantalla o los 

puedes imprimir, así mismo hay reportes de impresiones. 

 

Licencia: Existen 2 versiones: 

 Versión A con pequeños anuncios útiles, tiene un costo de 350.00 pesos. 

 

 Versión B sin anuncios, tiene un costo de $650.00 pesos. 

 

Instalación: Pocos para el proceso de instalación, sin ninguna complejidad. Su 

desventaja es la publicidad en las pc clientes, es un software de fácil manejo pero 

solo se recomienda para Ciber que tienen poco productos de venta. 
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Programa: LAN Manager Server V6.0.  (Alc Software, 2001-20013) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Características:  

 Control de impresiones por porcentaje de tinta utilizado en cada impresión. 

Con historial de impresiones realizadas para reimpresión. Filtro de 

documentos para cobro diferencial. Diferenciación de tamaño de hojas (A3, 

A4, etc.). 

 Control de impresiones centralizadas en el servidor o en cada cliente en todos 

los sistemas operativos 32 y 64 bits, tanto en clientes como en servidor 

 Control de grabaciones. 

 Control de escáner. 

 Control de stock por servicios o artículos. Creación de familias y control de 

stock mínimo. Posibilidad de ajustar el inventario de stock en base al stock 

real físico en comparación con el stock del sistema.  

Figura 30. Portada del programa Alc Lan Manager. 
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 Ventas postergadas.  

 Buscador inteligente de artículos.  

 Modificación masiva de productos. Posibilidad de realizar modificación 

automática de precios según cantidad vendida.  

 Compatible con lector de códigos de barra. 

 Sistema de puntuación y descuentos para socios y casuales. 

 Sistema de ahorro de energía configurable. 

 Sistema de publicidad y novedades en los equipos remotos. 

 Control y detección de USB olvidados. 

 Control de fiados para socios. 

 Control remoto o asistencia de terminales en tiempo real (VNC). 

 Control de grabaciones de CD/DVD/DL. Modalidades de tarifación registrados 

pos pago, registrados prepagos, anónimos con o sin límite, prepagos y 

cuentas bono. 

 Actualización de equipos remotos desde el servidor (Skin, parámetros 

generales y configuraciones) 

 Web Cam Server para tener acceso a las cámaras web del local desde 

internet. 

 Web Report Server para poder visualizar informes por medio de celulares y 

Smartphone como así también desde cualquier PC con internet. 

 Sistema de ahorro de energía configurable para equipos remotos. 

 Posibilidad de avisar al usuario cuando deja olvidado algún dispositivo de 

almacenamiento (PENDRIVE) conectado al equipo. 
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 Posibilidad de colocar anuncios o publicidad en los equipos remotos, con tipo 

de letra color y posición diferente por cada tipo de usuario (Registrado, 

anónimo y prepago). 

 Encendido de terminales en forma remota (Wake On Lan) 

 Control horario de empleados con liquidación básica. 

 Control y detección de dispositivos USB en equipos remotos. 

 Terminal punto de venta, con posibilidad de realizar ventas de combos de 

artículos como así también servicios. Compatible con lector de códigos de 

barra. 

 Informes totalmente dinámicos, con posibilidad de realizar búsquedas por 

fechas, terminales, operadores, etc. 

 Gestión de caja diaria, con vales al personal, retiros de efectivo, gastos 

generales y cierres parciales de operador. 

 Control de vales al personal y consumo interno con limitación mensual. 

 Funciones de automatizado, reparación y compactación de base de datos. 

 Creación de grupos diferenciales de usuarios con posibilidad de aplicar 

diferentes tarifas, bonos, premios y descuentos. 

 Generador de reportes diarios, semanales o mensuales. 

 Posibilidad de crear cuentas bono. (Creación de cuentas con paquetes de 

crédito incluido con vencimientos rápidos). 

 Actualiza fecha y hora de equipos remotos. 

 Lista de recordatorios (Facturas a pagar, etc.). 

 Posibilidad de realizar foto carnet con Webcam. 
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 Función apagar, reiniciar, volumen, ejecución y cierre de programas en 

equipos remotos. 

 Limpieza integral de los equipos remotos. 

 Cargar al costo de uso de la PC otros productos o servicios vendidos en el 

local, como por ejemplo costo adicional por impresiones, bebidas y 

comestibles, etc. Se pueden cargar todos los productos o servicios disponibles 

de venta y mantener actualizados sus importes. 

 Intercambio de usuarios de un equipo a otro. 

 Posibilidad de cambiar colores, ventanas, iconos y aspecto del programa 

servidor, por cada operador. 

 Mensajería interna entre operadores. 

 80 restricciones de operador que van desde la posibilidad de realizar ingresos 

de stock, hasta permitir o no asignar productos a un equipo remoto 

 Backup (Respaldo) de base de datos automática con posibilidad de reciclado 

por días. 

 Modulo para la reparación de bases de datos. 

 Agenda. 

 Impresión de ticket en impresoras matriciales o tinta. 

 Posibilidad de realizar tablas codificadas con ingresos y egresos varios de 

caja. 

 Control horario de empleados con liquidación básica. 

 Administrador de tareas remoto (Se puede terminar aplicaciones ejecutadas 

en el equipo remoto desde el servidor) 

 Ejecución de aplicaciones en equipos remotos. 
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 Licencia:   

 Licencias permanentes desde $ 1650.00  para controlar a 10 pcs-clientes, libre 

de publicidad. 

 

 Versión gratuita es 100% funcional, sin límite de equipos, sin límite de 

módulos y prestaciones. Esta versión contiene publicidad de terceras 

empresas.  

 

Instalación: De fácil instalación, se recomienda para su configuración conocimientos 

básicos de informática para tener una mejor funcionalidad. Es un programa 

adaptable para pequeñas empresas que no requieren entregar facturas a sus 

clientes. 

 

 

 

Programa: Ciber Control. (LPS, 2008) 

 

Características:  

 Venta de "extras", para clientes, venta directa, y pedidos desde los pcs. Con 

control de stock. 

 Permite controlar los tiempos de cada usuario, hora inicio, tiempo de uso, y en 

caso de que haya pedido una determinada cantidad de tiempo, le avisara a él 

y a usted cuando este ha terminado.  
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 Opciones configurables para avisar minutos antes, reiniciar automáticamente, 

etc. 

 Permite enviar mensajes a usuarios de forma individual o a todo el ciber. 

 Le informa si algún cliente se olvida un USB. 

 Permite configurar distintos tipos de tarifas de precios. 

 Impide el uso de las computadoras a menos que usted lo permita 

 Permite seleccionar la imagen a mostrar en la pc del cliente cuando está 

bloqueada. 

 Lleva un registro de facturación, desglosa el IVA. 

 Protege el cambio de datos por contraseña. 

 Sincroniza la fecha y hora de todos los terminales con las del servidor. 

 Permite reiniciar o apagar las computadoras. 

 Actualización automática por internet. 

 Se pueden cambiar los usuarios de computadora fácilmente, con arrastrar y 

soltar.   

 Dos monedas simultáneas a elección: pesos, pesetas, dólares, euros, lecops, 

quebrachos, etc. 

 Opcionalmente una ventana informa al cliente el tiempo que lleva. 

 En el salvapantallas da la bienvenida con el nombre del ciber. 

 En caso de cerrar el programa o reiniciar la computadora, los tiempos de los 

clientes no se pierden. 

 

Licencia: Licencia de uso gratis (Freeware). 
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Instalación: No requiere de ningún conocimiento para su instalación, se recomienda 

para empresas que solo tienen pocos artículos para venta, está diseñado para 

manejo exclusivo de ciber. 

 

 

 

Programa: Ciber Boss.  (JM Software, 1995-2013) 

 

 

 

 

 

 

 

 

Características:  

 Precisión de segundos en todas las operaciones relacionadas con el tiempo 

(alarmas, asignación de tiempo, bonos, recargas, etc.) 

 Posibilidad de elegir diferentes colores para cada estado de las máquinas (por 

ejemplo: Verde->libre, Rojo->Ocupado, etc.) 

 Posibilidad de seleccionar en bloque y ordenar las máquinas por tipo de 

sesión, tiempo, importe, código, descripción, etc. 

Figura 31. Presentación del programa Ciber Boss 
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 Sistema automático de actualización de versión del software cliente. Cada vez 

que salga una versión nueva y usted actualice el sistema, no tendrá que ir 

máquina por máquina instalando el programa cliente, el servidor lo hará por 

usted 

 Encendido remoto de las máquinas a través de Wake On Lan (W.O.L., 

encendido por medio de la tarjeta de la red) 

 Apagado y reinicio de las máquinas remotamente desde el servidor 

 Función espía para ver el escritorio de la máquina cliente y controlar los 

procesos en ejecución (incluso cerrarlos) 

 Integración con sistema de administración remota completo que le permite 

controlar la máquina cliente desde el servidor igual que si estuviese delante de 

ella. 

 Posibilidad de elegir entre alarma visual y/o sonora al finalizar una sesión en el 

cliente. 

 Otras interesantes funciones: Cambio de máquina en mitad de una sesión, 

detener el tiempo de una sesión, control de volumen de las máquinas cliente, 

apertura y cierre de la bandeja del CD-ROM / DVD, ejecución remota de 

comandos sobre las máquinas, procesamiento en bloque para muchas de las 

operaciones, sistema recordatorio de préstamo de CD's, sincronización 

automática del reloj de las máquinas cliente con el servidor, etc. 

 Sistema de backup (respaldo) de datos ante bloqueos o averías del servidor, 

apagones de luz, etc. No perderá los datos de las sesiones activas en el 

momento de la incidencia 
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 Sistema automático de backup de datos configurable por días. Podrá realizar 

copias de seguridad de los datos en una carpeta o unidad de disco a parte 

 Gestión de empleados con diferentes niveles de acceso personalizables y 

completo registro histórico que relaciona las operaciones realizadas sobre 

cada ordenador con el empleado que las realizó 

 Pantalla de liberación de máquinas, que le indicará en cada momento en que 

orden irán quedando libres las máquinas cliente 

 Sistema monitor de impresión que le indicará cómo, cuándo y cuánto se 

utilizan las impresoras (páginas impresas, máquina, fecha, hora, etc.) 

 Redondeo decimal de importe automático y totalmente configurable 

 Completo sistema TPV (punto de venta) con control de stock y soporte para 

cajón portamonedas e impresora de tickets 

 Configuración del impuesto a aplicar. 

 Posibilidad de indicar diferente porcentaje de impuesto para cada artículo de 

un mismo ticket 

 Posibilidad de imprimir tickets e informes por diferentes impresoras (el 

programa puede también funcionar sin imprimir nada) 

 Arqueo de caja diaria (simple o detallado) con desglose de impuestos por cada 

artículo 

 Amplia gama de informes, estadísticas y listados (uso de máquinas, stock 

mínimo, venta de artículos, etc.) 

 Envío de informes programados por días y horas a través de correo 

electrónico 
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Licencia:  

Cuadro 6. Precios de licencias de Ciber Boss 

 

Instalación: Muy ágil y sencillo, es un programa innovador, la desventaja es que 

muy complicado su punto de venta. 

 

 

 

Programas: CyberPlanet.  (TenaxSoft, 2013) 

 

Características:  

 Está compuesto por un Módulo Cliente (CyberClient) que se instala en las pcs 

clientes y un Módulo Servidor (CyberPlanet) que administra y controla el uso 

de las Pcs cliente. 

 Podrá tener un control REAL de las impresiones en el negocio. El sistema 

cobra de acuerdo a la cantidad y tipo de tinta (color o negro) de cada página 

impresa. Los usuarios pueden saber cuál es el costo exacto de sus 

impresiones antes de enviarlas. No importa la cantidad ni el tipo de impresoras 

que tenga en su negocio, todas serán controladas por CyberPlanet. 

Paquetes de licencia básica Importe 

Ciber Boss 5 licencias $ 1496.00 

Ciber Boss 10 licencias $ 3346.00 

Ciber Boss licencias ilimitadas $ 5586.00 
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 Control de escaneos automatizado. De manera transparente el sistema 

adiciona el importe de cada pasada de escáner, siempre y cuando el usuario 

esté conforme con la imagen generada. 

 Control de Grabaciones de CD/DVD. Un sistema exclusivo que detecta todas 

las grabaciones con sólo habilitarlo. 

 Vea la diferencia en sus ventas de un día para el otro. 

 La instalación del control de impresiones es automática y es compatible con 

cualquier clase de impresora. A diferencia de otros sistemas, no hay 

limitaciones con respecto a la versión de Windows utilizada o la ubicación de 

la impresora dentro de la red. 

 

Licencia:  

Cuadro 7. Lista de precios según sea el número de terminales. 
 
 

CyberConsolas - Control de Consolas de Video Juegos Variable  

CyberPlanet 1 servidor + 5 terminales  $ 1875.00   

CyberPlanet 1 servidor + 10 terminales  $ 2500.00  

CyberPlanet 1 servidor + 15 terminales  $ 3125.00  

CyberPlanet 1 servidor + 20 terminales  $ 3750.00   

CyberPlanet 1 servidor + 25 terminales  $ 4375.00  

CyberPlanet 1 servidor + 30 terminales  $ 5000.00   

CyberPlanet 1 servidor + Terminales Ilimitadas  $ 5625.00  

 

 

http://comprar.cyberplanetsoft.com/comprar/default.aspx?id=0
http://comprar.cyberplanetsoft.com/cyberconsolas
http://comprar.cyberplanetsoft.com/comprar/default.aspx?id=1
http://comprar.cyberplanetsoft.com/comprar/default.aspx?id=2
http://comprar.cyberplanetsoft.com/comprar/default.aspx?id=3
http://comprar.cyberplanetsoft.com/comprar/default.aspx?id=4
http://comprar.cyberplanetsoft.com/comprar/default.aspx?id=5
http://comprar.cyberplanetsoft.com/comprar/default.aspx?id=6
http://comprar.cyberplanetsoft.com/comprar/default.aspx?id=7
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Instalación: Muy rápido y sencillo. Es un programa muy completo para el control de 

impresiones, la desventaja es que el punto de venta es algo complicado ya que si la 

empresa es grande es difícil buscar un producto. 

 

Debido al análisis de la lista de software se fue desechando  los programas conforme  

Br. Elmy Ruth Vázquez Flota veía su funcionamiento, llegando a la conclusión de 

escoger por su simplicidad de manejo del punto de venta a la facilidad de búsqueda 

de productos mejorando el proceso de venta, por su control de impresiones para 

darle un mejor servicio a los clientes, y llevando un mejor control de los inventarios. 

El programa Lan Manager Server V6.0. Cumple con todas las necesidades que 

actualmente requiere la empresa.  

 

Posteriormente el dia 2 de octubre del 2013, se instalo en el servidor y en las pcs-

clientes para configurar el programa para proceder la captura de productos para 

nueva base de datos. 

 

 

Realización de inventario para actualización de la base de datos. 

 
Para terminar con el proceso de la captura de la base de datos se realizó un 

inventario en el cual se corrigio todos los desajustes que surgieron en el proceso de 

conteo de los articulos. 

 

 



69 

A continuacion se presenta una imágenes del inventario efectuado el 20 de 

Noviembre del 2013. 

 

Figura 32. Inventario realizado 20 de Noviembre del 2013 
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Figura 33. Inventario realizado 20 de Noviembre del 2013 
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Figura 34. Inventario realizado 20 de Noviembre del 2013 



72 

Figura 35. Inventario realizado 20 de Noviembre del 2013 
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Una vez finalizado la captura del inventario realizado en la Papelería y Ciber “El 

Teacher”  el 25 de Noviembre del 2013 se procedió con la capacitación a todo el 

personal para manejo del nuevo programa. 

 

Posteriormente a la Propietaria Br. Elmy Vázquez Flota y Citlali Cortez Vázquez se 

les faculto para manejar todas las configuraciones del programa como agregar 

productos y/o servicios, facturas, agenda, gastos, franjas de horario para el ciber, 

cortes, consulta de las ventas realizadas y revisar la lista del stock mínimo. 

 

El día 26 de Noviembre del 2013 se arrancó el programa y así realizar la última 

actividad programada; la observación del programa que funcione correctamente e 

informarse si se cumplieron las necesidades de la Br. Elmy Vázquez Flota.  
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RESULTADOS 

 
 

El proyecto denominado “Implementación de un software para el control del 

inventario de la papelería y ciber “EL TEACHER”.” fue realizado de acuerdo al 

cronograma de actividades. (Véase en la Figura 4. Cronograma de actividades). 

 

El cronograma de actividades fue cumplido con cada una de las tareas programadas, 

teniendo un ajuste de actividades de la número tres que se refiere a la evaluación del 

programa, cambio a la actividad dos, se realizó este cambio para poder elaborar las 

encuestas y continuar con el desarrollo de las actividades establecidas. 

 

De acuerdo al cronograma de actividades se desarrolló las encuestas para la 

propietaria, gerente, empleados y por última acción a los clientes frecuentes, 

tomando esta decisión debido a que las encuestas por parte de los cajeros, 

propietaria y gerente, contestaron que el cliente estaba inconforme de cómo se 

realizaba el proceso de impresión. 

 

Se recabaron datos suficientes por medio de las encuestas, análisis del programa y 

de los inventarios realizados anteriormente por la propietaria de la Papelería y ciber 

“El Teacher”, concluyendo  que el programa Ciber admin 5 no estaba cumpliendo con 

las necesidades de la BR, Elmy Ruth Vázquez Flota. 
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Procediendo de la información obtenida se empezó a investigar programas para que 

posteriormente la BR, Elmy Ruth Vázquez Flota, eligiera el programa que más le 

atraía, y así eligió al programa Alc Lan Manager, para así concluir que este programa 

le ha funcionado correctamente y está complacida por que encontró en el programa 

lo que estaba buscando para el control de sus inventarios de su empresa.  

 

Se concluyendo este proyecto el día 13 de Diciembre del 2013, con el programa 

instalado funcionando correctamente, los inventarios están controlados, se 

recomienda dentro de unas semanas realizar un inventario para verificar que los 

inventarios sigan estables. 

 

A continuación se presentara imágenes del funcionamiento del programa Alc Lan 

Manager: 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Figura 36. Pantalla de inicio del programa 
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Figura 38. Realización de venta de un producto 

Figura 37. Ventana de punto venta 
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Figura 39. Renta de equipo de cómputo 

Figura 40. Vista preliminar de impresión, generada por el cliente 
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Figura 42. Agregar productos nuevos 

 

 

 

 

Figura 41. Agregar facturas 
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CONCLUSIÓN 

 
 

Se comprobó que el cambio del software que se realizó a la Papelería y Ciber “El 

Teacher”, ayudo a mejorar las ventas debido a que la búsqueda de productos es más 

rápida y eficiente evitando los sobrantes de dinero ya que se registra todo lo que se 

vende. 

 

En el área del ciber  al momento de la renta de un equipo de cómputo este se volvió 

más rápido para desbloquearlo,  se controla la impresiones por la rapidez de la vista 

previa que genera el programa detallando la cantidad de hojas con sus respectivos 

precios dependiendo si es en Blanco y Negro o a Color, según lo especifique el 

cliente, el programa manda una alerta de la cantidad final a pagar, decidiendo el 

cliente si está dispuesto a pagar o cancelar la impresión. 

 

Con respecto a la captura de facturas ya se lleva un control exacto de los productos 

entrantes por que automáticamente suma la cantidad entrante con la existente, 

agregando el proveedor con su respectivo número de factura. 

 

Se recomienda a la empresa crear en una hoja de cálculo de Excel en donde se 

registre los gastos realizados y los ingresos obtenidos durante el mes, con la 

finalidad de que la propietaria obtenga las ganancias netas, además de que le servirá 

para la contabilidad de su negocio para realizar sus declaraciones fiscales sin 

necesidad de llevar el libro contable. 
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APORTE AL PERFIL PROFESIONAL 

 

 

Se desarrolló y aplico habilidades para la toma de decisiones en forma efectiva. 

Gestionando eficientemente los recursos de la organización, con la finalidad de 

prestar servicios de calidad. 

Aplicando métodos cuantitativos y cualitativos por medio de gráficas y tablas para el 

análisis e interpretación de datos, en los procesos organizacionales para la mejora 

continua.  

Se utilizó las nuevas tecnologías de información en la organización, para optimizar 

los procesos de venta y tener control de los inventarios. Y de toda la organización. 

Se realizó el trabajo en equipo y capacitación para todo el personal que estuvo 

colaborando para la realización del proyecto, en donde se aplicaron habilidades 

directivas. 
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ANEXOS 

 
 

   
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Logotipo de la empresa 

Fotografía frontal del local. 
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Croquis de ubicación 

Cronograma de actividades 
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Inventario realizado el 10 de Marzo del 2012 
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Inventario realizado el 8 de Noviembre del 2012 
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Captura de productos con el programa ciber  Admin 5 
 
 
 
 
 
 
 
 

Encuestas realizadas 
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Encuesta realizada por Claudia cortes Vázquez 
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Encuesta realizada por Elmy Vázquez Flota 
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Encuesta realizada por William Cerón Canul 
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Encuesta realizada por José Alonzo 
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Encuesta realizada por Oscar Alonzo 
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Encuesta realizada por Clientes frecuentes (anónimo) 
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Encuesta realizada por Clientes frecuentes (anónimo) 
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Encuesta realizada por Clientes frecuentes (anónimo) 
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Encuesta realizada por Clientes frecuentes (anónimo) 
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Encuesta realizada por Clientes frecuentes (anónimo) 
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Graficas 
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Tablas 
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De 
acuerd

o 

Totalmente 
de acuerdo 

Desacuerdo 
Totalmente 

en 
desacuerdo 

 

Es muy complicado de manejar el 
programa 

1 0 0 1 

 
Es difícil capturar un producto 0 1 1 0 

 
No se puede agregar facturas 1 1 0 0 

 

No genera reportes semanales, 
mensuales o anuales 

1 
 

1 0 

 
El inventario nunca está bien 0 2 0 0 

 

Es muy difícil buscar un producto 
al momento de la venta 

1 1 0 0 

 

Es muy lento y/o pesado el 
programa 

0 2 0 0 

 

Se borra sus últimos movimientos 
cuando actualiza el programa 

0 2 0 0 

 

Los cortes de caja son muy 
complicados 

0 0 2 0 

 

No se puede registrar los gastos 
generados durante el día 

0 2 0 0 

 

Es muy difícil dar a rentar una 
computadora 

0 0 2 0 

 

Es muy complicado que el cliente 
del ciber mande a imprimir 

0 2 0 0 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



111 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  

Totalmente 
de acuerdo 

De 
acuerdo 

Ni de 
acuerdo, ni 

en 
desacuerdo 

En 
desacuerdo 

Totalmente 
en 

desacuerdo 

Es complicado 
vender un producto 

1 1 1 0 0 

Es complicado dar a 
rentar una 
computadora 

0 0 1 2 0 

Es muy complicado 
mandar a imprimir 

1 1 1 0 0 

No se pueden 
agregar gastos o 
compras 

0 1 1 0 1 

Los cortes son muy 
complicados 

0 0 1 2 0 

Se vuelven lentos 
cuando se genera 
una actualización del 
programa 

2 0 1 0 0 
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Muy 

Satisfecho 
Satisfecho Insatisfecho 

Con el área del ciber 4 6 0 

Con el precio de la hora de internet. 8 2 0 

El precio de las impresiones 7 3 0 

Con los precios de los artículos de papelería 8 2 0 

Con la atención que le ofrece el personal 7 3 0 

LICENCIA 

Estándar $ 650.00 Profesional $ 1,280.00 

Módulo Caja Módulo Caja 

Módulo Inventarios Módulo Inventarios 

Módulo Clientes Módulo Clientes 

Módulo Ventas Módulo Ventas 

Módulo Configuración Almacenes 

 Proveedores 

 Compras 

 Módulo 

 Configuración 
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Logotipos de los programas 

Licencia Precio 

01 PC $ 375.00 
03 PC + 10 Wi-Fi $ 1248.75 
05 ordenadores y acceso ilimitado a Wi-Fi $ 1148.75 
07 ordenadores y acceso ilimitado a Wi-Fi $ 2498.75 
10 ordenadores y acceso ilimitado a Wi-Fi $ 2998.75 
20 ordenadores y acceso ilimitado a Wi-Fi $ 3498.75 
30 ordenadores y acceso ilimitado a Wi-Fi $ 3998.75 
40 ordenadores y acceso ilimitado a Wi-Fi $ 4498.75 
50 ordenadores y acceso ilimitado a Wi-Fi $ 4998.75 
60 ordenadores y acceso ilimitado a Wi-Fi $ 5498.75 
Ilimitado $ 6248.75 

Paquetes de licencia básica Importe 

Ciber Boss 5 licencias $ 1496.00 

Ciber Boss 10 licencias $ 3346.00 

Ciber Boss licencias ilimitadas $ 5586.00 

CyberConsolas - Control de Consolas de Video Juegos Variable  

CyberPlanet 1 servidor + 5 terminales  $ 1875.00   

CyberPlanet 1 servidor + 10 terminales $ 2500.00  

CyberPlanet 1 servidor + 15 terminales  $ 3125.00  

CyberPlanet 1 servidor + 20 terminales $ 3750.00   

CyberPlanet 1 servidor + 25 terminales  $ 4375.00  

CyberPlanet 1 servidor + 30 terminales $ 5000.00   

CyberPlanet 1 servidor + Terminales Ilimitadas  $ 5625.00  

http://comprar.cyberplanetsoft.com/comprar/default.aspx?id=0
http://comprar.cyberplanetsoft.com/cyberconsolas
http://comprar.cyberplanetsoft.com/comprar/default.aspx?id=1
http://comprar.cyberplanetsoft.com/comprar/default.aspx?id=2
http://comprar.cyberplanetsoft.com/comprar/default.aspx?id=3
http://comprar.cyberplanetsoft.com/comprar/default.aspx?id=4
http://comprar.cyberplanetsoft.com/comprar/default.aspx?id=5
http://comprar.cyberplanetsoft.com/comprar/default.aspx?id=6
http://comprar.cyberplanetsoft.com/comprar/default.aspx?id=7
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Inventario realizado el 20 de Noviembre del 2013 
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Capturas de pantalla del programa seleccionado Alc Lan Manager 
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