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RESUMEN

En sentido contable, inventario es el conjunto de suministros, materias primas,
materiales de produccion, productos en proceso y productos terminados. En
manufactura, los inventarios se conocen, como SKU (stock keening Units o
unidad de control de inventarios) y se mantienen en un sitio de

almacenamiento.

Los sistemas de manejo de inventario que utilizan coédigos de barras
incrementan la precision y eficiencia en el manejo. Todos los vendedores al
menudeo principales usan la tecnologia de codigo de barras como parte de un
programa de manejo de inventario general. Cuando un codigo de barras es
leido en el punto de venta (la caja registradora computarizada) los datos de
venta del inventario son inmediatamente leidos para ampliar el sistema que
mantiene las estadisticas de uso. Los cddigos de barra también manejan el

inventario a nivel almacén.

Para dar el mejor servicio la Papeleria y Ciber “EL TEACHER” se ha apoyado
de los avances tecnologicos para controlar sus inventarios, sin embargo desde
que apertura el dia 16 de Febrero del 2012, la empresa no ha logrado tener un
control exacto de sus inventarios. Con el fin de identificar estos desajustes, se
propone realizar una investigacion del por qué no se ha tenido un control

completo y eficiente del inventario.



Al implementar un cambio de programa se realizara un inventario para crear la
nueva base de datos en la cual la propietaria de la Papeleria y Ciber “EL
TEACHER?”, se beneficiara ya que tendra la un control total de sus inventarios,
también controlara el area del ciber y de las impresiones que se generen en

ella.

La papeleria y Ciber “El Teacher” actualmente esta utilizando el programa Ciber
Admin 5, que cuenta con la opcién de manejar un punto de venta y renta de

equipo de cémputo.

Con los resultados obtenidos del analisis del programa se llegd a la conclusion
gue la empresa necesita un cambio de software, debido a que el programa que
disponen actualmente no cumple con todas las necesidades de la organizacion,
ya que cada actualizacion del programa traia mas errores que beneficios por lo
gue se procedera a investigar en internet otros programas que tenga la opcién
de manejar la renta de equipos de cémputo, un punto de venta y control de
inventarios y dar un mejor servicio en el area del ciber, en especial en las

impresiones que genera los clientes.

Conforme se desechaba las propuestas de programas se decidio por instalar
definitivamente el software Alc Lan Manager, cumpliendo asi las necesidades

por la empresa Papeleria y ciber “El Teacher”.
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NOMBRE

Implementacion de un software para el control del inventario de la papeleria y

ciber “EL TEACHER”.

OBJETIVOS

Objetivo general

Analizar y evaluar el sistema de control de inventarios empleado en la Papeleria
y Ciber EL TEACHER con la finalidad de proponer e implementar un software
gue minimice deficiencias y realice las funciones que requiere la empresa, entre
las que se encuentran: el manejo del ciber, un punto de venta y el control de

inventarios.

Objetivos especificos

= Determinar (cuales son) las causas que provocan el desajuste de
inventarios de la Papeleria y Ciber EL TEACHER, por medio de
encuestas a la propietaria y empleados.

» Evaluar y analizar si el software actual cumple con las necesidades de la

empresa.



» |nvestigar entre diferentes software, cuales son aquellos que cumplen
con las funciones requeridas para la Papeleria y Ciber “El Teacher”, con
el propdsito de presentarle a la propietaria Br. EImy Ruth Vazquez Flota
las mejores opciones de software.

»= Realizar un inventario para poder capturar los productos en el nuevo

software que se implementara.

MARCO TEORICO

Definiciones de inventario.

La administracion del sistema de inventarios consiste en establecer, poner en
efecto y mantener las cantidades mas ventajosas de materias primas,
materiales y productos, empleando para tal fin las técnicas, los procedimientos
y los programas mas convenientes a las necesidades de una empresa. En
sentido contable, inventario es el conjunto de suministros, materias primas,
materiales de produccioén, productos en proceso y productos terminados. No es
raro oir hablar a un empresario de “inventariar’, o sea contar las existencias de

almacén, y ponerlas en lista. (Veldzquez Mastretta, 2008)



El inventario es una relacion detallada de los materiales, productos,
mercancias, que tiene la empresa almacenados y clasificados segun

categorias.

En el sentido contable, es el conjunto de articulos terminados, materiales de
produccion, piezas y material de consumo- todo en existencia- y el trabajo en

proceso. (Scott Roscoe, 1978).

La palabra inventario proviene etimologicamente del latin “inventarium”, y
significa realizar un listado pormenorizado de bienes pertenecientes a

una persona fisica o juridica. (Conceptos.com, 2013)

El inventario es el almacenamiento de bienes y productos. En manufactura, los
inventarios se conocen, como SKU (stock keening Units o unidad de control de
inventarios) y se mantienen en un sitio de almacenamiento. Los SKU

comunmente consisten en:

Materias primas.
Productos en proceso.
Productos terminados.

Suministros.


http://deconceptos.com/ciencias-juridicas/persona-fisica

Administracion de los inventarios.

Se entiende por Administracion o Gestién de Inventarios, todo lo relativo al
control y manejo de las existencias de determinados bienes, en la cual se
aplican métodos y estrategias que pueden hacer rentable y productivo la
tenencia de estos bienes y a la vez sirve para evaluar los procedimientos de

entradas y salidas de dichos productos.

En la Gestion de Inventarios estan involucradas tres actividades basicas a

saber:

1.- Determinaciéon de las existencias: La cual se refiere a todos los procesos
necesarios para consolidar la informacion referente a las existencias fisicas de

los productos a controlar incluyendo los procesos de:

v' Toma fisica de inventarios

v Auditoria de Existencias

v' Evaluacién a los procedimientos de recepcion y ventas (entradas y
salidas)

v" Conteos ciclicos (método de conteo en un inventario que toma un
inventario fisico de un porcentaje de materiales, partes y suministros

cada dia).



2.- Andlisis de inventarios: La cual esta referida a todos los analisis estadisticos
gue se realicen para establecer si las existencias que fueron previamente
determinadas son las que deberiamos tener en nuestra planta, es decir aplicar
aguello de que "nada sobra y nada falta", pensando siempre en la rentabilidad
que pueden producir estas existencias. Algunas metodologias aplicables para

lograr este fin son:

v" Formula de Wilson (maximos y minimos)

v Just in Time (Justo a Tiempo )

3.- Control de produccion: La cual se refiere a la evaluacion de todos los
procesos de manufactura realizados en el departamento a controlar, es decir
donde hay transformacion de materia prima en productos terminados para su

comercializacién, los métodos mas utilizados para lograr este fin son:

v" MPS (plan maestro de produccion)

v MRP Il (planeacién de recursos de manufactura)

Control de inventarios

Un inventario en transito u ocioso en un almacén significa valor que se pierde.
De manera similar, el inventario robado o dafiado antes de su venta también es
una perdida. En las tiendas, el inventario por el que nadie es responsable entre

la recepcion y la venta se conoce como merma. Las mermas se deben a dafos



0 robos, asi como la documentacion descuidada. Se considera buena una

pérdida de 1% de las ventas en el inventario de una tienda y en muchas de

ellas las perdidas exceden el 3%. Como el impacto en la rentabilidad es

significativo, la precision y el control del inventario son determinantes.

Entre las técnicas aplicables para tener control del inventario se incluyen las

siguientes:

Buena seleccion de personal, capacitacion y disciplina. Nunca son
faciles, peros si muy necesarias en los servicios de alimentos y
operaciones de menudeo y mayoreo, donde los empleados tienen

acceso directo a las mercancias de consumo.

Control estricto de envios que llegan. Tarea que muchas emprenden
mediante cbédigos de barras y sistemas de identificacion de
radiofrecuencia, que leen cada embarque que entra y verifican de
manera automatica articulos contra pedidos. Cuando se disefian
correctamente, es dificil burlar estos sistemas. Cada articulo tiene su

propia SKU o unidad de inventario.

Control efectivo de todo articulo que sale de la instalacién. Este trabajo
se realiza mediante cédigos de barras en todos los articulos del

embarque, cintas magnéticas en mercancias o a través de la
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observacion directa. Esto debe hacer el personal de vigilancia en las
salidas ejemplo Home Depot o Sam’s Club y en las areas con mayor
potencial de pérdidas o tomar forma de espejos dirigidos y camaras de

video.

El éxito de la operacién de una tienda requiere un buen control dentro de la

tienda misma con inventarios precisos en el lugar adecuado.

Evolucion de los sistemas de registro

Antiguamente- y todavia en la actualidad en establecimientos chicos y
medianos- el comerciante al frente de pocos dependientes o empleados,
vigilaba las existencias de su tienda, cuidando inclusive, el efectivo en caja. El
crecimiento poblacional, nuevas y numerosas vias de comunicacién, adelantos
cientificos y tecnologicos, aumento en las necesidades del consumidor,
aspectos subjetivos como la ambicion que desemboca en la expansion de los
negocios o hasta la creacién monopolios, etc., trajeron consigo el crecimiento
de los mercados. Asi la pequefia tienda se convirti6 en un supermercado en
que el cliente se despachaba por si mismo y en el que encuentra no solamente
comestibles, sino articulos tan variados que van desde hojas de rasurar, hasta
anzuelos y adminiculos deportivos. Al engrandecimiento del negocio,
correspondio la creacion de otros establecimientos ubicados en distintos rubros
de la localidad y en otras ciudades; asi nacieron las agencias, las sucursales y

las compaiias subsidiarias.
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Ya no es posible controlar las existencias “a 0jo” y el patrimonio de un solo
propietario no alcanzaria para financiar el inmenso volumen de operaciones que
realiza el negocio; aparecen inversionistas que no estan ligados materialmente
con el manejo de la empresa y el viejo tendero con sus empiricos
procedimientos, es sustituido por administradores profesionales. (Morales

Felgueres, 1989)

Desde siempre, las empresas se han visto en la necesidad de llevar un control
exacto de los productos o materias primas existentes en el almacén, por lo que
la organizacién implementa diferentes sistemas de control de inventarios, hasta
encontrar el que satisfaga sus necesidades organizacionales.

Manejar apropiadamente el inventario requiere un sistema de algun tipo. No
importa si el sistema consiste en escribir los niveles de inventario en la parte
posterior de una envoltura o en utilizar un sistema de identificacion de
radiofrecuencia mas sofisticado. Los diferentes tipos de sistemas de manejo de
inventario tienen pros y contras. Para un pequefio negocio que esta decidiendo
gué sistema de manejo de inventario utilizar, elegir el correcto consiste en la
opcion que tenga mas valor para la compafia.

Algunas empresas cuentan con la ayuda de los avances tecnolégicos vy
software para tener un control exacto en su almaceén.

Los sistemas de manejo de inventario que utlizan codigos de barras
incrementan la precision y eficiencia en el manejo. Todos los vendedores al
menudeo principales usan la tecnologia de codigo de barras como parte de un

programa de manejo de inventario general. Cuando un codigo de barras es
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leido en el punto de venta (la caja registradora computarizada) los datos de
venta del inventario son inmediatamente leidos para ampliar el sistema que
mantiene las estadisticas de uso. El departamento de compras de la compaifiia
usa estos datos para hacer las decisiones de compra basandose en las ventas
y los niveles de inventario existente. Los cédigos de barra también manejan el
inventario a nivel almacén. La mayoria de los almacenes usan codigos de barra
o identificacion por radiofrecuencia (RFID, por sus siglas en inglés) para
escanear el inventario que ingresa en el manejo del almacén o en el software
de manejo. La tecnologia de cddigo de barras facilita el movimiento del
inventario dentro de los confines del almacén (de un lugar a otro) o del
proveedor al almacén (recepcién) y del almacén al cliente (recoleccion,

empaque y envio). (Losada, 2013)
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Marco contextual

Informacién de la empresa.

Nombre de la organizacion: Papeleria y ciber “EL TEACHER”

Figura 1. Logo de la empresa

Giro o sector de la empresa: Sector privado
Propietaria de la empresa: Br. EImy Ruth Vazquez Flota
Giro comercial: Papeleria y servicio de renta de cémputo.

Tamafio de la empresa: Micro empresa.

Misién: Somos una empresa que brinda el mejor servicio de papeleria y ciber,

con buenos precios para la comunidad de Calderitas.

Vision: Ser la mejor papeleria de Calderitas, contando con todos los materiales
gue requiere la comunidad en el ramo papelero y ciber, ofreciendo precios

bajos.
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Ubicacién: En calle Querétaro No. 88 entre la calles Coahuila y Guerrero en la

colonia Centro, en Calderitas Quintana Roo.
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Figura 2. Croquis de Ubicacion

Historia de la Papeleria y Ciber “El Teacher”

La empresa papeleria y ciber “El Teacher” es creada con la idea de satisfacer
sus necesidades de los estudiantes y padres de familia contando con todos los
materiales escolares para realizar las tareas académicas y/o diligencias.

Sin embargo la tecnologia cada vez se hace méas presente en la sociedad
llegando al punto de que ahora hasta los nifilos de primaria realizan partes de
sus investigaciones en internet, asi es como la propietaria con la ayuda de sus
hijos dan forma de poner al servicio del cliente la renta de computo; diciéndose
establecer en calderitas porque la localidad solo contaba dos pequefias

papelerias que no abastecen las necesidades de los clientes por lo que tenian
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que ir al centro de Chetumal para comprar los articulos escolares, con estos
datos es como se procede la construccion de la empresa considerando ser una
empresa pequefia pero teniendo un amplio surtido en el ramo papelero y contar
con el servicio de renta de coOmputo y es asi como se inaugurada el 16 de
Febrero del 2012 con la ilusibn de ser una de las mejores papelerias en

Calderitas.
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Figura 3. Fotografia tomada el 16 de Julio del 2012

Para dar el mejor servicio la empresa Papeleria y Ciber “EL TEACHER” se ha
apoyado de los avances tecnoldgicos para controlar sus inventarios, sin
embargo desde que apertura el dia 16 de Febrero del 2012, la empresa no ha
logrado tener un control exacto de sus inventarios.

Para dicho control se implementdé un programa que manejaba punto de venta
(caja registradora computarizada), ciber, y el control de inventarios, sin embargo

el programa no era compatible con el sistema operativo de la computadora
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(servidor) provocando limitaciones en el manejo de inventarios, ademas de que
en area del ciber el cliente mandaba a imprimir un juego de su documento el
cual salia y el software le cobraba tres juegos causando un descontrol al
momento de generar el corte, porque se registraba una mayor cantidad de
dinero de lo que realmente se habia vendido en el turno de los cajeros. Por lo
gue se procedio a la instalacion de un nuevo software que contaba con mucho
mas aplicaciones para el manejo de la empresa pero debido a las
actualizaciones del software surgieron problemas provocando que la base de

datos tenga desajustes en los inventarios de productos.

Con el fin de identificar qué paso con el desajuste de inventarios, se propone
realizar una investigacion del por qué no se ha tenido un control completo y
eficiente del inventario.

Dado que la investigacidon es para identificar el problema de los inventarios se
analizara cual ha sido el motivo de los desajustes del mismo, con la finalidad de
implementar un nuevo programa que cuente con las funciones requeridas para
tener un control total del inventario y de la organizacion.

Al implementar un cambio de programa se realizara un inventario para crear la
nueva base de datos en la cual la propietaria de la Papeleria y Ciber “EL
TEACHER?”, se beneficiara ya que tendra la un control total de sus inventarios,
también controlara el area del ciber y de las impresiones que se generen en

ella.
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Para el desarrollo de la investigacion de inventarios de la Papeleria y ciber “El Teacher”, se realizé en la calle Querétaro

No. 88 entre la calles Coahuila y Guerrero en la colonia Centro, en Calderitas Quintana Roo (Ver Figura 2. Croquis de

Ubicacion.), iniciando el

actividades de acuerdo a las fechas establecidas en el cronograma de actividades.
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Nombre de tarea

Analizar e identificar las causas del desajuste de
inventarios

Aplicar entrevistas

Evaluar el programa

Buscar softwares para proponer

Entregar reportes

Instalacion de las posibles progrmas

Instalar el programa definitivo

Entregar reportes

Capturar los productos y servicios para la base de
datos de software

Entregar reportes

Realizar un inventario para teminar con la captura de
la base de datos.

Analizar si todo funciona correctamente
Entregar reporte final

Durac = Comienzo

Sdias jue15/08/13

Sdias  mié 21/08/13
10dias mar27/08/13
Sdias  lun09/09/13
Sdias lun09/09/13
10dias vie 13/09/13
Sdias jue 26/09/13
Sdias lun07/10/13
35dias mié 02/10/13

Sdias lun11/11/13
Sdias  mar19/11/13

15dias lun25/11/13
2dias  vie13/12/13

15 de Agosto del 2013 culminando el 15 de Diciembre del presente afio, realizando las

. [Fin |13 [18ag0"13

01sep'13 [15sep'13

29sep'13 |130ct'13 |270ct'13 ]10nov‘13

24 nov'13 |08dic'13

12[16[20[24]28
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29]03]07]11[15]19]23[27[31]04]08]12[16]20

24[28[02]06[10][14]18|

mié 21/08/13 =3
mar 27/08/13

vie 13/09/13
vie 13/09/13
jue 26/09/13
mié 02/10/13
vie11/10/13
mar 19/11/13

vie 15/11/13
lun 25/11/13

vie13/12/13
lun 16/12/13

[
lun 09/09/13 e
(]
(]

1
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Figura 4. Cronograma de actividades
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Descripcion detallada de las actividades segun el cronograma de actividades

1.- Analizar e identificar las causas del desajuste de inventarios.

Se analizaran los inventarios realizados por la papeleria y Ciber “EL TEACHER”,
identificar las causas del cual ha sido los desajustes de los dichos inventarios.

2.- Realizar encuesta a la propietaria y empleados.

Se aplicara una encuesta de 11 preguntas a la Br. EImy Ruth Vazquez Flota
propietaria de la papeleria y ciber “El Teacher”, para conocer su opinién acerca de
los inventarios y llegar a determinar Las posibles causas de los desajustes que se
han presentado.

Se aplicara otra encuesta de 7 preguntas a los empleados de la empresa para
conocer su opinidn acerca de dichos desajustes y poder tener otro punto de vista
sobre la cusa del descontrol de los inventarios.

3.- Evaluar el programa.

Se analizara el software que actualmente se usa para el control de inventarios, con la
finalidad de conocer si cumple con todos los requisitos que requiere la empresa, asi
como también, se analizard el proceso de captura de inventario, con el objetivo de
determinar la existencia de fallas que provoquen desajustes en el mismo.

4.- Realizar una busqueda minuciosa en internet de todos los softwares existentes
gue cumpla con los requisitos de la empresa.

5. Instalar posible software.

Se instalara el posible software para conocer el funcionamiento de dichos programas

y si cumple con todas las necesidades de la empresa.
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6. Instalar el software definitivo para la empresa.

Se instalara el software definitivo que la propietaria escoja de entre las propuestas
gue se le presentaron, del cual sera afin al manejo de su organizacion.

7.- Capturar la base datos para el nuevo software

Con el nuevo programa en funcionamiento se procederd a la captura de los
productos y servicios con la que cuente la organizacion.

8. Realizar un inventario

Se procedera con inventario para empezar con el orden en los inventarios para el
nuevo software.

9.- Analizar si el programa funciona correctamente.

Dentro los dias posteriores a la instalacion del programa, y una vez realizada la

captura de la bases de datos, se, se analizara el funcionamiento del programa.
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Andlisis de las causas del desajuste de inventarios.

De acuerdo al plan de trabajo se procedi6 a la realizacion de actividades, con la cual
se empezo6 con el andlisis de los inventarios realizados por la papeleria y Ciber “El

Teacher”.

Una vez realizado los inventarios se elaboraba la comparacion de la cantidad de
productos del sistema con lo contabilizado por las personas que efectuaron el
inventario, se procedia a la captura para reajustar el inventario; antes de corregir los
articulos en el sistema el gerente o la propietaria realizaba un recuento de la
mercancia, solo de aquellos que no coincidia con el programa.

Una vez realizado el recuento, se detectd que cierta cantidad de los articulos no
estaba bien contabilizado por los personas quienes apoyaban a la realizacion del

inventario porque habia mas o menos productos de lo que habian registrado.

Otra causa por el cual los productos no coincidia con lo contabilizado era porque se
detectdé que habian mermas, ademas de un mal registro de los articulos en momento
de la venta, se percataron cuando vieron que en los cortes habia sobrante de dinero.
Sin embargo no le dieron la importancia al desajuste del inventario por lo que solo

hacian la correccion en el sistema.

A continuacién se presentara unas hojas digitalizadas que se tomaron al azar de los
inventarios que realizo la Papeleria y ciber “El Teacher”. En donde se puede apreciar

los desajustes del inventario.
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Nombre del producto

Precio

Comentarios

®

6 |PAPEL LUSTRE MORADO 2
/| 10 |PAPEL LUSTRE NARANJA 2
A/| 12 [PAPEL LUSTRE NEGRO 2
i/ | 14 |PAPEL LUSTRE PLATEADO 2
__+/ | 16 [PAPEL LUSTRE ROJO 2
AT 27 [PAPELLUSTRE ROSA 2
/| 22 [PAPEL LUSTRE ROSA FUERTE 2 MeMcoue
/| 25 [PAPEL LUSTRE VERDE FUERTE 2
: 347 |PAPEL OPALINA COLOR PRINT 172 =%
38 |PAPEL ROTAFOLIO BOND BLANCO 2
109 |PAPEL ROTAFOLIO BOND CUADRICULADO 35
1 _|PAQ. HOJAS PERFORADAS C-7 PINOS ALTOS 24
o/ | 1 [PAQ.HOJAS PERFORADAS RAYAS BRATZ DANPEX 39
2/ | 2 [PAQ. HOJAS PERFORADAS RAYAS PINOS ALTOS 24
1 |PAQUETE MULTIPRACTICO PARA OFICINA ACCO 9%
/| 9 [PASTA CON IMAGEN PERFEX 5
alt | 26 [PASTA MULTICOLOR PERFEX 2.5
; 8 |PEGAMENTO BLANCO JUNIOR 30g 6
8 |PEGAMENTO BLANCO JUNIOR 66g 8
v/ | 5 |PEGAMENTO BLANCO KORES GLUKIDS 125¢ 12
13 |[PEGAMENTO BLANCO KORES GLUKIDS 30g 6.5
16 |PEGAMENTO BLANCO KORES GLUKIDS 60g 9
V/| 2 [PEGAMENTO BULLY 1KG. 58
8 [PEGAMENTO CON DIAMANTINA BARRILTO AMARILLOOR[ 14 | S+t 14
v/|, 2 |PEGAMENTO CON DIAMANTINA BARRILITO AZUL CELESTE| 14
/| 21 [PEGAMENTO CON DIAMANTINA BARRILITO AZUL MARING 14 | 2 (5 (o Fln
i/ | 6 |PEGAMENTO CON DIAMANTINA BARRILITO AZULTURQUH 14 | 2.+ &
y/ | 6 [PEGAMENTO CON DIAMANTINA BARRILITO NARANJA ul 24
“9-| 8 [PEGAMENTO CON DIAMANTINA BARRILITO NEGRO 142 JH
/| 11 [PEGAMENTO CON DIAMANTINA BARRILITO ORO 14 |2 4+ YA
v | 1 [PEGAMENTO CON DIAMANTINA BARRILITO PURPURA 14 %
6 |[PEGAMENTO CON DIAMANTINA BARRILITO ROJO 1412414
/) 8 [PEGAMENTO CON DIAMANTINA BARRILITO VERDE AEEYS
v | 0 [PEGAMENTO RESISTOL 850 FCO 1 KG 130
/| 2 [PEGAMENTO RESISTOL 850 PRACTIPCK 1 KG 112 )
n/.| 15 [PEGAMENTO RESISTOL ARTESANO 110 GRS GIRA-PEGA | 24 | 13 O~ | |
/| 15 [PEGAMENTO RESISTOL ECONOMICO 55 GRS GIRA-PEGA | 17 | —= A ()
2/ | 14 |PEGAMENTO RESISTOL ESCOLAR 35 GRS GIRA-PEGA 1l A AR
v | 3 |PELUCHE LLAVERO 29 )
\ | 0 [PELUCHE PARA COLGAR EN CARRO 44
V' | 4 [PERFORADORA ACME 820 35
v _| 3 [PERFORADORA BARRILITO UN ORIFICIO 0803-B 24
v/ | 1 _|PERFORADORA PO342 3 ORIFICIOS SWINQLINE 72
H PINCEL ESCOLAR 1 AL 6 MODELO KPE6 BARRILITO 2
~1,719 |PINTURA 20 ML 51 AMARILLO MEDIO BACO 5.5
| 9 |PINTURA 20 ML 52 AMARILLO OBSCURO BACO 55
10| 11 [PINTURA 20 ML 53 NARANJA BACO 5.5
PINTURA 20 ML 54-A ROJO BACO 5.5
~ 9 [PINTURA 20 ML 57-A CAFE BACO 5.5
/11 _[PINTURA 20 ML 59 ROSA MEXICANO BACO 5.5
<4 1 [PINTURA 20 ML 60 VIOLETA BACO 5.5
/|12 [PINTURA 20 ML 62 VERDE AMARILLENTO BACO 5.5
| 11 [PINTURA 20 ML 62-A VERDE VERONES BACO 5.5
AY

Figura 5. Inventario realizado el 10 de Marzo del 2012
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Hay antida ombre del producto 0 0 0
0 [BOLIGRAFO GEL SIGNO UM-120 ANTIFRAUDENEGRO | 21
/ | 2 [BOLIGRAFO GEL SIGNO UM-120 ANTIFRAUDE ROJO 21
/.| 19 |BOLIGRAFO PENAC CLICK BALL FINE 12
v/ ] 5 |BOLIGRAFOR.S.V.P MINI ROSA PENTEL 15 L e aboetic 7 colmpt 1o
V| 12 [BOLIGRAFOR.S.V.P MINI VERDE PENTEL 15 [ : 2
/.| 42 [BOLIGRAFO SABONIS 2003 35
/) 16 |BOLIGRAFO SABONIS DE GL-608 7
/| 37 [BOLIGRAFO SABONIS DOBLE COLOR FB-6030 4
/| 19 |BOLIGRAFO SABONIS FB-158 6
v/ | 48 [BOLIGRAFO SABONIS FB-2050 6.5
1A | 65 [BOLIGRAFO SABONIS FB-6032 5
/| 8 |BOLIGRAFO SABONISJUMBO3N 1 11
12 |BOLIGRAFO TINTA BORRABLE ERASER MATE AZUL 16
v/ | 12 |BOLIGRAFO TINTA BORRABLE ERASER MATE NEGRO 16
/.| 10 [BOLIGRAFO WOW GRIP RETRACTIL PENTEL BK417-A NEGR 6
+/ | 10 |BOLIGRAFO WOW GRIP RETRACTIL PENTEL BK417-B ROJO| 6
/| 6 |BOLIGRAFO WOW GRIP RETRACTIL PENTEL BK417-C AZUL| 6
/| 16 [BOLIIGRAFO COLORES RSVP BK91 PENTEL 18
v/ | 1 |BOLIGRAFO ELEGANTE KASEI BRASOV 87
v | 0 |BOLIGRAFO ELEGANTE KASEI LITEN 70
/| 1 [BOLIGRAFO ELEGANTE SABONIS 8051 145
\/ | 118 [BOLIGRAFO MEDIANO BIC VARIADO 35| WM 10412+ 1+ 1IRFIOHRAS
v/| 91 [BOLIGRAFO PUNTO FINO BIC DIAMANTE VARIADO 4 EEA R0 )
/.| 16 [BOLIGRAFO PUNTO FINO BIC VARIADO 35
/| 20 |BOLSA CELOFAN CHICA CRISTALINE 24 X 34 2
| @ | 4 [BOLSACELOFAN MINICRISTALINE 11X 28 15
{5 | 13 |BOLSA P/REGALO LIC CHICA [ 11
) | 3 |BOLSAP/REGALO LICEXTRAGRANDE . B 28 covees o s o ik UERA
| £ 2| 12 [BOLSA P/REGALO LIC GRANDE 18 ¥
v/ | 0 |BOLSAP/REGALO LIC JUMBO 25
/| 13 [BOLSA P/REGALO LIC MEDIANA 15
\ 3| 13 [BOLSA P/REGALO LIC MINI 7
/4 17 |BOLSA P/REGALO NO LIC CHICA 10
/| 0 [BOLSA P/REGALO NO LIC EXTRAGRADE 2
/.| 20 [BOLSA P/REGALO NO LIC GRANDE 18 | opY de A-dyobou
v | 5 [BOLSAP/REGALONO LICJUMBO 25 -
14 |BOLSA P/REGALO NO LIC MEDIANA 15
8 |BOLSA P/REGALO NO LIC MINI 7
/| 1 [BOLSA PARA DULCE HALLOWEEN DE CALABAZA 24
/| 2 [BOLSA PARA DULCE HALLOWEEN DE MANO 24
/] 1 [BOLSA PARA MANDADO CHICO 35
/| 0 [BOLSA PARA MANDADO GRANDE 52 | Haciev la ole=ery\tio10ia de
V"] 5 [BOLSA PARA MANDADO MEDIANO 0 la0 ne gy 1A de s -
v/ | 1 [BORRADOR HALLOWEN 3]° i
’ 7 |BORRADOR PELIKAN M20 45
/| 37 [BORRADOR PELIKAN M40 2
1 9| 20 [BORRADOR PELIKAN WS20 35
20| 31 [BORRADOR PELIKAN WS30 25§
7 |BORRADOR PELIKAN WS60 15
1| 15 [BOTE DE PINCELES CALIBRE 7 AL 12 KPE 12 BARRILITO | 2.5
i 47 |BROCHE PARA GAFETE 35
/| 10 |BROCHE P/ GAFETE RETRACTIL YOYO MOD. CA1502 14
/| 17 [|BROCHE PEGASO DE PLASTICO 1

Figura 7. Inventario realizado el 10 de Marzo del 2012
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5@ | 61 [NUCITA TRISABOR 15
v/ | 1 [0SO PELUCHE CON CORAZON EN MANO 122
/| 1 [0so TEDDY MEDIANO 119
v 0SO TEDDY SENTADO EN CORAZON 117
A 13 |PALITODELGADO ]
v/ | 45 [PALITO GRUESO 2
/| 42 [PAPEL CALCA VEGETAL T/C IMPERIAL 1
/| 45 [PAPEL CALCA VEGETAL T/OFICIO IMPERIAL 15
74 |PAPEL CARBON T/CARTA STAFFORD 1
./ | 96 [PAPEL CARBON T/OFICIO PELIKAN 1
_A| 15 |PAPELCASCARON1/4 , 5
I | 13 |PAPEL cASCARON 1/8 il 25
24 [PAPEL CREPE COLIBRI AMARILLO 35
RR| 27 |PAPEL CREPE COLIBRI AMARILLO HUEVO |35
28 |PAPEL CREPE COLIBRI CAFE 3.5
| 30 [PAPEL CREPE COLIBRI FUSHA (BUGAMBILIA) 35
+/ | 30 [PAPEL CREPE COLIBRI ROJO BANDERA 35
v/ | 20 [PAPEL CREPE PINGUINO MORADO 35
v/ | 7 [PAPEL CREPE PINGUINO SALMON 35
v/ | 22 [PAPEL CREPE PINOCCHO AZUL CELESTE 3.5
| £ | 8 [PAPELCREPE PINOCCHO AZUL MARINO |35
/| 3 |[PAPEL CREPE PINOCCHO AZUL TURQUEZA 35
13 |PAPEL CREPE PINOCCHO BLANCO 35
1 |PAPEL CREPE PINOCCHO CAFE 35
/ | 10 [PAPEL CREPE PINOCCHO CIRUELA 3.5
/.| 2 |PAPEL CREPE PINOCCHO FUSHA 35
/| 10 [PAPEL CREPE PINOCCHO GRIS 35
/.| 17 [PAPEL CREPE PINOCCHO LILA 3.5
1/ | 6 [PAPEL CREPE PINOCCHO MELON 35
v~ | 27 [PAPEL CREPE PINOCCHO NARANJA 35
7A@\ 27 [PAPEL CREPE PINOCCHO NEGRO 3.5
«/ | 4 [PAPEL CREPE PINOCCHO ROJO 35
v, | 6 [PAPEL CREPE PINOCCHO ROSA BAIO 35
| 3 [PAPEL CREPE PINOCCHO ROSA FUERTE 35
~Z .| 10 [PAPEL CREPE PINOCCHO ULTRAMAR 3.5
v/ | 8 |PAPEL CREPE PINOCCHO VERDE AZULADO 35
| 7~ 16 |PAPEL CREPE PINOCCHO VERDE FUERTE 35
| }4 | 9 [PAPEL CREPE PINOCCHO VERDE LIMON "EB
3 5| 18 |PAPEL CHINA AMARILLO | 1
14 |PAPEL CHINA AMARILLO HUEVO 1
_Ig, 6 |PAPEL CHINA AZUL CELESTE - 1 A& 2 (Cyvwle
/| 20 [PAPEL CHINA AZUL MARINO 1 '
_% 15 |PAPEL CHINA AZUL REY 1
: 16 |PAPEL CHINA AZUL TURQUESA 1
v | 21 [PAPEL CHINA BLANCO 1
v/,| 23 |PAPEL CHINA CAFE 1
v/,| 13 [PAPEL CHINA FUSHA 1
v/ | 28 [PAPELCHINA LILA i
J L} | 15 |PAPEL CHINA MORADO & 1
= 37 |PAPEL CHINA NARANJA L 1
_:f) 8 [PAPEL CHINA NEGRO 1
i/ | 33 |PAPEL CHINA ROJO 1
\/ | 14 [PAPEL CHINA ROSA BAJO 1

Figura 8. Inventario realizado el 10 de Marzo del 2012
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Hay ‘Cantidac Nombre del producto Precio Comentarios
10 [PINTURA 20 ML 63 VERDE ESMERALDA BACO 5.5
| 13 |PINTURA 20 ML 63-A VERDE OBSCURO BACO 55
_ 6 |PINTURA 20 ML 65 AZUL TURQUESA BACO 5.5
/19 [PINTURA 20 ML 65-A AZUL COBALTO BACO 5.5
7~ 1 5 |PINTURA 20 ML 66 AZUL ULTRAMAR BACO 5.5
/7 | 10 [PINTURA 20 ML 67-B ROJO CARNE IMITACION BACO 5.5
/|4 |PINTURA 20 ML 68 ORO RICO BACO 5.5
~]_12_|PINTURA 20 ML 69 ORO PALIDO BACO 5.5
/| 7 [PINTURA 20 ML 70 PLATA BACO 55
-] 11 [PINTURA 20 ML 72-A BLANCO PARA TINTAS BACO 55
_L 9 [PINTURA 20 ML 73 NEGRO BUJIA BACO 5.5
~ 9 | 10 [PINTURA 20 ML 73-A NEGRO MARFIL BACO 5.5
A~ 9_-{PINTURA 20 ML 80 AMARILLO PASTEL BACO 55
~ |5 [PINTURA 20 ML 81 DURAZNO PASTEL BACO 5.5
| 12 [PINTURA 20 ML 82 ROSA PASTEL BACO 5.5
12 _|PINTURA 20 ML 83 LILA PASTEL BACO 5.5
& |_6 |PINTURA 20 ML 84 AZUL PASTEL BACO 5.5
_~¥ 2 [PINTURA 20 ML 85 VERDE PASTEL BACO 5.5
<2 |PINTURA TEXTIL 30 ML CREATEX 107 AZUL FUERTE 16
2~ | 2,/[PINTURA TEXTIL 30 ML CREATEX 110 ROJO 16
(P | 0 |PINZAS SUJETAPAPELES MED # PZ41 1 5/8 ACME 3.5
/] 3 [PISTOLA PARA SILICON DELTA PD-10W 25
/| 4 [PLACAUNICEL25 X 25 ™ 3
[ 10 [PLACA UNICEL 50 X 25 CM 55
43— |PLASTILINA BACO 10 BARRAS DE COLORES 8
| 4 V" 5/ |PLASTILINA BACO 180g AMARILLO 51 6.5
/" }/ 4 |PLASTILINA BACO 180g AZUL CLARO 57 6.5
«” | 6 [PLASTILINA BACO 180g AZUL OBSCURO 56 6.5
| 7 |PLASTILINA BACO 180g BLANCO 60 6.5
< | ~4 |PLASTILINA BACO 180g CAFE 58 6
"L 4 |PLASTILINA BACO 180g NARANJA 52 6.5
2 [PLASTILINA BACO 180g NEGRO 6.5
: 4. |PLASTILINA BACO 180g ROJO 54 6.5
_ é > |5 [PLASTILINA BACO 180g VERDE CLARO 55 6
/| 4 [PLASTILINA BACO 180g VIOLETA 63 6.5
¢ 5~ |PLASTILINA COLORCITOS 180g AZUL BRILLANTE 6
_A _¥~ 4 |PLASTILINA COLORCITOS 180g AZUL CLARO 6
. 10 |PLASTILINA COLORCITOS 180g BLANCO 6
S |7 6 [PLASTILINA COLORCITOS 180g CAFE 6
/| 7 [PLASTILINA COLORCITOS 180g CARNE 6
~ 6 |PLASTILINA COLORCITOS 180g GRIS OSCURO 6
V7 [PLASTILINA COLORCITOS 180g NARANJA 6
# PLASTILINA COLORCITOS 180g NEGRO 6
/|6 [PLASTILINA COLORCITOS 180g ROJO 6
8 [PLASTILINA COLORCITOS 180g VIOLETA 6
Q/ﬂ 22 |[PLUMIN NEGRO BACOLORETTOS 20
34 | 86 [PLUMINES BACOLORETOS VARIOS COLORES X PZA. 3
77| 1 [PLUMINES PARA DIBUJO BACOLORETTOS C/12 37
7 98 |POLIZA DE CHEQUE INTERCARBON PCFORM 2
_ |49 |POLIZA DE DIARIO 1002 1
1 [PORTA RETRATTO SILVER PLATE 9 X 13 CM 62
¢ | _0 |PORTADOCUMENTOS POOH (LAPICERA) 32
/| o |PORTADOCUMENTOS PRINCESS (LAPICERA) 32

Figura 9. Inventario realizado el 10 de Marzo del 2012




canti  E&GHHED)

25

Nombre del producto Precio Comentarios
0 |FOLDER DURACLIP T/C KORES AZUL 10
V 4 [FOLDER DURACLIP TAMARO CARTA KORES ROJO 10
/ 4 |FOLDER DURACLIP TAMARO CARTA KORES VERDE 10
Vi 17 |FOLDER EMIR T/C AZUL 15
/ 79 |FOLDER FORTEC T/C VERDE 15
na 65 |FOLDER MAPASA T/C AMARILLO 15
b 14 |FOLDER MAPASA T/C BEIGE 15
80 82 |FOLDER MAPASA T/C ROSADO 15
W 2 |FOLDER PLASTICO T/0 ARCHIVADOR PAL1 ACME 11
/ 93 |FOLDERT/CAMARILLO FLASH FILE 3
V4 66 |FOLDER T/CAZUL FLASH FILE 3
o 95 |FOLDER T/C NARANJA FLASH FILE 3
V4 91 |FOLDERT/CROIO FLASH FILE 3
A 93 |FOLDER T/C VERDE FLASH FILE 3
e 24 [FOLDER /0 AMARILLO FLASH FILE 35 | May 169
» 21 |FOLDER T/0 AMARILLO MAPASA )
/ 25 |FOLDER T/O AZUL FLASH FILE 35 | Max 15
/ 15 |FOLDER T/0 AZUL MAPASA 2
va 17 _|FOLDERT/OBEIGEMAPASA 2
y 24 |FOLDERT/O NARANIA FLASHFILE | 35 | Max 25
3 22 |FOLDERT/O ROJO FLASH FILE | 35
" 22 |FOLDERT/O ROSA MAPASA 2
Vv 25 |FOLDER T/O VERDE FLASH FILE 35
v 22 [FOLDERT/O VERDE MAPASA 2
|2] 14 |[FOMIAMARILLO , 25
/1 9 |FOMIAZULCIELO 25
20 [FOMI AZULREY 25
7| 21 |FoMIBLANCO 25
, 21 |FOMICAFE 25
12 |FOMICARNE 25
21 [FOMIGRIS 25
/1w [romiua 25

Figura 10. Inventario realizado el 8 de Noviembre del 2012
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canti  WETTGET Nombre del producto Precio Comentarios
/| 11 |PORTAMINAS P-922 SABONIS 0.5 145

/| 12 {PORTAMINAS P-925 SABONIS 2.0 mum 125

/| 4 [PORTAMINAS PENTEL CARNIBAL 7 75

/, | '3 |PORTAMINAS RIP TIDE STAEDTLER 5

V| 3 |PORTAMINAS SABONIS P-214 5

/| '3 |POSTER VARIOS MODELOS GRANMARK 22 |EL MINIMO ES DE UNO PERO DE CADA MODELO
/| 20 [PROFESIONAL CS SCRIBE escolar mega 2512 125

H | 5 [PROFESIONALCT MASTER 1

/. | 1 |PROFESIONAL ESTRELLA BLANCO 1

/| 9 |PROFESIONAL ESTRELLAC7 145

/| 10 |PROFESIONAL ESTRELLA RAYAS 15
{| | 10 [PROFESIONAL MASTER RAYAS 1 f
/| '3 |PROFESIONAL PAUTADO RAMSA 13 £

/| 1 |PROFESIONALPOLITO DOBLE RAYA 155 /
|3 | 187 [PROTECTOR DE HOJAS T/CARTA 2 pa

7 | 305 [RASPADITO 2 of

./ | 31 [RECIBO DE DINERO ESTRELLA 1 i

/| 8 [REGLAMETALICA ARLY n| /

Al | 2 |REGLATRANSPARENTE 3

/, | 12 |REPUESTO MINAS 2.0 SABONIS 85
|/ | 72 |RESALTADOR FLUORESCENTE BIC BRITE LINER 3 //|ESTE PRODUCTO VINO DE REGALO EN LOS BOLIG
9 | 10 [RESISTOL5000 295

/| 4 [RoarLica /95

/| 23 |SACAPUNTAS CON DEPOSITO EISEN MOD 505/40/999 4

/| 0 |SACAPUNTAS CON DEPOSITO FABER CASTLE 7

V' | 11 [SACAPUNTAS DOBLE MICKEY 125
/| 5 [SACAPUNTAS METALICO 3

/| 9 [SACAPUNTAS METALICO DOBLE 65

[/ | 14 [SACAPUNTAS MIXTO BARRILITO 2

/| 6 |SANDALIAS CHICAS 30

Q% | 97 |SOBRE AEREQ GAVIOTA CANSA 1

/| 19 [SOBRECOIN5-60A 1

Figura 11. Inventario realizado el 8 de Noviembre del 2012
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Precio

Comentarios
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¥ 5 100HOMSBLANCAST/C 0 s
o 1 12 LIGAS PARA CABELLO TENGIAC | u
V| 4 [126ISESBLANCOS BACO IE
y[ 6 |12.GISES DE COLORES BACO 85 |
v 4 SOHOIASBLANCAST/C 10
/| 1 [50S0BRES CON5-60A 835
0 |6 LIGAS PARA CABELLO TENGIAC |10
vl 1 6LIGAS PARA CABELLO TENGIIAC 10
V| 15 ACETATO PARA COPIADORAS 2
Y 10 /ACUARELAS BACO 12 PASTILLAS IE
{11 |ACUARELAS BACO 6 PASTILLAS | 8
¥ 3 |ALBUM DE CUERPOS GEOMETRICOS FLUORESCENTES RAF !
/136 | ALCANCIA METALICA DE BARBIE 3
¥| 49 ARILLO DE PLASTICO PERFEX KRISTAL 1/4" | 85 v e s Yiais o cnks a0
v| 49 ARILLO DE PLASTICO PERFEX KRISTAL9/16" | B e witvas  dyadys. B
| 49 ARILODE PLASTICO PERFEX NEGRO 1/2° B Vo
VL ARREGLO WINNY POOH - 20
/|1 BARAESPAROLAASDEOROSPORRAS E
/[, 2 BARAAS REAL MADRID 3
{1 BARBIE CON ACCESORIOS STYLISH SHINING GIRL %
[ 111 |BARRA DE SILICON 5/16" X 8" DE LARGO 15
| 15 BATERIAS ENERGIZER AAd |5 Na \0 et
Y 2 |BATERIAS PANASONIC AAA o | 5] ¥
(30 BICOLOR DIXON 2030 DELGADO IE
y{ 41 BICOLOR DIXON 2200 GRUESQ 55
0 [BICOLOR MOLIN SPAIN DELGADO E |
/| 50 BIOGRAFIA ABASOLO MARIANO [ 1]
[ 49 BIOGRAFIA ALDAMA IGNACIO E
W 5L BIOGRAFIA ALDAMA JUAN | 1] )
vl 50 BIOGRAFIA ALHONDIGA DE GRANADITAS | 1]
/1 50 BIOGRAFIA ALQUISIRAS ASCENCIO PEDRO [ 1]
V| 50 BIOGRAFIA ALTAMIRANO IGNACIO MANUEL | 1] )
58 51 BIOGRAFIA ALLENDE IGNACIO JOSE | 1| Miadiheada
[ 50 BIOGRAFIA BALDERASLUCAS 1 i ]
{50 BIOGRAFIA BARRERA JUAN DE LA 1 |
V{50 BIOGRAFIA BATALLA DE CHAPULTEPEC 1 |
J 50 BIOGRAFIA BRAVO LEONARDO 1 o
% 51 |BIOGRAFIA BRAVO NICOLAS 1 | Nedlheads

Figura 12. Inventario realizado el 8 de Noviembre del 2012
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PAPEL DE REGALO LIC MED. PRIMERA COMUNION

e
(&)

PAPEL DE REGALO LIC MED. QUINCE AROS

S~
wn

PAPEL DE REGALO LIC MED. VARON

P
wn

PAPEL DE REGALO NO LIC GDE. AMOR Y AMISTAD

PAPELDDE REGALO NO LIC 6DE. BAUTIZO )

)

PAPEL DE REGALO NO LIC GDE. BODA

~

PAPEL DE REGALO NO LIC GDE. DAMA

PAPEL DE REGALO NO LIC GDE. NAVIDENO

PAPEL DE REGALO NO LIC GDE. NINA

PAPEL DE REGALO NO LIC GDE. NIfi0

PAPEL DE REGALO NO LIC GDE. PRIMERA COMUNION

PAPEL DE REGALO NO LIC GDE. QUINCE ANOS

PAPEL DE REGALO NO LIC GDE. VARON

PAPEL DE REGALO NO LIC MED. AMOR Y AMISTAD

e
4
)
)

PAPEL DE REGALO NO LIC MED. BAUTIZO

PAPEL DE REGALO NO LIC MED. BODA

PAPEL DE REGALO NO LIC MED. DAMA

PAPEL DE REGALO NO LIC MED. NAVIDENO

PAPEL DE REGALO NO LIC MED. NINA

PAPEL DE REGALO NO LIC MED. IO

PAPEL DE REGALO NO LIC MED. PRIMERA COMUNION

PAPEL DE REGALO NO LIC MED. QUINCE ANOS

PAPEL DE REGALO NO LIC MED. VARON

el

\

PAPEL LAMINADO DORADO

SE VENDE POR METRO

N\

PAPEL LAMINADO PLATEADO

SE VENDEN POR METRO

PAPEL LUSTRE CAFE

PAPEL LUSTRE AMARILLO

PAPEL LUSTRE AMARILLO CANARIO

¥ 5 W N

PAPEL LUSTRE AMIARIEEO'VERDE FUERTE

P>

PAPEL LUSTRE AZUL CIELO

PAPEL LUSTRE AZUL REY

Figura 13. Inventario realizado el 8 de Noviembre del 2012
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Por cada inventario realizado por la propietaria de la papeleria y ciber “El Teacher”
ha notado que siempre hay desajustes en sus inventarios, por lo que la propietaria
comenta que la tiene angustiada debido a que no tiene un control en sus stocks y

desea saber cudl es el principal motivo de dichos desajustes.

Para conocer por que hay desajustes en los inventarios se procedio con el analisis

de programa, partiendo del comentario anterior.

Evaluacion el programa.

La papeleria y Ciber “El Teacher” actualmente esta utilizando el programa Ciber
Admin 5, que cuenta con la opcion de manejar el area de ciber y un punto de venta,

este programa ofrece los siguientes beneficios:

v' Control Impresiones: Permite cobrar por tamafio de papel, porcentaje de
tinta, superficie cubierta y distinguir entre impresion color y blanco y negro.

v' Control Escaneos: Controla los escaneos que se realicen en el local, ya sea
en las PCs en alquiler como en la PC de mostrador o servidor.

v' Control Grabaciones: Independiente del software que se utilice para realizar
el quemado/grabacion. Permite cobrar por tipo de medio 6ptico (CD/DVD).

v Punto de Venta: Maneja la venta de articulos y servicios a los usuarios.
Control de stock. Compatible con cajones porta moneda y lectores de codigo

de barras.
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Acceso Remoto: Accede al control de ciber por internet desde un navegador
web. Permite ver informes en tiempo real, el estado de ocupacion del cyber,
acceder a la webcam del local y a la pantalla del operador.

Alertas y Bloqueos USB: recibe alertas cuando los usuarios conecten o
desconecten una camara, un USB o0 un mouse.

Control Remoto de PCs: acceder remotamente desde la PC servidor a todas
las PCs en alquiler.

Filtro de Contenido: Permite bloquear paginas web inadecuadas, segun
perfiles los usuarios, y modificar o corregir los perfiles desde el servidor.
Guardar Partidas (Arcus®©): Los usuarios del ciber podran salvar sus partidas
y guardar archivos en el servidor, asi cada vez que vuelvan podran continuar
usandolos.

Programa de puntos: La fidelizacion de clientes es algo fundamental para un

ciber. CyberAdmin permite premiar a los usuarios que mas consuman.
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A pesar de los beneficios que ofrece el programa Ciber Admin 5, la papeleria y ciber
“El Teacher” no ha tenido un control exacto en sus inventarios debido a que al
momento de capturar una factura no se registraba de acuerdo a las necesidades de
la empresa, ya que en el proceso de captura de un producto era complicado porque
se seleccionaba el articulo y se sumaba la cantidad existente del programa con la
cantidad de la factura, considerando que no se guardaba el niumero de factura,
proveedor y fecha de compra. De acuerdo a los comentarios de la propietaria no le
gusta como se realizaba dicha captura porque considera que se puede cometer

errores al no sumar correctamente los articulos ocasionando desajustes en el

. CyberAdmin Free 5.0.29 - [Administrador Articulas] = @ m
H ‘ Huevo | [ Modificar ] ‘ Eliminar ‘
Busquedas y Filtros | Modificar Articulo
Buscar ‘ ‘ en ‘Dascupcinn j L
Seleccionar l:“:l Mostrando Registios @El LCadigo Aticuln Desoipcion
1005 | [MJES TIPICOS Y ESCUDS D LA REPUBLICA i

1Déticuln | Descripcion ‘ 1DRubrg ‘ PIED\U‘ igo Barra ‘ Impuesto ‘ Punlusl Estado ‘ -
1 LAPZMIRADD 25  PAFELE .00 Bjustes de Inventario Tt U Acivo
0 ACETATO PARA COPL..  PAPELE #1580 N0z b 0 helivo
m BIDGRAFIL MRS HE ... PAPELE £1.00 5 I
1000 MONOGRAF TABLAS .. PAPELE 200 ) H U beivo
100 MONOGRAF TRADICI..  PAPELE 5200 a Codigo de Bara 1273 1 0 betivo
i MONOGRAF TRAJES  FAFELE 200 . . i 0 botive
T0m MONOGRAF TRAJES . PAPELE 20 Desaipoin [ONOGRAF TRAJES TIPCUS v E5CUCS DL ] a 1 Adivo
T MONOGRAF TRAJES .. PAPELE 200 Toodetnste[rge 7] P— 7 0 Acivo
005 MONOGRAF TRAJES .. PAPELE 200 e AL | nges Epan tE Mercadena 3 0 Aclivo
006 MONOGRAF VERAND  PAPELE 200 0 hdivo
1007 WONOGRAFVIDLENC... PAPELE s20m etz Seiens 3 1 Adive
1008 MONOGRAF ZONASY... PAPELE 200 = i U belivo
1003 WONDGRAF ZODLOG. PAPELE 4200 Caicachicd 0 i
il RINGRAFIANUND JA1 - FAFELE g1 2 0 Aotive
1010 MOFD CELOMAGICO .. MORDS $150 Aate E 0 Adivo
m1 MO CELOMAGICO .. MORIDS 20 0 Acivo
mz MO CELOMAGICO .. MORS 200 Observacianes 38510 I
ms MONDJANELMIN  MOFIDS $150 gkl U beivo
juft MOUSE OPTICO USE .. INSU 130,00 420424, U belivo
ms MOUSE PAD [ $10.00 U belivo
T MUIBON PAFELE g 4604 0 Active
1018 NAvAJ4 REPUESTO . CUTTER $6.00 ‘ Aceptar | ‘ e | 0 Adivo
ma NOTAS ADHESIVAS K... PAPELE #1800 037m 0 Acivo
2 BIDGRAFIA DRTIZDE... PAPELE $1.00 9 0 helivo
1020 NOTAS ADHESIMAS K... PAPELE 400 I
1021 NOTAS ADHESIVAS .. PAPELE $3.00 Operado fka ALERDIE Eslado 7543 0 v
1022 NOTE BOOKBEN10  CLIADL $20.00 5 U belivo
1023 NOTE BODK HANNGH (114D $2410 4 0 Active
T NUCITATRISABOR  PAPELE $150 [ e | [t | 4703 0 Activa
05 PALETAGESTODEC.. FPAPELE 200 62479, 0 Aclivo
1026 PALETON PAPELE 1300 4I45EE, 0 helivo
027 PALTODELGADD  PALITOS £1.00 0w DE201Z hgeso 8 8 5 1 16 I
08 PALITO GRUESQ PALITOS 200 08 8l QMBI geso 8 % 5 100 180 U beivo
1029 PAMILLA DE ETIQUET.. ETIAUE... 180 1.4 8l 03062012 ngeso & il 2 10 750100511 0 belivo -

Listo GERENTE Hoia $10.00 | 2440/2013 0818 o |CAPS | NUM | 113

Figura 14. Como se realiza la captura de productos
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Un inconveniente del programa recientemente observado por los empleados y la
gerente, es que al momento de las actualizaciones, la base de datos no guardaba el
registro de los productos modificados, esto fue notorio porque se habian registrado

nuevos productos y al momento de vender no existian.

Analizando la opcién del punto de venta del programa se observa que el cajero en
turno, al momento de realizar la venta se le dificulta buscar un producto debido a que
tiene que escribir el nombre exacto del articulo cdmo fue registrado, la opcion mas
viable, es si el producto cuenta con un cédigo de barras pero si este estaba borroso

era dificil que el lector de cédigo lo reconociera.

Conforme se trabajaba en el programa en la renta de una computadora, la venta de
algun producto o en la captura de productos este se volvia lento provocando a que
se bloqueara y se cerraba automaticamente. Algunas veces ya no respondia por lo
que se realizaba un respaldo de la base de datos para poder desinstalar y
posteriormente reinstalar, restaurando la base de datos guardada, esto se tornaba

abrumador para todos lo que trabajaban con el programa.

Se percibioé que el programa no cuenta con un registro de gastos por lo que es punto

negativo ya que asi no se tiene el control de los pagos a proveedores y otros gastos.

Se analizo el programa en la Pcs clientes para ver su funcionamiento y observar la
eficiencia de este en todos los aspectos. Teniendo como resultado fallas en la

impresiones, al observar que un cliente al momento de imprimir tenia que guardar su
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documento en la computadora por tener un documento pesado, (muchas hojas o
imagenes grandes) se percibié que la persona se desesperaba al tener que guardar

su archivo para posteriormente imprimirlo.

Realizacion de encuesta a la propietariay empleados.

Con el andlisis realizado al software con el que actualmente trabajan en la Papeleria
y Ciber “El Teacher”, se procedio a elaborar una encuesta que comprendia de 11
preguntas para la Br. EImy Ruth Vazquez Flota propietaria de la empresa y la M.E
Claudia Citlali Cortés Vazquez (Gerente), para conocer su grado de satisfaccion con

el programa, la encuesta se elaboro en la pagina encuestafacil.com.

Se eligié la pagina encuestafacil.com por que tiene la capacidad de presentar los
resultados de las encuestas por medio de gréaficas, ademas cuenta con diferentes
plantillas para realizar una investigacion segun sea las necesidades de la empresa o

usuarios. ( Encuesta Facil, S.L., 2005-2013)

La encuesta se realizo en esta pagina con la finalidad de que la pudieran responder
con tranquilidad y exatitud, para su posterior analisis, con la finalidad de conocer el
grado de satisfacion con respecto al programa que manejan para el control de la

empresa.
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Esta son las encuesta contestadas por la propietaria y gerente de la papeleria y ciber

“El Teacher”

() encuestas online - software de encuestas - Detalle de cuestionarios - Google Chrome

1) www.encuestafacil.com/MiArea/DetCuest aspx?EID= 1623994

Pagina 1. Su opinion es muy importante

1. Nombre:
ELMY RUTH VAZQUEZ FLOTA

2. Puesto:
Propietaric

3. éCudnto tiempo lleva laborando la Papeleria y Ciber "El Teacher?
De 1a2afos

4, ¢Cuantos programas ha utilizado para controlar los inventarios de la Papeleria y Ciber "El Teacher"?
2

Pagina 2. Evaluacion de satisfaccion del programa

5. éHa tenido un control total sobre sus inventarios con el programa que actualmente esta utilizando?
No

6. De manera global ¢Cual ha sido su grado de satisfaccion con los programas que ha utilizado en su empresa?
Poco satisfecho

7. De acuerdo a lo siguiente conteste ¢Cual ha sido el grado de satisfaccion del programa que utiliza actualmente en la Papeleria y Ciber "El Teacher"?
Es muy complicado de manejar el programa
Taotalmente en desacuerde
Es dificil capturar un producto
Desacuzrda
No se puede agregar facturas
De acuerda
No genera reportes semanales, mensuales o anuales
De acuerda
El inventario nunca esta bien
Taotalmente de acuerde
Es muy dificil buscar un producto al momento de la venta
Taotalmente de acuerde
Es muy lento y/o pesado el programa
Taotalmente de acuerde
Se borra sus iltimos movimientos cuando actualiza el programa
Taotalmente de acuerde
Los cortes de caja son muy complicados
Desacuzrda
No se puede registrar los gastos generados durante el dia
Taotalmente de acuerde
Es muy dificil dar a rentar una computadora
Desacuzrda
Es muy complicado que el dliente del ciber mande a imprimir
Taotalmente de acuerde

Pagina 3. Otras razones por el cual hay desajustes de inventario

8. éLos empleados registran todo lo que venden?
No

9. éLe roban productos?
No estoy segure (3]

10. éHay otras razones que provoque el desajuste del inventario de la Papeleria y Ciber "El Teacher”, que no se haya mencionado en las preguntas realizadas?
SEGUIDO HACEN ACTUALIZACIONES AL PROGRAMA ¥ ESO OCACIONA QUE NO SE ACTUALIZE EL INVENTARIO

11. éEstaria dispuesto a cambiar de programa que satisfaga sus necesidades para controlar sus inventarios?
si

Figura 15. Encuesta resuelta por la Br. EImy Ruth Vazquez (Propietaria)
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La siguiente encuesta es contestada por la gerente M.E. Claudia Citlali Cortes

Vazquez.
¢ encuestas online - software de encuestas - Detalle de cuestionarios - Google Chrome
(7 www.encuestafaci.com/Midrea/DetCuestaspi7EID=1623994
2, Puesto:
Gerents

3. éCuanto tiempo lleva laborando |a Papeleria y Ciber "El Teacher?
Da1a?afos

4, éCuantos programas ha utilizado para controlar los inventarios de |a Papeleria y Ciber "El Teacher"?
2

Pagina 2. Evaluacion de satisfaccion del programa

5. ¢Ha tenido un control total sobre sus inventarios con el programa que actualmente esta utilizando?
lo

6. De manera global ¢Cual ha sido su grado de satisfaccion con los programas que ha utilizado en su empresa?
Insatizfecho

7. De acuerdo a lo siguiente conteste éCual ha sido el grado de satisfaccion del programa que utiliza actualmente en la Papeleria y Ciber "El Teacher"?

Es muy complicado de manejar el programa
De acuerde

Es dificil capturar un producto
Totalmentz de zcuerda

No se puede agregar facturas
Totalmentz de zcuerda

No genera reportes semanales, mensuales o anuales
Deszcuerde

Elinventario nunca esta bien
Totalmentz de zcuerda

Es muy dificil buscar un producto al momenta de la venta
De acuerde

Es muy lento y/o pesado el programa
Totalmentz de zcuerda

Se borra sus ultimos movimientos cuando actualiza el programa
Totalmentz de zcuerda

Los cortes de caja son muy complicados
Deszcuerde

No se puede registrar los gastos generados durante el dia
Totalmentz de zcuerda

Es muy dificil dar a rentar una computadora
Deszcuerde

Es muy complicado que el cliente del ciber mande a imprimir
Totalmentz de zcuerda

Pagina 3. Otras razones por el cual hay desajustes de inventario

8. éLos empleados registran todo lo que venden?
Ne estoy seguro (a)

9, éLe roban productos?
No estoy segura (a)

10. ¢Hay otras razones que provoque el desajuste del inventario de la Papeleria y Ciber "El Teacher”, que no se haya mencionado en las preguntas realizadas?
No se registra las mermas

11. éEstaria dispuesto a cambiar de programa que satisfaga sus necesidades para controlar sus inventarios?
5

Figura 16. Encuesta resuelta por la gerente de la papeleria
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De acuerdo a las imagenes anteriores se procedié hacer un analisis de la pregunta
numero 7 ya que se considerd que es el punto mas importante para responder si es
factible o no el cambio del software que actualmente que se esta trabajando en la
Papeleria, ademas de que contiene el grado de satisfaccion del programa y si se

cubre con todas necesidades para tener un control del area del ciber y papeleria.

Cuadro 1. Resultados obtenidos de la pregunta No. 7 de la encuesta realizada a la
propietaria y gerente de la Papeleria y Ciber “El Teacher”.

De Totalmente
Totalmente
acuerd Desacuerdo en
de acuerdo
0 desacuerdo
Es muy complicado de manejar el 1 0 0 1
programa
Es dificil capturar un producto 0 1 1 0
No se puede agregar facturas 1 1 0 0
No genera reportes semanales, 1 0 1 0
mensuales o anuales
El inventario nunca esta bien 0 2 0 0
Es muy dificil buscar un producto
1 1 0 0
al momento de la venta
Es muy lento y/o pesado el 0 5 0 0
programa
Se borra sus ultimos movimientos
: 0 2 0 0
cuando actualiza el programa
Los cortes de caja son muy 0 0 5 0
complicados
No se puede registrar los gastos
- 0 2 0 0
generados durante el dia
Es muy dificil dar a rentar una 0 0 5 0
computadora
Es muy complicado que el cliente
. ) o 0 2 0 0
del ciber mande a imprimir
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De acuerdo a la tabla anterior se procedi6 graficar lo resultados obtenidos para tener una mejor compresion de los datos

recabados.

De acuerdo a lo siguiente conteste ¢ Cual ha sido el grado de satisfaccion del programa
que utiliza actualmente en la Papeleria y Ciber "El Teacher"?

M De acuerdo
H Totalmente de acuerdo

m Desacuerdo

M Totalmente en desacuerdo
Totalmente en desacuerdo

@ _ _
- L
< g =)
%) b
S 5 o ) Desacuerdo
S = 2 w9 5 © g
E_g g =] 2x = c % < = Totalmente de acuerdo
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= c 3 © - o S >
go = © 22 g % = = §=§ =] - De acuerdo
g = = o Lo w o g € 3 =8 5 £ v 2 ©
T g & ©cES g S €8s 3538 ¢ 2 g 5 3w
= 2 © L v = 2 E© w ¥V 8 O — =2 > o
E & = o 235 E} =sc e LE 8202 @ 8 g8 8 S s
n £ © = L © = L E o = £ ® 2w Bui=d = = o
i} S 5 % o == 3 o ™ © O © o8 T o © o 8
= > o ® = - © = O g N b ﬁ”’ = 5 s £ o
= =9 = E <] > 0o S & s E 3 L 5 S S = © ® o =
= © o = 58 2 o5 5 ° £ P - ® L o E
o » L2 o == > o 2 = v S = 87© C = =2 c
A (=] = =4 = w £ 8 2o L D - 3 S o
n © c = el E
i = £ w o E S 23 S E s3 E
= a %) (=3 1) £ o o T
w %3 8w 5 O > o
=) o 2 > 2 E
= 5 E g
wn =
oo £ w O
w)
w

Figura 17. Analisis de satisfaccidon con relacion al programa que manejan en la papeleria y ciber “El Teacher”
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Conforme se analiz6 la grafica, se observo resultados negativos para el programa
gue manejan, porgue no tienen control de los inventarios debido a las actualizaciones
que sufre el software provocando que no guarde los cambios generados, ademas
gue no estan satisfecho como se registra una factura, se menciona que no tiene la
opcion de registro de gastos que genera la empresa y se confirmé que el programa
es muy lento a la hora de vender un producto, otro punto desfavorable son las
impresiones que realizan los clientes son muy complicados dado este resultado se
procedi6é a realizar una encuesta a los clientes para saber si estan satisfecho con el

servicio que se les brinda para sus impresiones.

Se analizaron todas las preguntas de la encuesta contestada por el propietario y
gerente de la Papeleria, y como resultado se obtuvo que no se registra todo lo que
venden otro factor del cual hay desajustes en el inventario.

Y opinaron se requiere un cambio de software siempre que facilite la realizacion de
las ventas, mejore el control sobre la captura de productos, permita realizar de
manera sencilla el registro de las rentas de las computadoras ademas que al cliente

no le sea dificil mandar a imprimir.

Posteriormente se realiz6 una encuesta a los empleados; se les aplico una encuesta
la cual constaba de 7 preguntas para luego poder graficar con las respuestas que
proporcionen los trabajadores de la Papeleria y Ciber “El Teacher”, con la finalidad
de saber que opinan del programa que maneja la Papeleria, considerando de que
ellos son parte fundamental de la empresa porque estan mas tiempo trabajando con

el software.



A continuacién se presenta las encuestas concluidas por los empleados:

¢ encuestas online - software de encuestas - Detalle de cuestionrios - Google Chrome
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L] wwwencuestafacil com/MiAre/ DetCuest aspi?ED=1624030

Copia de: Analisis del desajuste de inventario de la Papeleria y Ciber "El Teacher" =

fla hey ningln fltra zpliczco a los resultados de ests enuests

Pagina 1. Su opinion cuenta

1. Nombre:
Willizm Esteban Ceron Candl

2, Puesto:
Cajero (2)

Pagina 2. Satisfaccion general
3. cReqistra usted todo lo que vende? Si contesta NO pase a la siguiente pregunta

4, iCudl ha sido el motivo principal por el cual usted no registra los productos que vende en la Papeleria y Ciber “El Teacher"?
L2 busqueda del producto 25 muy complicda

5. ¢Cual es su grado de satisfaccion de acuerdo con las siquientes afirmaciones, sobre los programas utilizados para el control de [a Papeleria y Ciber "El Teacher"?
Es complicado vender un product
De acuerdo
Es complicado dar a rentar una computadora
En desacuerda
Es muy complicado mandar a imprimit
Totalmente de acuardo
No se pueden agregar gastos o compras
N de acuardo, ni en desacuerdo
Los cortes son muy complicados
En desacuerda
Se vuelven lentos cuando se genera una actualizacin del programa
Totalmente de acuerdo

Pagina 3. Otras razones par el cual hay desajustes de inventatio

6. éCree usted que roban productos?
N estoy sequro [a)

7. cHay otras razones que provoque el desajuste del inventario de la Papeleria y Ciber "l Teacher", que no se haya mencionado en las preguntas realizadas?

Figura 18. Encuesta contestada por el Br. William Cerén Canul, cajero
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encuestas online - software de encuestas - Detalle de cuestionarios - Google Chrome

[} wwwwncuestaacilcom/MiArea/DetCuestaspED=1624030

Copia de: Anlisis del desajuste de inventario de Ia Papeleria y Ciber "El Teacher" =

Nio-hay ningtn filtro aoliczda a los resultados de ests encuesta

1. Nombre:
Oscar Mlonso Sevillz

2, Puesto:
Cajern (3]

Pagina 1. Su opinidn cuenta

Pagina 2. Satisfaccion general

3, tRegistra usted todo lo que vende? Si contesta NO pase a la siquiente pregunta

o

4, ¢Cudl ha sido el motivo principal por el cual usted no reqistra los productos que vende en [a Papeleria y Ciber "El Teacher" ?

Lz busquada del producto es muy complicada

5. ¢Cudl es su grado de satisfaccion de acuerdo con las siquientes afirmaciones, sobre los programas utilizados para el control de [a Papeleria y Ciber "El Teacher"?

Es complicada vender un producto
Totalmente de acuerdo

Es complicado dar a rentar una computadora
En desacuerdn

Es muy complicado mandar a imprimir
D acuerdo

Na se pueden agregar gastos o compras
De zcuerdo

Los cortes son muy complicados
En desacuerde

Se vuelven lentos cuando se genera una actualizacion del programa
Totalmente de acuerdo

6. ¢Cree usted que roban productos?
flo estay segur (3]

Pagina 3. Otras razones por el cual hay desajustes de inventario

7. iHay otras razones que provoque el desajuste del inventario de [a Papeleria y Ciber "El Teacher", que no se haya mencionado en las preguntas realizadas?

no

Figura 19. Encuesta resuelta por el C. Oscar Alonso, cajero.



¢ encuestas online - software de encuestas - Detalle de cuestionarios - Goagle Chrome
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[} wnencuestafaclcom/ilres DetCuestaspiPED=1624030

“TOET EEET
Copia de: Analisis del desajuste de inventario de [a Papeleria y Ciber "Fl Teacher" =-... |,

N hay ningdn fifra zplicade a los resultades de esta anauesta

Pagina 1. Su opinidn cuenta

1. Nombre:
Juse Alonso Sevill

1, Puesto:
Cajera (3]

Pagina 2. Satisfaccion general

3. tReqistra usted todo lo que vende? Si contesta NO pase a la siguiente prequnta
No

4, ¢Cual ha sido el motivo principal por el cual usted no registra los productos que vende en a Papeleria y Ciber “El Teacher" ?
no ragistraba 2 tiempa y s& me olvidabz registrarlo

5. ¢Cudl es s grado de satisfaccion de acuerdo con las siquientes afirmaciones, sobre los programias utlizados para el control de |2 Papeleria y Ciber "l Teacher"?
Es complicada vender un producto
N de acuerdo, ni en desacuerdo
Es complicado dar a rentar una computadora
N de acuerdo, ni en desacuerdo
Es muy complicado mandar a imprimir
Ni de acuerda, ni en desacuerdo
No se pueden agregar gastos o compras
Totalments en desacuarda
Los cortes son muy complicadas
Ni de acuerda, ni en desacuerdo
Se vuelven lentos cuanda se genera una actualizacion del programa
N de acuerda, ni en desacuerdo

Pagina 3. Otras razones por el cual hay desajustes de inventario

6, ¢Cree usted que roban productos?
N estoy sequro [z)

7. tHay otras razones que provoque el desajuste del inventario de [ Papeleria y Ciber "El Teacher", que no se haya mencionado en las prequntas realizadas?
pues que no registraba el producto y alteraba el inventario

Figura 20. Encuesta resuelta por el Br. José Alonso, cajero
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De acuerdo a las imagenes anteriores se analizaron las preguntas 3, 4 y 5
considerando que son de suma importancia, para analizar cual es el problema de
dichos desajustes en el inventario y la dificultad que esta provocando el manejo del

software utilizado por la Papeleria y Ciber “El Teacher”.

Se analiz6 la pregunta numero 3; ¢registra todo lo que vende? Las respuestas
arrojadas nos indica que No registran los productos que venden, por lo que se realiz6
una gréafica de la pregunta 4, para indicar cual es el principal motivo del por qué no

capturan dichos articulos.

¢ Cual ha sido el motivo principal por el cual
usted no registra los productos que vende en
la Papeleria y Ciber "El Teacher" ?

m El programa es muy
complicado

0% 0%

= Es muy lento al momento de
cobrar

La busqueda del producto es
muy complicada

m Otro (Por favor especifique)

Figura 21. Analisis del ¢por qué? No se registra los productos que se vende
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Conforme a la grafica anterior se puede concluir que los empleados se les dificulta
hacer una venta en el sistema debido a la complejidad de buscar un producto,
provocando que los trabajadores se les olvide lo que venden por no capturarla en su

momento, causando un sobrante de dinero y un desajuste en el inventario.

Para terminar con el analisis de la encuesta se examind la pregunta numero 5
considerandola importante para medir el grado de satisfaccion de acuerdo a las
opciones que cuenta el programa utilizado por la papeleria y ciber “El Teacher”. Para
el andlisis se realiz6 una tabla con los resultados obtenidos y se graficé para tener

una mejor percepcion de las respuestas de los empleados.

Cuadro 2. Resultados obtenidos de la pregunta No. 5 de la encuesta realizado a los

empleados.
Ni de Totalmente
Totalmente De acuerdo, ni En
en
de acuerdo | acuerdo en desacuerdo
desacuerdo
desacuerdo

Es complicado 1 1 1 0 0
vender un producto
Es complicado dar a
rentar una 0 0 1 2 0
computadora
Es muy cqmpll_ca_do 1 1 1 0 0
mandar a imprimir
No se pueden
agregar gastos o 0 1 1 0 1
compras
Los cqrtes son muy 0 0 1 > 0
complicados
Se vuelven lentos
cuando se_gen_(?ra 5 0 1 0 0
una actualizacion del
programa




¢Cual es su grado de satisfaccion de acuerdo con las siguientes afirmaciones, sobre
los programas utilizados para el control de la Papeleria y Ciber "El Teacher"?

2
1.8
16 m Totalmente de acuerdo
1.4 - m De acuerdo
1.2 _—___: = Ni de acuerdo, ni en desacuerdo
1 — M En desacuerdo
08 T m Totalmente en desacuerdo
06 " Totalmente en desacuerdo
04 En desacuerdo
0.2
0

Ni de acuerdo, ni en desacuerdo

Ay

. De acuerdo
Es complicado . - -

venderun ES complicado

dar a rentar Es muy Totalmente de acuerdo
producto complicado  No se pueden
una d agregar Los cortes son
computadora r.nan _ar_a 25t0s 0 muy Se vuelven
imprimir g complicados  lentos cuando
compras P

se genera una
actualizacion
del programa

Figura 22. Analisis de satisfaccién de los empleados en relacién al programa que maneja la papeleria y ciber
“El Teacher”
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Se lleg6 a la conclusion que efectivamente el programa se vuelve lento conforme se
actualiza, ademas que la venta de productos es mas dificil por el tipo de busqueda
con la que cuenta el programa utilizado por la empresa, ademas de que las
impresiones generadas por los clientes es complicado. El resultado positivo que se
obtuvo fue que es facil dar a rentar una computadora y realizar los cortes. En la
opcion de capturar los gastos indica que estan en desacuerdo debido a que los

empleados no se encargan de pagar a los proveedores.

Para terminar con el analisis por medio de las encuestas se procedio a realizar una
encuesta a los clientes frecuentes, la que consta de cuatro preguntas, en la que la
numero uno si contestan afirmativamente pasan a la pregunta dos de lo contrario
contintan con la tres y cuatro con la finalidad de conocer su grado de satisfaccion
acerca del servicio que se le brinda para sus impresiones. Esto fue realizado por las
respuestas arrojadas por la propietaria, gerente y empleados de la Papeleria y Ciber

“El Teacher”.

Quienes respondieron la encuesta fueron 10 clientes frecuentes, a continuacion se

presentaran dos encuestas resueltas.



Copia de: Entrevista a clientes frecuentes de la Papeleria y ciber "El Teacher" v

Mo hay ningln filtro aplicado a los resultados de esta encuesta

Pagina 1. Ayidenos a mejorar

Pagina 2. Satisfaccion atributos
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1. éTiene problemas en el momento de imprimir? Si tu respuesta es SI pasa a la siguiente prequnta  de lo contrario pasa a la pregunta 3.

Si

2. Por que
Ez lents

3. éCual es su grado de satisfaccion con el proceso de impresion?
Insatisfeche

4. Por favor, indiquenos su grado de satisfaccion con los siquientes atributos:

Con el area del ciber
Muy Sastifecho

Con el precio de la hora de internet.
Muy Sastifecho

El precio de las impresiones
Muy Sastifecho

Con los precios de los articulos de papeleria
Muy Sastifecho

Con la atencion que le ofrece el personal
Muy Sastifecho

Figura 23. Encuesta resuelta por el cliente frecuenté

Pagina 1. Ayidenos a mejorar

Pagina 2. Satisfaccion atributos

1. éTiene problemas en el momento de imprimir? Si tu respuesta es SI pasa a la siguiente pregunta  de lo contrario pasa a la pregunta 3.
Si

2. Por que
Es lente

3. éCual es su grado de satisfaccion con el proceso de impresion?
Insatisfecho

4. Por favor, indiquenos su grado de satisfaccién con los siguientes atributos:

Con el area del ciber
Muy Sastifecho

Con el precio de la hora de internet.
Muy Sastifecho

El precio de las impresiones
Muy Sastifecho

Con los precios de los articulos de papeleria
Muy Sastifecho

Con la atencion que le ofrece el personal
Satisfecho

Figura 24. Encuesta resuelta por el cliente frecuenté
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Se analiz6 la repuesta No. 1 la cual consistia si habia problemas en sus impresiones
a lo cual 8 clientes dijo que si, mientras que 2 personas contestaron lo contrario, por
lo que la mayoria dijo que si, para analizar las causas del por qué hay problemas la
pregunta No. 2 consistia en saber cudl era el motivo y se hizo con opciones multiple

para poder graficarlo, a continuacion la grafica correspondiente de dicha pregunta.

¢Por que?

m Es lento
= No me gusta

= No sale la impresion

H Tenia que guardar el
documento en la computadora

Figura 25. Analisis del por qué hay problemas con las impresiones.
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De acuerdo a lo anterior nos damos cuenta que el cliente tiene problemas con las
impresiones debido a que el software utilizado es muy lento para generar las
impresiones y que tienen que guardar sus documento en la computadora para poder
imprimir mientras otros dijeron que no sale las impresiones.

Mientras la pregunta numero tres consistia en medir el grado de satisfaccion con
respecto a las impresiones, la mayoria dijo que estaban insatisfechos, como se ve en

la grafica siguiente:

éCual es su grado de satisfaccion con el proceso de impresion?

0%

B Satisfecho
@ Normal

O Insatisfecho

Figura 26. Grado de satisfaccion en impresiones
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La pregunta No. 4 fue una pregunta para conocer su grado de satisfaccién con
respecto a todo lo que ofrece la Papeleria y ciber “El Teacher”, como precios y
atencion, a continuacién se presenta el cuadro de resultados con su respectiva

gréfica.

Cuadro 3. Resultados obtenidos del grado de satisfaccidon con los siguientes

atributos.
Muy Satisfecho | Insatisfecho
Satisfecho
Con el area del ciber 4 6 0
Con el precio de la hora de internet. 8 2 0
El precio de las impresiones 7 3 0
Con los precios de los articulos de papeleria 8 2 0
Con la atencién que le ofrece el personal 7 3 0

Por favor, indiquenos su grado de satisfaccion con los

M Muy Sastifecho
M Satisfecho
u Insatisfecho
Insatisfecho
Satisfecho
Con el drea del Eomdi .
: on el precio ) Muy Sastifecho
ciber delahorade El precio de las 4
. i i Con los precios
impresiones
internet. de los articulos Co.r] la
de papeleria atencion que

le ofrece el
personal

Figura 27. Resultados obtenidos para el grado de satisfaccion de los clientes
frecuentes.
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Con respecto a la pregunta cuatro, arrojo datos positivos con los servicios de
internet, el costo de impresiones, los precios de articulos de papeleria y la cordial
atencion al cliente, en esos aspectos se le recomienda a la empresa seguir
conservando la amabilidad y buenos precios que hasta al momento la han

destacado.

Conclusion del analisis del programa y encuestas.

Con los resultados obtenidos del andlisis del programa y de las encuestas se llegé a
la conclusion que la empresa necesita un cambio de software, debido a que el
programa que disponen actualmente no cumple con todas las necesidades de la
organizaciéon, ya que cada actualizacion del programa traia mas errores que
beneficios por lo que se procedera a investigar en internet otros programas que
tenga la opcion de manejar la renta de equipos de cémputo, un punto de venta y
control de inventarios y dar un mejor servicio en el area del ciber, en especial en las

impresiones que genera los clientes.
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Investigacion e instalacion de programas para la Papeleria y ciber “El Teacher”.

De acuerdo a los andlisis del programa y encuestas se realizo la siguiente lista de

programas ya instalados para presentar a la Propietaria Br. EImy Ruth Vazquez

Flota, de la cual ella escogera cual le conviene para tener un mejor control en su

empresa.

Relacion de programas:

» Programa: SOPVIdeMéxico, Software a la medida. (Sopvi de Mexico, 2012)

SOPVI de México
frwaro a i

Profesional
(g

Figura 28. Sopvi de México

Caracteristicas: En la caja se tendra a la mano todas las herramientas necesarias
para agilizar las ventas, registrar abonos de clientes, pago a proveedores, entradas y

salidas de efectivo etc.

e Cortes de caja.
e Multi ticket.

e Buscador tipo google.
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e Imprime ticket personalizado.
e 5 Formas de cobrar.

e Factura las ventas.

Cuadro 4. Comparacion de licencias.

Estandar $ 650.00 Profesional $ 1,280.00
Mdédulo Caja Médulo Caja
Modulo Inventarios Maodulo Inventarios
Modulo Clientes Modulo Clientes
Modulo Ventas Modulo Ventas
Mdédulo Configuracion Almacenes
Proveedores
Compras
Modulo
Configuracién

Instalacién: Facil instalacion, es un programa muy completo en el area del punto de

venta, es facil manejarlo, la desventaja es que no tiene la opcién de manejar el ciber.



53

Programa: TrueCafe. (Kravchenko, 2013)

True

Figura 29. Logotipo del programa

Caracteristicas: Facturacion inalambrica, Cargue sus clientes cuando utilizan el
punto de acceso Wi-Fi para navegar por Internet desde sus ordenadores portatiles
inalambricos, dispositivos moviles. Personalizar inicio de sesion y las paginas
informacion.

e Entradas Crear, imprimir, vender boletos de prepago (codigos de tiempo).
Distribuir boletos entre sus agentes o empleados. Llevar un registro de un
estado de los tickets: creado, impreso, que se vende, en uso, agotado,
eliminado.

e Monitoreo Imprimir cobra automaticamente los clientes de impresion, se utiliza
diferentes tipos de impresion en monocromo Yy color.

¢ Punto de venta Marca y cabina de ventas miembros en su cibercafé. Controlar
cantidad disponible de sus articulos en la accion con el sistema de inventario.

e Se disefia el propio recibo con el logo del cibercafé en él.

e Mensajeria instantanea / chat Organizar una charla entre el operador y un

cliente en cualquier terminal. Enviar mensajes de texto a todos los terminales.
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La administracion de energia Ahorre energia en el cibercafé. Apagar inactivo o
todos los terminales con un solo clic. Apagar un terminal libre
autométicamente después de unos minutos de inactividad. Encender una
terminal remota antes de comenzar una sesion de cliente.

Terminal de pantalla, Obtener una captura de pantalla de cualquier terminal en
el cibercafé. Ver la lista de procesos en ejecucion, terminar un proceso, iniciar
una aplicacion. Control de volumen en un terminal, silenciar el sonido.

Web Reports Analizar datos de su negocio en el navegador web. Accede al

cyber café informacién de la actividad fuera de la cafeteria de la Internet.

Licencia:

Cuadro 5. Costo de las licencias por cada Pc-cliente.
Licencia Precio
01 PC $ 375.00
03 PC + 10 Wi-Fi $1248.75
05 ordenadores y acceso ilimitado a Wi-Fi $1148.75
07 ordenadores y acceso ilimitado a Wi-Fi $ 2498.75
10 ordenadores y acceso ilimitado a Wi-Fi $ 2998.75
20 ordenadores y acceso ilimitado a Wi-Fi $ 3498.75
30 ordenadores y acceso ilimitado a Wi-Fi $ 3998.75
40 ordenadores y acceso ilimitado a Wi-Fi $ 4498.75
50 ordenadores y acceso ilimitado a Wi-Fi $ 4998.75
60 ordenadores y acceso ilimitado a Wi-Fi $ 5498.75
llimitado $ 6248.75

Instalacion: Muy rapida y sencilla, es un programa muy facil de usar para manejar

en el ciber, la desventaja es que no maneja un control de inventarios.
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Programa: SYRENA 4.0 (Sistema de Rentas y administracion de cyberCafe version

4) (cybercafe, 2002)

Caracteristicas:

o Permite registrar la renta y salida de un usuario de manera muy sencilla con
tan solo dar doble clic.

o Consume pocos recursos Yy no alenta los equipos.

o Monitoreo y registro de impresiones sin fallas que se asigna al total de renta
automaticamente, te da informaciéon del numero paginas, copias, hora,
programa que imprime etc.

o Venta de productos que se asigna al total de renta automaticamente.

o Configuracion de tarifas que se adapta a practicamente todos los tipos de
cobros ya sea que se cobre por minutos y pongas un minimo de renta o bien
gue se cobre por fracciones de N minutos.

o Muestra la informacion de consumo actual por parte del cliente tanto renta de
equipo como impresiones.

o Se puede apagar los equipos, hibernar, reiniciar o apagar el monitor desde el
servidor con tan solo un clic.

o Puedes cambiar la renta de un equipo a otro con tan solo hacer clic derecho y
cambiar a...

o Puedes administrar el equipo con tan solo presionar el boton administrar, lo

cual hace desaparecer la pantalla que aparece en el cliente.
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o Mientras no se renta un equipo, en el cliente aparece una pantalla informativa
gue no permite el uso de la computadora hasta que sea registrada en el
servidor.

o También ofrece reportes de ingresos de ciertas horas, diarios, semanales
mensuales anuales etc. eso usted lo decide, los reportes son en pantalla o los

puedes imprimir, asi mismo hay reportes de impresiones.

Licencia: Existen 2 versiones:

%+ Version A con pequefios anuncios Utiles, tiene un costo de 350.00 pesos.

% Version B sin anuncios, tiene un costo de $650.00 pesos.

Instalacion: Pocos para el proceso de instalacion, sin ninguna complejidad. Su

desventaja es la publicidad en las pc clientes, es un software de facil manejo pero

solo se recomienda para Ciber que tienen poco productos de venta.
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Programa: LAN Manager Server V6.0. (Alc Software, 2001-20013)

e lnmeled

H rreEE
e ,r:.-..,_ _z::,,,.:m,;

EAIC Lan Manager
Toma el control de tu Cyber Café de manera facil.

Un sinfin de nuevas caracteristicas

Es un software integrado para la gestion de Cibercafes y salas en red. Este le permitira realizar el control de

acceso a los equipos, seguridad, tarifacion, cobro e informes de caja rentabilizando al maximo su tiempo.

Ademas integra un tarifador de consolas (Controlador de consolas) para ampliar su negocio, ahora podra anexar
Playstation3, GameCube, Xbox, y todo tipo de consolas teniendo el control de todo su negocio en un solo programa.

Consolas + PC + Stock + Impresiones + Grabaciones + Escaner + Save Game y muchos mas...

Figura 30. Portada del programa Alc Lan Manager.

Caracteristicas:

v" Control de impresiones por porcentaje de tinta utilizado en cada impresion.
Con historial de impresiones realizadas para reimpresion. Filtro de
documentos para cobro diferencial. Diferenciacion de tamafio de hojas (A3,
A4, etc.).

v' Control de impresiones centralizadas en el servidor o en cada cliente en todos
los sistemas operativos 32 y 64 bits, tanto en clientes como en servidor

v' Control de grabaciones.

v' Control de escaner.

v' Control de stock por servicios o articulos. Creacion de familias y control de
stock minimo. Posibilidad de ajustar el inventario de stock en base al stock

real fisico en comparacion con el stock del sistema.
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Ventas postergadas.

Buscador inteligente de articulos.

Modificacion masiva de productos. Posibilidad de realizar modificacion
automatica de precios segun cantidad vendida.

Compatible con lector de codigos de barra.

Sistema de puntuacion y descuentos para socios y casuales.

Sistema de ahorro de energia configurable.

Sistema de publicidad y novedades en los equipos remotos.

Control y deteccion de USB olvidados.

Control de fiados para socios.

Control remoto o asistencia de terminales en tiempo real (VNC).

Control de grabaciones de CD/DVD/DL. Modalidades de tarifacion registrados
pos pago, registrados prepagos, anonimos con o sin limite, prepagos y
cuentas bono.

Actualizacion de equipos remotos desde el servidor (Skin, parametros
generales y configuraciones)

Web Cam Server para tener acceso a las cadmaras web del local desde
internet.

Web Report Server para poder visualizar informes por medio de celulares y
Smartphone como asi también desde cualquier PC con internet.

Sistema de ahorro de energia configurable para equipos remotos.

Posibilidad de avisar al usuario cuando deja olvidado algun dispositivo de

almacenamiento (PENDRIVE) conectado al equipo.
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Posibilidad de colocar anuncios o publicidad en los equipos remotos, con tipo
de letra color y posicion diferente por cada tipo de usuario (Registrado,
anonimo y prepago).

Encendido de terminales en forma remota (Wake On Lan)

Control horario de empleados con liquidacion basica.

Control y deteccion de dispositivos USB en equipos remotos.

Terminal punto de venta, con posibilidad de realizar ventas de combos de
articulos como asi también servicios. Compatible con lector de codigos de
barra.

Informes totalmente dinamicos, con posibilidad de realizar busquedas por
fechas, terminales, operadores, etc.

Gestion de caja diaria, con vales al personal, retiros de efectivo, gastos
generales y cierres parciales de operador.

Control de vales al personal y consumo interno con limitaciéon mensual.
Funciones de automatizado, reparacion y compactacion de base de datos.
Creacion de grupos diferenciales de usuarios con posibilidad de aplicar
diferentes tarifas, bonos, premios y descuentos.

Generador de reportes diarios, semanales o mensuales.

Posibilidad de crear cuentas bono. (Creacién de cuentas con paquetes de
crédito incluido con vencimientos rapidos).

Actualiza fecha y hora de equipos remotos.

Lista de recordatorios (Facturas a pagar, etc.).

Posibilidad de realizar foto carnet con Webcam.
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v" Funcién apagar, reiniciar, volumen, ejecucién y cierre de programas en
equipos remotos.

v' Limpieza integral de los equipos remotos.

v' Cargar al costo de uso de la PC otros productos o servicios vendidos en el
local, como por ejemplo costo adicional por impresiones, bebidas vy
comestibles, etc. Se pueden cargar todos los productos o servicios disponibles
de venta y mantener actualizados sus importes.

v Intercambio de usuarios de un equipo a otro.

v' Posibilidad de cambiar colores, ventanas, iconos y aspecto del programa
servidor, por cada operador.

v' Mensajeria interna entre operadores.

v 80 restricciones de operador que van desde la posibilidad de realizar ingresos
de stock, hasta permitir o no asignar productos a un equipo remoto

v' Backup (Respaldo) de base de datos automatica con posibilidad de reciclado
por dias.

v" Modulo para la reparacién de bases de datos.

v' Agenda.

v Impresion de ticket en impresoras matriciales o tinta.

v Posibilidad de realizar tablas codificadas con ingresos y egresos varios de
caja.

v Control horario de empleados con liquidacion basica.

Administrador de tareas remoto (Se puede terminar aplicaciones ejecutadas
en el equipo remoto desde el servidor)

v" Ejecucién de aplicaciones en equipos remotos.
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Licencia:
e Licencias permanentes desde $ 1650.00 para controlar a 10 pcs-clientes, libre

de publicidad.

e \Version gratuita es 100% funcional, sin limite de equipos, sin limite de
moédulos y prestaciones. Esta version contiene publicidad de terceras

empresas.

Instalacién: De facil instalacion, se recomienda para su configuracion conocimientos
bésicos de informética para tener una mejor funcionalidad. Es un programa
adaptable para pequefias empresas que no requieren entregar facturas a sus

clientes.

Programa: Ciber Control. (LPS, 2008)

Caracteristicas:
v Venta de "extras", para clientes, venta directa, y pedidos desde los pcs. Con
control de stock.
v Permite controlar los tiempos de cada usuario, hora inicio, tiempo de uso, y en
caso de que haya pedido una determinada cantidad de tiempo, le avisara a él

y a usted cuando este ha terminado.
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v Opciones configurables para avisar minutos antes, reiniciar automaticamente,
etc.

v Permite enviar mensajes a usuarios de forma individual o a todo el ciber.

v Le informa si algun cliente se olvida un USB.

v Permite configurar distintos tipos de tarifas de precios.

v Impide el uso de las computadoras a menos que usted lo permita

v Permite seleccionar la imagen a mostrar en la pc del cliente cuando esta
bloqueada.

v Lleva un registro de facturacion, desglosa el IVA.

v Protege el cambio de datos por contrasefia.

v Sincroniza la fecha y hora de todos los terminales con las del servidor.

v Permite reiniciar o apagar las computadoras.

v Actualizacién automética por internet.

v Se pueden cambiar los usuarios de computadora facilmente, con arrastrar y
soltar.

v Dos monedas simultaneas a eleccion: pesos, pesetas, dolares, euros, lecops,
guebrachos, etc.

v Opcionalmente una ventana informa al cliente el tiempo que lleva.

v En el salvapantallas da la bienvenida con el nombre del ciber.

v En caso de cerrar el programa o reiniciar la computadora, los tiempos de los

clientes no se pierden.

Licencia: Licencia de uso gratis (Freeware).
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Instalacion: No requiere de ningun conocimiento para su instalacion, se recomienda

para empresas que solo tienen pocos articulos para venta, estd disefiado para

manejo exclusivo de ciber.

Programa: Ciber Boss. (JM Software, 1995-2013)

I

Ciber Boss

[T e ——

Ciber _H-n 55

Figura 31. Presentacion del programa Ciber Boss

Caracteristicas:

v Precision de segundos en todas las operaciones relacionadas con el tiempo

(alarmas, asignacion de tiempo, bonos, recargas, etc.)

v Posibilidad de elegir diferentes colores para cada estado de las maquinas (por
ejemplo: Verde->libre, Rojo->Ocupado, etc.)

v Posibilidad de seleccionar en bloque y ordenar las maquinas por tipo de

sesién, tiempo, importe, cédigo, descripcion, etc.
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Sistema automatico de actualizacion de version del software cliente. Cada vez
gue salga una version nueva y usted actualice el sistema, no tendra que ir
maquina por maquina instalando el programa cliente, el servidor lo hara por
usted

Encendido remoto de las maquinas a través de Wake On Lan (W.O.L.,
encendido por medio de la tarjeta de la red)

Apagado y reinicio de las maquinas remotamente desde el servidor

Funcion espia para ver el escritorio de la maquina cliente y controlar los
procesos en ejecucion (incluso cerrarlos)

Integracion con sistema de administracion remota completo que le permite
controlar la maquina cliente desde el servidor igual que si estuviese delante de
ella.

Posibilidad de elegir entre alarma visual y/o sonora al finalizar una sesion en el
cliente.

Otras interesantes funciones: Cambio de maquina en mitad de una sesion,
detener el tiempo de una sesién, control de volumen de las maquinas cliente,
apertura y cierre de la bandeja del CD-ROM / DVD, ejecucion remota de
comandos sobre las maquinas, procesamiento en bloque para muchas de las
operaciones, sistema recordatorio de préstamo de CD's, sincronizacion
automatica del reloj de las maquinas cliente con el servidor, etc.

Sistema de backup (respaldo) de datos ante bloqueos o averias del servidor,
apagones de luz, etc. No perdera los datos de las sesiones activas en el

momento de la incidencia
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Sistema automatico de backup de datos configurable por dias. Podra realizar
copias de seguridad de los datos en una carpeta o unidad de disco a parte
Gestion de empleados con diferentes niveles de acceso personalizables y
completo registro histérico que relaciona las operaciones realizadas sobre
cada ordenador con el empleado que las realizé

Pantalla de liberacion de maquinas, que le indicara en cada momento en que
orden iran quedando libres las maquinas cliente

Sistema monitor de impresion que le indicara como, cuando y cuanto se
utilizan las impresoras (paginas impresas, maquina, fecha, hora, etc.)
Redondeo decimal de importe automatico y totalmente configurable

Completo sistema TPV (punto de venta) con control de stock y soporte para
cajon portamonedas e impresora de tickets

Configuracion del impuesto a aplicar.

Posibilidad de indicar diferente porcentaje de impuesto para cada articulo de
un mismo ticket

Posibilidad de imprimir tickets e informes por diferentes impresoras (el
programa puede también funcionar sin imprimir nada)

Arqueo de caja diaria (simple o detallado) con desglose de impuestos por cada
articulo

Amplia gama de informes, estadisticas y listados (uso de maquinas, stock
minimo, venta de articulos, etc.)

Envio de informes programados por dias y horas a través de correo

electrénico
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Licencia:

Cuadro 6. Precios de licencias de Ciber Boss
Paquetes de licencia basica Importe
Ciber Boss 5 licencias $ 1496.00
Ciber Boss 10 licencias $ 3346.00
Ciber Boss licencias ilimitadas $ 5586.00

Instalacién: Muy &gil y sencillo, es un programa innovador, la desventaja es que

muy complicado su punto de venta.

Programas: CyberPlanet. (TenaxSoft, 2013)

Caracteristicas:

v Esta compuesto por un Moédulo Cliente (CyberClient) que se instala en las pcs
clientes y un Médulo Servidor (CyberPlanet) que administra y controla el uso
de las Pcs cliente.

v" Podra tener un control REAL de las impresiones en el negocio. El sistema
cobra de acuerdo a la cantidad y tipo de tinta (color o negro) de cada pagina
impresa. Los usuarios pueden saber cual es el costo exacto de sus
impresiones antes de enviarlas. No importa la cantidad ni el tipo de impresoras

gue tenga en su negocio, todas seran controladas por CyberPlanet.
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v' Control de escaneos automatizado. De manera transparente el sistema
adiciona el importe de cada pasada de escaner, siempre y cuando el usuario
esté conforme con la imagen generada.

v' Control de Grabaciones de CD/DVD. Un sistema exclusivo que detecta todas
las grabaciones con sdlo habilitarlo.

v' Vea la diferencia en sus ventas de un dia para el otro.

v La instalacion del control de impresiones es automatica y es compatible con
cualquier clase de impresora. A diferencia de otros sistemas, no hay
limitaciones con respecto a la version de Windows utilizada o la ubicacion de

la impresora dentro de la red.

Licencia:

Cuadro 7. Lista de precios segun sea el numero de terminales.
CyberConsolas - Control de Consolas de Video Juegos Variable
CyberPlanet 1 servidor + 5 terminales $1875.00
CyberPlanet 1 servidor + 10 terminales $ 2500.00
CyberPlanet 1 servidor + 15 terminales $ 3125.00
CyberPlanet 1 servidor + 20 terminales $ 3750.00
CyberPlanet 1 servidor + 25 terminales $4375.00
CyberPlanet 1 servidor + 30 terminales $ 5000.00

CyberPlanet 1 servidor + Terminales Illimitadas $ 5625.00


http://comprar.cyberplanetsoft.com/comprar/default.aspx?id=0
http://comprar.cyberplanetsoft.com/cyberconsolas
http://comprar.cyberplanetsoft.com/comprar/default.aspx?id=1
http://comprar.cyberplanetsoft.com/comprar/default.aspx?id=2
http://comprar.cyberplanetsoft.com/comprar/default.aspx?id=3
http://comprar.cyberplanetsoft.com/comprar/default.aspx?id=4
http://comprar.cyberplanetsoft.com/comprar/default.aspx?id=5
http://comprar.cyberplanetsoft.com/comprar/default.aspx?id=6
http://comprar.cyberplanetsoft.com/comprar/default.aspx?id=7
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Instalacion: Muy rapido y sencillo. Es un programa muy completo para el control de
impresiones, la desventaja es que el punto de venta es algo complicado ya que si la

empresa es grande es dificil buscar un producto.

Debido al analisis de la lista de software se fue desechando los programas conforme
Br. EImy Ruth Vazquez Flota veia su funcionamiento, llegando a la conclusion de
escoger por su simplicidad de manejo del punto de venta a la facilidad de busqueda
de productos mejorando el proceso de venta, por su control de impresiones para
darle un mejor servicio a los clientes, y llevando un mejor control de los inventarios.
El programa Lan Manager Server V6.0. Cumple con todas las necesidades que

actualmente requiere la empresa.

Posteriormente el dia 2 de octubre del 2013, se instalo en el servidor y en las pcs-
clientes para configurar el programa para proceder la captura de productos para

nueva base de datos.

Realizacion de inventario para actualizacion de la base de datos.

Para terminar con el proceso de la captura de la base de datos se realizd un
inventario en el cual se corrigio todos los desajustes que surgieron en el proceso de

conteo de los articulos.



69

A continuacion se presenta una imagenes del inventario efectuado el 20 de

Noviembre del 2013.

CANTIDAD SR
SR ol Descripcion COSTO | Precio
S==>| 5 [100 HOJAS BLANCAS T/C 0 18
- ] 7 |50 HOJAS BLANCAS T/C 0 9
G 10 |50 HOJAS T/C REVOLUCION 0 10
5] 1 |50 SOBRES COIN 5-60A 15 18
O 1 [500 HOJAS BLANCAS T/C 46.1 75
I 5} 12 |ABACO CHICO #1005 BACO 1082 | 155
/) 12 [ABACO GDE #1010 22.25 | 315
" 99 27 |ACETATO PARA COPIADORAS 11 15
O 0 |ACUARELAS BACO 12 PASTILLAS gir | 135
O ACUARELAS BACO 6 PASTILLAS 5.1 8.5
F AGUA CRISTAL1L 5.91
A AGUA MINERAL 6
ne 121 |AGUJA CANEVA CON PUNTA 0o | os
> L1 118 |AGUJA CANEVA SIN PUNTA 0 05
1172, 116 |AGUJA CAPOTERA LOLO DARNING NEEDLES #3 0 1
[ 112 |AGUJA CAPOTERA LOLO DARNING NEEDLES #5 0 1
) 0 |AGUJA CHAQUIRA FINA LARGA #12 0 0.5
3% | 29 |AGUJA CHAQUIRA FINA LARGA #15 035 | 05
(45 | 101 |AGUJA FINEST GOLD EYED SHARPS 0 0.5
128 |AGUJA PARA MODISTA #4 0 0.5
2 0 |ALBUM DE CUERPOS GEOMETRICOS FLUORESCENTES RAF 1545 | 19
] 1 |ALBUM DIBUJO 20 H. ESPIRAL 52350 SCRIBE 4397 | 50
[ 0 [ALFILER CON ROSETA 0 6
10 | 29 |ALFILERES (5 X $1) 0 1
0 0 |ALFILERES (con 200 PZAS) 0 6.5
¢ 6 |ALTAR DIDACTICO PADI COLOR 171 | 275
. [| 1 |ANTIBACTERIAL 944 | 135
; / 1 |ARBOL CLASICO 1.30 MTS SANTAS LAND VERDE #7740400 80 100
) 3 ARCHIFUELLE PLASTICO T/C MODELO X4 (portadocumento 83.49 100
A 3 |ARCHIFUELLE PLASTICO T/O MODELO X5 (portadocumento 95.65 | 120
2% 50  |ARILLO DE PLASTICO CERLOX KRISTAL 3/4" 1.74 13
O 0 |ARILLO DE PLASTICO CERLOX KRISTAL 3/8" 0.79 8
GC @ | 72 |ARILLO DE PLASTICO CERLOX KRISTAL 7/16" 0.72 8
Y 46 [ARILLO DE PLASTICO CERLOX NEGRO 3/4" 1.47 13
Y4 &% | 42 [ARILLO DE PLASTICO CERLOX NEGRO 3/8" 1 8
38 |ARILLO DE PLASTICO CERLOX NEGRO 7/8" 1.62 15
36| 30 |ARILLO DE PLASTICO GBC TRANSPARENTE 1/2" 1.76 13
423 | 41 |ARILLO DE PLASTICO PERFEX KRISTAL 1/4" 0 8
28 | 34 |ARILLO DE PLASTICO PERFEX KRISTAL 9/16" 0 13
49| 46 [ARILLO DE PLASTICO PERFEX NEGRO 1 1/2" 2.84 15
99 | 34  |ARILLO DE PLASTICO PERFEX NEGRO 1 1/8" 2.72 15
23| 34  |ARILLO DE PLASTICO PERFEX NEGRO 1/2" 0 13

Figura 32. Inventario realizado 20 de Noviembre del 2013
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;’::;:’IQ{’E o Descri pcion COSTO | Precio
——3——1EUENTOS CLASICOS SIRENITA 3 15
T [CUENTOS CLASICOS SOLDADITO DE PLOMO 4.5 15
0___{CUERDA PARA SALTAR (zona libre) 8 14
[% 9 |CUTTER AZOR CORTY No. 3055 18 5
"3 | 9 [CUTTER AZOR CORTY No. 5500 30 [ 405
2/ 4 |CUTTER AZOR No. 3500 1525 | 20
] 2 |CUTTER BACO 202 0 4
W) 0 [CUTTER BACO 203 0 0
7 14 |CUTTER BACO GRANDE 5.95 8
/ 5 |CUTTER GRANDE DELTA CD750 4.16 8
g CUTTER SMARTY MEDIANO 2.36 4
92| 97 [DADO DUQUE COLORES TRANSPARENTES 15 2.5
ol 0 |DESCARGA DE PELICULA 0 12
) 0 |DESCARGAR DE 1 A 10 CANCIONES 0 15
’®) 0 [DESCARGAR DE 11 A 15 CANCIONES 0 20
@) 0 [DESCARGAR DE 16 A 20 CANCIONES 0 25
A 4 |DESCOSEDOR 0 6
/0 | 10 |DESENGRAPADOR DELTA D900 599 | 105
/") 0  |DETALLE CORAZON 8.87 14
/)| o [DETALLE OsITO 9.1 15
32 31 [DIAMANTINA FIGURAS 183 4
| === [£697 |DIAMANTINAFINA 2.5 gr VARIOS COLORES (. 116 | 3
Q 8 |DIAMANTINA SMARTY 10G BLANCO Q<R¥BHSeeNTE 2.33 5
& g 3 [DIAMANTINA SMARTY 10G ORO VIEJO , 2.33 5
T 0 [DIAMANTINA SMARTY 10G PLATA (J@ rdo 2.33 5
"3 ] 3 |DIAMANTINA SMARTY EN BOTE 200g 1215 | 4
) 3 [DIAMANTINA SMARTY EN BOTE BLANCO AZUCAR 05T 0/
2| 7 |DIAMANTINA SMARTY EN BOTE VARIOS COLORES 1215 | 17
ke 2 [DICCIONARIO LAROUSSE BASICO ESCOLAR 36.26 | 52
2 3 [DICCIONARIO LAROUSSE BASICO LENGUA ESPANOLA 5268 | 83
i 0 [DICCIONARIO LAROUSSE ESCOLAR 44 62
-2 3 |DICCIONARIO LAROUSSE ESCOLAR JUNIOR 5268 | 83
/) 0 |DICCIONARIO LAROUSSE JUVENIL 56.09 | 70
7 2 |DICCIONARIO LAROUSSE POCKET INGLES/ESPANOL #1530 39 55
< |86 |DONAS MINI PARA CABELLO MULTI COLORES 0.1 0.5
“2<5 | 37 |DONAS PARA CABELLO DE COLORES Y BCO Y NEGRO 0.5 1
/ 3 |DONAS PARA CABELLO GDES NEGRAS Y BCAS 15 3
/ DONAS PARA CABELLO MULTICOLORES 19 3.5
/) 0 [DORITOS 3D 5.9 7
< 12 [DORITOS DIABLO 5.9 7
7 DORITOS FLAMIN HOT RECARGADOS 5.9 7
o 2 |DORITOS INCOGNITA 5.9 7
|

Figura 33. Inventario realizado 20 de Noviembre del 2013
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CANTIDAD

CANTIDAD EN

Shiion Descnpcmn COSTO | Precio
. c J 25 |HOJAPAPELOPALINA 2 X, S 037 | 15
G| 76 |HOJA PAPEL OPALINA COLOR PRINT 0
263 270 [HOJAS DECORADAS VARIOS DIBUJOS GRANMARK 0
<€ 2| 57 |HOJAS PERFORADAS C-7 SCRIBE 3403 019 | 05
/7 < | 165 |HOJAS PERFORADAS RAYAS BRATZ DANPEX 034 [ o5
10 31 |HOJAS PERFORADAS RAYAS SCRIBE 3400 0.2 0.5
/2. 4 |HOJAS REVOLUCION 3 X $1 0 1
P 7 |HUEVOS DE PASCUA 0 15
9] 0 |IMPRESIONES SOLO MONTO NETO 0 0
{) 0 |INGRESO DE DINERO 0 0
J9_| 12 [JUEGO DE GEOMETRIA BACO E-5050 1354 | 195
a 1 |JUEGO DE GEOMETRIA BACO EN BOLSA #5 8.5 13.5
)2 13 [JUEGO DE GEOMETRIA BACO ND-5070 16.84 | 235
C 6  |JUEGO DE GEOMETRIA BACO TEKNO 237 | 335
e 12 [JUEGO DE GEOMETRIA BACOE-5010 1082 | 15
2 3 |JUEGO DE GEOMETRIA IRROMPIBLE 205 MAPED 5468 | 77
3 3 |JUEGO DE GEOMETRIA IRROMPIBLE 210 MAPED 42.58 | 60
@i { 1 [JUEGO DE GEOMETRIA VINCI MEDIANO 1531 | 22
Vi 6  |[JUEGO DE GEOMETRIA VINCIL 1698 | 25
/) 0 |JUEGO DE PINCELES KOA6 BARRILITO CON 6PZAS 16 24
7 1 |JUEGO DIDACTICO "LOS NUMEROS" 1697 | 275
I, 0 |JUEGO DIDACTICO "MEMORAMA DE FIGURAS" 48.29 | 67.5
| 2 |JUEGO DIDACTICO "MEMORIA DOBLE" 19 | 285
Ve 0 |JUEGO DIDACTICO "TANGRAM" 1054 | 175
] 18 |JUGO BOING 250ML 0 5
[) 6 |JUGO BOING 500ML 0 8
= 9  |JUGO DEL VALLE 7 7
i) 1 |KOLA LOKA 1054 | 17
o 4 |KOLA LOKA BROCHA 1495 | 21
()| 0 |LAPICERA DE PLASTICO MB 123 12.2 19
g 4 |LAPICERA DE PLASTICO SABLON 9011W 2386 | 33
b 0 |LAPICERA DE PLASTICO WACKY BOX SABLON 9010W 3005 | 40
g 5 |LAPICERA DE TELA COLORES BARRILITO 1498 | 2
(= 5 |LAPICERA ESCOLAR HANNA BARBERA URMAN 1811 | 24
/ 1 [LAPICERA LONEY TUNES 100 | 135
7 0 [LAPICERAS LA LAPICERA 25 35
9 </ 24 |LAPIZ ADHESIVO BULLY 18G 11 7.4
— 7 | 33 [LAPIZ ADHESIVO BULLY 8G 473 | 7
~ 2| 3 [LAPIZ ADHESIVO ECO STICK 21G 1298 | 19
L] 5 |LAPIZ ADHESIVO ECO STICK 8G 6.03 9
ol LAPIZ ADHESIVO KORES 15G 1034 | 16
D o/ 24 |LAPIZ ADHESIVO KORES 8G 784 | 11

Figura 34. Inventario realizado 20 de Noviembre del 2013
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DISPONIBLE || SSTEMA Descripcion COSTO | Precio
() 0  |LAPIZ ADHESIVO PELIKAN 0 20
o 0 [LAPIZ ADHESIVO PRITT 10G 1037 [ 15
B 13 |LAPIZ ADHESIVO PRITT 20G 1493 | 25
/4 | 14 [LAPIZ ADHESIVO PRITT 40G 30.74 | 40
o 15 [LAPIZ CONTE EVOLUTION 2 3.5
= 5 |LAPIZ DUOPLO GRAFITO #2 & ROJO NORMA 409 | 65
/N 12 [LAPIZ JUMBO TRIANGULAR KORES 5.55 8
3I=| 6 [LAPIZMIRADO2 217 4
F/,4/] 275 |LAPIZMIRADO 2.5 23 4
9’ 2 [LAPIZ MIRADO ENTRENADOR TRIANG. XG # 662471 651 | 105
3 4 |LAPIZ PARA DIBUJO VARIOS STABILO 0 6
oA 66 |LAPIZ PEPS NUM. 2 2.02 3
1] 11 [LAPIZ RESALTADOR FABER CASTLE GREEN LIFE 343 | 45
i 22 [LAPIZROJO NORMA 341 | 55
2 2 |LIBRETA COSIDO'F/FRANCESA SCRIBE KIDS C7 1826 | 24
o 1 |LIBRETA COSIDO F/ITALIANA ESTRELLA C5 1068 | 16
i 2 |LIBRETA COSIDO F/ITALIANA NORMA CO. CUADRO ALEMAN 20 25.5
/ 1 |LIBRETA COSIDO F/ITALIANA NORMA COLOR C7 1815 | 29
- 5 |LIBRETA COSIDO F/ITALIANA NORMA COLOR CUADRITO B 31.63 | 45
é 6 |LIBRETA COSIDO F/ITALIANA NORMA COLOR DIBUJO 17 25.5
F. 48 [LIBRETA COSIDO F/ITALIANA NORMA COLOR RAYAS 1908 | 28
o 0 [LIBRETA COSIDO F/ITALIANA NORMA FRUTIKAS C7 0 15.5
0 1 |LIBRETA COSIDO F/ITALIANA NORMA PELUCHES C7 0 25.5
) 0 [LIBRETA COSIDO F/ITALIANA SCRIBE C7 13.5 19
/ 1 |LIBRETA COSIDO F/ITALIANA SCRIBE DIBUJO 14.5 20
Q 1 [LIBRETA COSIDO F/ITALIANA SCRIBE PASTA DURA C5 1727 | 24
/O| 9 |LIBRETA COSIDO F/ITALIANA SCRIBE PASTA DURA C7 13 24
4/ 6 |LIBRETA COSIDO F/ITALIANA SCRIBE PASTA DURA RAYAS 1531 | 24
A 5 |LIBRETA COSIDO RAY F/I 100HJS JAGUAR 17 28
o 44 |LIBRETA DE APUNTES IBOOK 40 HOJAS 301 | 45
/D 0 [LIBRETA DE APUNTES ESTRELLA 32 HOJAS 2.45 4
/) 1 |LIBRETA DE APUNTES ESTRELLA 50 H 3.62 6
7a 6 |LIBRETA DE APUNTES NORMA DOGS 80 H 07 18
2 2 [LIBRETA DE APUNTES NORMA GARFIELD 80 H 1227 | 18
/) 0 [LIBRETA DE APUNTES NORMA JEAN BOOK 80 H 1262 | 18
4 6 |LIBRETA DE APUNTES NORMA KIUT 80 H 12.7 18
2 0 [LIBRETA DE APUNTES NORMA POOH 80 H 1262 | 18
& 0 [LIBRETA DE APUNTES SCRIBE FULANITOS 1727 | 32
{ 0 [LIBRETA DE APUNTES SCRIBE NATURAL 273 R
0 [LIBRETA DE APUNTES F/F ESTRELLA 96 H CON INDICE 1338 | 19
L 0 |LIBRETA DE APUNTES F/FRANCESA ESTRELLA 96 HOJAS 1029 | 16
P 6  |LIBRETA DE APUNTES IBOOK 80H 8.23 12

Figura 35. Inventario realizado 20 de Noviembre del 2013
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Una vez finalizado la captura del inventario realizado en la Papeleria y Ciber “El
Teacher” el 25 de Noviembre del 2013 se procedié con la capacitacion a todo el

personal para manejo del nuevo programa.

Posteriormente a la Propietaria Br. EImy Vazquez Flota y Citlali Cortez Vazquez se
les faculto para manejar todas las configuraciones del programa como agregar
productos y/o servicios, facturas, agenda, gastos, franjas de horario para el ciber,

cortes, consulta de las ventas realizadas y revisar la lista del stock minimo.

El dia 26 de Noviembre del 2013 se arrancéO el programa y asi realizar la ultima
actividad programada; la observacion del programa que funcione correctamente e

informarse si se cumplieron las necesidades de la Br. EImy Vazquez Flota.
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RESULTADOS

El proyecto denominado “Implementacion de un software para el control del
inventario de la papeleria y ciber “EL TEACHER”.” fue realizado de acuerdo al

cronograma de actividades. (Véase en la Figura 4. Cronograma de actividades).

El cronograma de actividades fue cumplido con cada una de las tareas programadas,
teniendo un ajuste de actividades de la numero tres que se refiere a la evaluacion del
programa, cambio a la actividad dos, se realizé este cambio para poder elaborar las

encuestas y continuar con el desarrollo de las actividades establecidas.

De acuerdo al cronograma de actividades se desarrolld las encuestas para la
propietaria, gerente, empleados y por Ultima acciébn a los clientes frecuentes,
tomando esta decision debido a que las encuestas por parte de los cajeros,
propietaria y gerente, contestaron que el cliente estaba inconforme de como se

realizaba el proceso de impresion.

Se recabaron datos suficientes por medio de las encuestas, analisis del programa y
de los inventarios realizados anteriormente por la propietaria de la Papeleria y ciber
“El Teacher”, concluyendo que el programa Ciber admin 5 no estaba cumpliendo con

las necesidades de la BR, EImy Ruth Vazquez Flota.
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Procediendo de la informacion obtenida se empez6 a investigar programas para que
posteriormente la BR, Elmy Ruth Vazquez Flota, eligiera el programa que mas le
atraia, y asi eligio al programa Alc Lan Manager, para asi concluir que este programa
le ha funcionado correctamente y esta complacida por que encontré en el programa

lo que estaba buscando para el control de sus inventarios de su empresa.

Se concluyendo este proyecto el dia 13 de Diciembre del 2013, con el programa
instalado funcionando correctamente, los inventarios estan controlados, se
recomienda dentro de unas semanas realizar un inventario para verificar que los

inventarios sigan estables.

A continuacion se presentara imagenes del funcionamiento del programa Alc Lan

Manager:

423 Lan Manager Server Version F6.0.200 EI@

N = = F ‘T i \’ = N
- - -
00:00:00 || 00:00:00 | 00:00:00 | 00:00:00 || 00:30:15 | 00:00:00 § 00:00:00 [| 00:00:00

Conexiones A * |3 Impresiones

Ne I Tiempa | NickMame I Credito | Total I Tarifa Tiempo de espera
:J 01 00:00:00 o $0.00 Usuarios en espera
‘Jo02 00:00:00 $0.00

‘Y03 oo:00:00 $0.00

‘Jo4 00:00:00 $0.00

:J 05 00:30:15 Usuario Prepago 50,00 NORMAL
‘Jos 00:00:00 $0.00

‘J07 00:00:00 $0.00

L Jos  o0:00:00 $0.00

€ € K L
X X X X

Usuarios en lan Party

cowmwooao

=}

4 0]

Cargas realizadas

4 4 -

¥
Ventas realizadas ¥

%) 16/12/13 (¥ 09:02:31  Versiom: FE.0.200 3¢ Fp g 7 & @ b % % B

Figura 36. Pantalla de inicio del programa



it 41 Ventas por TPV
Ventas p

Buscar segun los siguientes criterios (Descripcion)

or‘TPV

a

Fou &
Cod Adiculo Detalle Cantidad Precio Venta Familia Tipo Sl
¥ 001428 FOLDER CON CLIP T/C SMART 3A 1] 51450 OFICINA Aticulo
N 001536 FOLDER T/C DECORADAS 4 512.00 OFICINA Atticulo =
g 001556 FOLDER T/C ELITE FILE 15 578.00 OFICINA Agticulo
g 00160 FOLDER T/0 AMARILLO MAPASA 10 $3.00 OFICINA Aticulo m
f T 0494 FOLDER CON CLIP T/C TRANSPARENTE SMART [} $14.00 PAPELERIA Aticulo
f s FOLDER T/C VERDE FORTEC a5 $2.50 OFICINA Aticulo
iy 0502 FOLDER T/C AMARILLO EMIR 23 5250 OFICINA Aticulo
f 0503 FOLDER T/C ROSADO MAPASA 105 5250 OFICINA Aticulo
4 0506 FOLDER T/C AZUL FLASH FILE 44 5350 OFICINA MAdticulo
g 0507 FOLDER T/C NARAMJA FLASH FILE 63 5350 OFICINA Agticulo
0508 FOLDER T/C ROJO FLASH FILE a1 5350 OFICINA Agticulo
05090 FOLDER T/C VERDE FLASH FILE 22 $3.50 OFICINA Aticulo
5100 FOLDER T/0 AMARILLO FLASH FILE 21 $4.00 OFICINA Atticulo -
Cod Aticulo Detalle Cartidad ~ Sub Total $0.00
u.uuv
Ca o
Efectivo entregado $0 00
Cambio
. $0.00

Postergar

Borrar lista

v

Aceptar venta

X X X X

i) 16/1213 | (¥) 09:03:18

Version: F6.0.200 iy F g

78 Q0 &R

Figura 37. Ventana de punto venta

Ventas p

| 4 001428
001538
001556
00160

104
oS0
oso2
0503
0506
os07
0508
05050
05100

| Cod Atcue
001538

41 Registros en to

quPV

1 Cantdad Agreger

Detaie Cartictad
FOLDER CON CUP T/C SMART 2A 0
FOLDER T/C DECORADAS <
FOLDER T/CELITE FILE 15
FOLDER T/0 AMARILLO MAPASA w
FOLDER CON CLP T/C TRANSPARENTE SMART 0
FOLDER T7.C VERDE FORTEC 35
FOLDER T/C AMARILLO EMIR 23
FOLDER T/C ROSADO MAPASA 105
FOLDER T/C AZUL FLASH FILE &
FOLDER T/C NARANJA FLASH FILE 63
FOLDER T/C ROJO FLASH FILE 81
FOLDER T/C VERDE FLASH FILE 2
FOLDER T/0 AMARILLO FLASH FILE 2
Detate Cortided  Sub Totad

FOLDER T/C DECORADAS 2 $24.00

OFICINA
OFICINA
OFICINA
OFICINA
PAPELERIA
OFICINA
OFICINA
ORCINA
OFICINA
OFICINA
OFICINA
OFICINA
OFICINA

m

X —

) 16/12/13

¥) 09:03:48

Verson: 76.0.200

r AT RS

=]

T T

Figura 38. Realizacion de venta de un producto
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. 435 Lan Manager Server Version F6.0.200 == =) .
B Usuarn 6’ 4 figuracion fi’ E: C

148 diaria - & ALEIANDRA

p0:00 ]| 00:00:00

1_Utilizar equipo

- Conexiones T e e @ Impresiones ¥ X
T e e L] |5 o comie Tiempo de espera v x
:J 01 00:00:00 4 Deshabilitar Usuarios en espera ¥ X
402 00:00:00 = Usuarios en lan Party ¥ %
403 00:00:00 Avanzado >
‘Jo4 oo:00:00 o ST
':JDS 00:26:26 Usuario Prepago 4.5 $0.00 NORMAL
'J 06 00:00:00 0 $0.00
407 00:00:00 0 $0.00
b Jos o i) 0 £0.00

< T » |
__| @ cargas realizadas ¥ - Ll
—| j ventas realizadas ¥ - -

) 16/12/13 (¥} 09:06:20

Figura 39. Renta de equipo de computo

- Lunverur a smanan W s o - = rapidos = = CiELLOs uE 1o
" Previsualizacion equipo N2 0 IE” Dibujo
e
-
[¥] Tadas Kyacera TA5Kalfa 255 KX DR

Irnprirnir todo en monocromatico [

1P $2.00

Asighar & equipo M9 :
Pagina individual Color
Tranzparencia ;. 41.62 %
Color: 58.38 %
Importe:
$2.00

Docu to ibid
mento recibido r

Carta: 216 x 279 mm

Transparencia: 41.62 %
Color: 58.38 %

Puntos

Descuento Copias/Paginas

1

N - (oxcson 11> T Cancelor tmoreson | H
Figura 40. Vista preliminar de impresion, generada por el cliente
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% Administracion de stock o |2 ][ =
Ingreso de Stock
39 Regist! en total
Buscar segun los siguientes criterios (Descripcion)
FOLDER +»
[[Asignar [ B | &
Codigo Articlle  Descripcion 12 Cantidad  *PrecioCosto  *PrecioVenta  *Predio Vental  Familia Proveedor Fabricante Tipo Cent<0  Minmo  Puntos  Dinamic =
30 FOLDER CON BROCHE k] $12.09 $18.00 $0.00 PAPELERIA Articulo No o o No
7501214918226  FOLDER CON BROCHE 1 $24.80 $35.00 $0.00 PAPELERIA Articulo No 1 o No
1701 FOLDER CON BROCHE o $24.14 $31.00 $0.00 PAPELERIA Articulo No o o No
7501214918233 FOLDER CON BROCHE 2 $0.00 $26.00 $0.00 PAPELERIA Articulo No 1 o No
1699 FOLDER CON CLIP ART. o $945.00 $13.50 $0.00 PAPELERIA Articulo No o o No
001428 FOLDER CON CLIP T/C o $10.02. $14.50 $0.00 OFICINA OPTIVOSA Articulo No 1 o No
0494 FOLDER CON CLIP T/C o $9.44 $14.00 $0.00 PAPELERIA OPTIVOSA Articulo No 3 o No
7501214921127  FOLDER CON COSTILLA 1 $6.38 $9.00 $0.00 PAPELERIA Articulo No 1 o No
6934274181919  FOLDER CON COSTILLA T/C o $3.57 $5.00 $0.00 PAPELERIA Articulo No ) o No
FOLDER CON COSTILLA T/C o $4.56 $6.50 $0.00 PAPELERIA Articulo No ) o No
FOLDER CON COSTILLA T/C o $6.66 $9.50 $0.00 PAPELERIA Articulo No ) o No
4005546902104 | FOLDER DURACLIP T/C 4 $6.20 $10.00 $0.00 PAPELERIA Articulo No ) o No
4005546902166  FOLDER DURACLIP T/C o $6.20 $10.00 $0.00 PAPELERIA Articulo Ne 1 o No
4005546901961  FOLDER DURAQUICK T/C o $5.20 $10.00 $0.00 Articulo Ne 1 o No
7501219918554 FOLDER PLASTICO CON 1 $11.60 $18.00 $0.00 FOLDERS Articulo Ne 1 o No
7501214999119 FOLDER PLASTICO T/O 2 $85.60 $121.00 $0.00 PAPELERIA Articulo Ne 1 o No
750110 FOLDER T/C AMARILLO 35 $0.00 $3.50 $0.00 PAPELERIA Articulo Ne 1 o No
0502 FOLDER T/C AMARILLO EMIR F=) 61.03 62.50 $0.00 OFICINA OPTIVOSA Articulo No 3 0 No
50 FOLDER T/C AZUL EMIR 103 $1.10 $2.50 $0.00 PAPELERIA Articulo No o o No
0506 FOLDER T/C AZUL FLASH Rl $2.10 $3.50 $3.50 OFICINA OPTIVOSA Articulo No 3 o No
6001 FOLDER T/C BEIG EMIR 156 $0.00 $2.50 $2.50 PAPELERIA Articulo No 1 o No
001536 FOLDER T/C DECORADAS 4 $7.77 $12.00 $0.00 OFICINA Articulo No 1 o No
Detalle £}
Ne@ Factura
1235 Codigo Articulo Descripdion Cantidad Famiia
Proveedor
OPTIVOSA -
Fecha emision
16/12/2013

04:37 p.m.

O 60 |

Figura 41. Agregar facturas

" Administracion de stock

Administracion de stock
2 Registro al
ref £
Asignar | B | A

Codigo Articulo Descripdion Cantidad *Predio Costo *Precio Venta *Precio Vental Familia Proveedor Fabricante Tipo Cant< 0 Minimo Puntos Dinamic

7501055303793 REFRESCO CRISTAL 1 $6.00 $8.00 $8.00 | PAPELERIA Articulo No 1 0 No

1718 REFRESCO EN LATA 0 $0.00 $8.00 $8.00 | PAPELERTA Articulo No 3 0 No

Detalle ~

Codigo 1718 Proveedor . Fabricante -

Familia PAPELERIA - Tipo  Articulo -

Descripdon REFRESCO CRISTAL 2.5L Valor en Puntos 0 Permitir cantidad <0 No ~

Precio Costo 0 $ Pyt 18 $ Plental 1 $ Cant minima 3

Asociacion de articulos (Combos) A

contrario el botor

Figura 42. Agregar productos nuevos
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CONCLUSION

Se comprob6 que el cambio del software que se realizé a la Papeleria y Ciber “El
Teacher”, ayudo a mejorar las ventas debido a que la busqueda de productos es mas
rapida y eficiente evitando los sobrantes de dinero ya que se registra todo lo que se

vende.

En el &rea del ciber al momento de la renta de un equipo de cédmputo este se volvid
mas rapido para desbloquearlo, se controla la impresiones por la rapidez de la vista
previa que genera el programa detallando la cantidad de hojas con sus respectivos
precios dependiendo si es en Blanco y Negro o a Color, segun lo especifique el
cliente, el programa manda una alerta de la cantidad final a pagar, decidiendo el

cliente si esta dispuesto a pagar o cancelar la impresion.

Con respecto a la captura de facturas ya se lleva un control exacto de los productos
entrantes por que autométicamente suma la cantidad entrante con la existente,

agregando el proveedor con su respectivo numero de factura.

Se recomienda a la empresa crear en una hoja de calculo de Excel en donde se
registre los gastos realizados y los ingresos obtenidos durante el mes, con la
finalidad de que la propietaria obtenga las ganancias netas, ademas de que le servira
para la contabilidad de su negocio para realizar sus declaraciones fiscales sin

necesidad de llevar el libro contable.
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APORTE AL PERFIL PROFESIONAL

Se desarrollé y aplico habilidades para la toma de decisiones en forma efectiva.
Gestionando eficientemente los recursos de la organizacion, con la finalidad de

prestar servicios de calidad.

Aplicando métodos cuantitativos y cualitativos por medio de graficas y tablas para el
analisis e interpretacion de datos, en los procesos organizacionales para la mejora

continua.

Se utilizé las nuevas tecnologias de informacion en la organizacion, para optimizar

los procesos de venta y tener control de los inventarios. Y de toda la organizacion.

Se realiz6 el trabajo en equipo y capacitacion para todo el personal que estuvo
colaborando para la realizacion del proyecto, en donde se aplicaron habilidades

directivas.
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ANEXOS

Logotipo de la empresa
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Croquis de ubicacion
Nombre de tarea o Durac_|Comienzo ~_ |Fin o |13 [18ag0'13 [08sep't3 [155ep't3 [29sep'13 [30ct't3 [270ct'13 [10nov'13 [24nov't3 [0Bic't3 |

| [12[1620]24 28101 os[0s] 1317 2125 29 03]o7]14 151 19]2s 2734 04 o8] 12]16 2024 2s 0206 0] 14]18]
Analizér e identficar las causas del desajustede ~~ Sdias jue15/08/13 mi2tjog/3 | R

nventarios
Aplcar entrevistas Sdias mié21/08/13 mar27/08/13 -
Evaluér el programa 10dias mar27/08/13  lun 09/09/13 ==
Buscar softwares para proponer Sdias 1un09/09/13  vie13/09/13 (]
Enlregar reportes Sdias lun09/09/13 vie 13/09/13 (9]
Instalacion de las posibles progrmas 10dias vie13/09/13  jue 26/09/13  —
Instalar el programa defintivo Sdias jue26/09/13  mié02/10/13 [
: Entregar reportes Sdias lun07/10/13 vie11/10/13 =]
j Capturar los productos y servicios paralabase de  35dias mig02/10/13 mar 19/11/13 [ i
9 datos de software
] 0 Enegarrepotes Sdis 1L/ vietsj1yss (5
5 Realizar un inventario para teminar con la captura de ~ Sclas mar19/11/13 lun 25/11/13 =3
[a base de datos.
Analizar sitodo funciona correctamente 15dias lun25/11/13 vie 13/12/13  Ap—
Entregar reporte fina 2dias viel3/12/13 lun16/12/13 o

Cronograma de actividades



Inventario realizado el 10 de Marzo del 2012

Hay [&LI{ER Nombre del producto Precio Comentarios
[B@& | 61 [NUCITA TRISABOR 1.5
v/’ ] 1 |0SO PELUCHE CON CORAZON EN MANO 122
/| 1 [osoTEDDY MEDIANO 119
v/ | 1 [0SO TEDDY SENTADO EN CORAZON 117
! 13 |PALITO DELGADO 1
2/ | 45 [PALITO GRUESO 2
v/ | 42 [PAPEL CALCA VEGETAL T/C IMPERIAL 1
/| 45 |PAPEL CALCA VEGETAL T/OFICIO IMPERIAL 15
74 |PAPEL CARBON T/CARTA STAFFORD 1
/| 96 [PAPEL CARBON T/OFICIO PELIKAN 1
~A3| 15 [PAPEL CASCARON 1/4 5
1| 13 [PAPEL CASCARON 1/8 2.5
2| 24 |PAPEL CREPE COLIBRI AMARILLO 3.5
%‘3 27 |PAPEL CREPE COLIBRI AMARILLO HUEVO 35
v/ | 28 [PAPEL CREPE COLIBRI CAFE 3.5
7| 30 [PAPEL CREPE COLIBRI FUSHA (BUGAMBILIA) 3.5
v/ | 30 [PAPEL CREPE COLIBRI ROJO BANDERA 35
v/ _| 20 [PAPEL CREPE PINGUINO MORADO 3.5
/| 7 [PAPEL CREPE PINGUINO SALMON 3.5
v/ | 22 [PAPEL CREPE PINOCCHO AZUL CELESTE 3.5
, | 8 |PAPEL CREPE PINOCCHO AZUL MARINO 3.5
/| 3 [PAPEL CREPE PINOCCHO AZUL TURQUEZA 3.5
/| 13 [PAPEL CREPE PINOCCHO BLANCO 3.5
/. | 1 [PAPEL CREPE PINOCCHO CAFE 3.5
/ | 10 |PAPEL CREPE PINOCCHO CIRUELA 3.5
/.| 2 |PAPEL CREPE PINOCCHO FUSHA 3.5
i 10 |PAPEL CREPE PINOCCHO GRIS 3.5
/.| 17 [PAPEL CREPE PINOCCHO LILA 3.5
1/ | 6 |PAPEL CREPE PINOCCHO MELON 3.5
v~ | 27 |PAPEL CREPE PINOCCHO NARANJA 3.5
7A@ 27 [PAPEL CREPE PINOCCHO NEGRO 3.5
«/.| 4 |[PAPEL CREPE PINOCCHO ROJO 35
v | 6 |PAPEL CREPE PINOCCHO ROSA BAJO 3.5
,| 3 [PAPEL CREPE PINOCCHO ROSA FUERTE 3.5
10 |[PAPEL CREPE PINOCCHO ULTRAMAR 3.5
v/ | 8 |PAPEL CREPE PINOCCHO VERDE AZULADO 35
\ 7| 16 |PAPEL CREPE PINOCCHO VERDE FUERTE 3.5
| }1 | 9 |PAPEL CREPE PINOCCHO VERDE LIMON 3.5
1 5| 18 |PAPEL CHINA AMARILLO 1
14 |PAPEL CHINA AMARILLO HUEVO 1 ]
d%, 6 |PAPEL CHINA AZUL CELESTE - 1 Ati“ Y (Chele
/| 20 [PAPEL CHINA AZUL MARINO 1 ’ i
L% 15 |PAPEL CHINA AZUL REY 1
: 16 |PAPEL CHINA AZUL TURQUESA 1
v | 21 [PAPEL CHINA BLANCO 1
v/,| 23 [PAPEL CHINA CAFE 1
v/, | 13 [PAPEL CHINA FUSHA 1
v/ | 28 [PAPEL CHINA LILA 1
J L3 | 15 |PAPEL CHINA MORADO & 1
24 | 37 [PAPEL CHINA NARANJA 1
_%5 8 |PAPEL CHINA NEGRO 1
v/ | 33 [PAPEL CHINA ROJO 1
v/ | 14 [PAPEL CHINA ROSA BAJO 1
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Hay /[l B Nombre del producto Precio Comentarios
10 |PINTURA 20 ML 63 VERDE ESMERALDA BACO 5.5
13 |PINTURA 20 ML 63-A VERDE OBSCURO BACO 55
/R L 6 [PINTURA 20 ML 65 AZUL TURQUESA BACO 5.5
/79 [PINTURA 20 ML 65-A AZUL COBALTO BACO 5.5
7 15 [PINTURA 20 ML 66 AZUL ULTRAMAR BACO 5.5
77| 10 [PINTURA 20 ML 67-B ROJO CARNE IMITACION BACO 5.5
4 4 |PINTURA 20 ML 68 ORO RICO BACO 5.5
_~1._12 [PINTURA 20 ML 69 ORO PALIDO BACO 5.5
"/ | 7 |PINTURA 20 ML 70 PLATA BACO 5.5
_~ | 11 [PINTURA 20 ML 72-A BLANCO PARA TINTAS BACO 5.5
/ 9 |PINTURA 20 ML 73 NEGRO BUJIA BACO 5.5
" 9 | 10 [PINTURA 20 ML 73-A NEGRO MARFIL BACO 5.5
8 ¥~ 9_-{PINTURA 20 ML 80 AMARILLO PASTEL BACO 5.5
~ |5 [PINTURA 20 ML 81 DURAZNO PASTEL BACO 5.5
| 12 [PINTURA 20 ML 82 ROSA PASTEL BACO 5.5
12 |PINTURA 20 ML 83 LILA PASTEL BACO 5.5
5 | _6 |PINTURA 20 ML 84 AZUL PASTEL BACO 5.5
_~¥ 2 |PINTURA 20 ML 85 VERDE PASTEL BACO 55
~2__|PINTURA TEXTIL 30 ML CREATEX 107 AZUL FUERTE 16
2 ~|PINTURA TEXTIL 30 ML CREATEX 110 ROJO 16
4 0 |PINZAS SUJETAPAPELES MED # PZ41 1 5/8 ACME 3.5
/| 3 [PISTOLA PARA SILICON DELTA PD-10W 25
/| 4 [PLACAUNICEL25 X 25 cm 3
[ 10 [PLACA UNICEL 50 X 25 CM 5.5
=43~ |PLASTILINA BACO 10 BARRAS DE COLORES 8
4 V' 57 |PLASTILINA BACO 180g AMARILLO 51 6.5
/1”4 |PLASTILINA BACO 180g AZUL CLARO 57 6.5
«” | 6 [PLASTILINA BACO 180g AZUL OBSCURO 56 6.5
| 7 [PLASTILINA BACO 180g BLANCO 60 6.5
< | ~4 |PLASTILINA BACO 180g CAFE 58 6
"L -4 [PLASTILINA BACO 180g NARANJA 52 6.5
~~ I 2 |PLASTILINA BACO 180g NEGRO 6.5
2 4. |PLASTILINA BACO 180g ROJO 54 6.5
_é 5 |PLASTILINA BACO 180g VERDE CLARO 55 6
"/’ | 4 |PLASTILINA BACO 180g VIOLETA 63 6.5
¢ 5~ |PLASTILINA COLORCITOS 180g AZUL BRILLANTE 6
3 _¥ 4 [PLASTILINA COLORCITOS 180g AZUL CLARO 6
10 |PLASTILINA COLORCITOS 180g BLANCO 6
|~ 6 _ [PLASTILINA COLORCITOS 180g CAFE 6
|_~7 _|[PLASTILINA COLORCITOS 180g CARNE 6
~ 6 |PLASTILINA COLORCITOS 180g GRIS OSCURO 6
" 7, |PLASTILINA COLORCITOS 180g NARANJA 6
# L PLASTILINA COLORCITOS 180g NEGRO 6
—/1 6 [PLASTILINA COLORCITOS 180g ROJO 6
8__|PLASTILINA COLORCITOS 180g VIOLETA 6
Eé 22 |PLUMIN NEGRO BACOLORETTOS 20
34 | 86 [PLUMINES BACOLORETOS VARIOS COLORES X PZA. 3
77| 1 |PLUMINES PARA DIBUJO BACOLORETTOS C/12 37
7 98|POLIZA DE CHEQUE INTERCARBON PCFORM 2
_ | _49_|POLIZA DE DIARIO 1002 1
1 |PORTA RETRATTO SILVER PLATE 9 X 13 CM 62
7 A 0 [PORTADOCUMENTOS POOH (LAPICERA) 32
/ 0 |PORTADOCUMENTOS PRINCESS (LAPICERA) 32
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Hay antida ombre del prod 0 0 0 0
6 _|PAPEL LUSTRE MORADO 2
10 |PAPEL LUSTRE NARANJA 2
+/| 12 [PAPEL LUSTRE NEGRO 2
i/ | 14 |PAPEL LUSTRE PLATEADO 2
_ /| 16 |PAPEL LUSTRE ROJO 2
%] 27 |PAPEL LUSTRE ROSA 2
Y/| 22 [PAPEL LUSTRE ROSA FUERTE 2 M oA e
/| 25 |PAPEL LUSTRE VERDE FUERTE 2
} 347 [PAPEL OPALINA COLOR PRINT 1 72 -2
38 |PAPEL ROTAFOLIO BOND BLANCO 2
109 |PAPEL ROTAFOLIO BOND CUADRICULADO 3.5
1 |PAQ. HOJAS PERFORADAS C-7 PINOS ALTOS 24
o/ | 1 [PAQ.HOJAS PERFORADAS RAYAS BRATZ DANPEX 39
3/ | 2 |PAQ.HOJAS PERFORADAS RAYAS PINOS ALTOS 24
\ 1 _|PAQUETE MULTIPRACTICO PARA OFICINA ACCO 96
9 |PASTA CON IMAGEN PERFEX 5
2l | 26 [PASTA MULTICOLOR PERFEX 25
; 8 [PEGAMENTO BLANCO JUNIOR 30g 6
8 |PEGAMENTO BLANCO JUNIOR 66g 8
/| 5 [PEGAMENTO BLANCO KORES GLUKIDS 125g 12
13 |PEGAMENTO BLANCO KORES GLUKIDS 30g 6.5
16 |PEGAMENTO BLANCO KORES GLUKIDS 60g 9
2 |PEGAMENTO BULLY 1 KG. 58
\ 8 |PEGAMENTO CON DIAMANTINA BARRILITO AMARILLO OR| 14 [ S+]+14 ]
v/|, 2 |PEGAMENTO CON DIAMANTINA BARRILITO AZUL CELESTE| 14
21 |PEGAMENTO CON DIAMANTINA BARRILITO AZUL MARING 14 | 2 +C 3+ 4
6 [PEGAMENTO CON DIAMANTINA BARRILTOAZULTURQUE 14 | = A &
v/ | 6 [PEGAMENTO CON DIAMANTINA BARRILITO NARANJA 124 =
“9-| 8 |PEGAMENTO CON DIAMANTINA BARRILITO NEGRO 142+ H
v/ | 11 [PEGAMENTO CON DIAMANTINA BARRILITO ORO 14 |2 4 YA
v | 1 [PEGAMENTO CON DIAMANTINA BARRILITO PURPURA 14 [
v/ | 6 [PEGAMENTO CON DIAMANTINA BARRILITO ROJO 13|24+
/] 8 [PEGAMENTO CON DIAMANTINA BARRILITO VERDE 1245
" | 0 [PEGAMENTO RESISTOL 850 FCO 1 KG 130
v/ | 2 [PEGAMENTO RESISTOL 850 PRACTIPCK 1 KG 112 )
/.| 15 [PEGAMENTO RESISTOL ARTESANO 110 GRS GIRA-PEGA | 24 | 1 - | |
_| 15 [PEGAMENTO RESISTOL ECONOMICO 55 GRS GIRA-PEGA | 17 [—= A4~ )
2/ | 14 |PEGAMENTO RESISTOL ESCOLAR 35 GRS GIRA-PEGA 1| A AR
v | 3 [PELUCHE LLAVERO 29 )
} | 0 [PELUCHE PARA COLGAR EN CARRO 44
V' | 4 [PERFORADORA ACME 820 35
v _| 3 [PERFORADORA BARRILITO UN ORIFICIO 0803-B 24
/| 1 _|PERFORADORA PO342 3 ORIFICIOS SWINQLINE 72
O+ PINCEL ESCOLAR 1 AL 6 MODELO KPE6 BARRILITO 2
~~1,-19 [PINTURA 20 ML 51 AMARILLO MEDIO BACO 55
9 |PINTURA 20 ML 52 AMARILLO OBSCURO BACO 55
10| 11 [PINTURA 20 ML 53 NARANJA BACO 5.5
_8 |PINTURA 20 ML 54-A ROJO BACO 55§
" 9 [PINTURA 20 ML 57-A CAFE BACO 5.5
.~ 1/11 [PINTURA 20 ML 59 ROSA MEXICANO BACO 5.5
2} 1 [PINTURA 20 ML 60 VIOLETA BACO 5.5
/|12 [PINTURA 20 ML 62 VERDE AMARILLENTO BACO 5.5
_~"| 11 |PINTURA 20 ML 62-A VERDE VERONES BACO 55
AN
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Hay da ombre del producto 0 omentario
0 |BOLIGRAFO GEL SIGNO UM-120 ANTIFRAUDENEGRO | 21
/| 2 |BOLIGRAFO GEL SIGNO UM-120 ANTIFRAUDE ROJO 21
/.| 19 [BOLIGRAFO PENAC CLICK BALL FINE 12
v/, 5 [BOLIGRAFO R.S.V.P MINI ROSA PENTEL 15 [k poe. b 7 ol ot « o
V/,| 12 |BOLIGRAFO R.S.V.P MINI VERDE PENTEL 15 ¢
| 42 |BOLIGRAFO SABONIS 2003 35
/| 16 [BOLIGRAFO SABONIS DE GL-608 7
v/ | 37 [BOLIGRAFO SABONIS DOBLE COLOR FB-6030 4
/| 19 [BOLIGRAFO SABONIS FB-158 6
/| _48 [BOLIGRAFO SABONIS FB-2050 6.5
|GA.| 65 [BOLIGRAFO SABONIS FB-6032 5
/.| 8 [BOLIGRAFO SABONISJUMBO 3 N 1 11
/| 12 |BOLIGRAFO TINTA BORRABLE ERASER MATE AZUL 16
12_|BOLIGRAFO TINTA BORRABLE ERASER MATE NEGRO 16
/| 10 [BOLIGRAFO WOW GRIP RETRACTIL PENTEL BK417-A NEGR 6
+/ | 10 |BOLIGRAFO WOW GRIP RETRACTIL PENTEL BK417-B ROJO| 6
o/ | 6 [BOLIGRAFO WOW GRIP RETRACTIL PENTEL BK417-C AZUL| 6
/| 16 [BOLIIGRAFO COLORES RSVP BK91 PENTEL 18
v/ | 1 |BOLIGRAFO ELEGANTE KASEI BRASOV 87
' | 0 [BOLIGRAFO ELEGANTE KASEI LITEN 70
W BOLIIGRAFO ELEGANTE SABONIS 8051 145
118 [BOLIIGRAFO MEDIANO BIC VARIADO 35| W 10h12+ 1+ IRFIOHRAS
/| 91 [BOLIGRAFO PUNTO FINO BIC DIAMANTE VARIADO ] =B8R0 i
/.| 16 |BOLIGRAFO PUNTO FINO BIC VARIADO 35
/ | 20 [BOLSA CELOFAN CHICA CRISTALINE 24 X 34 2
| @ | 4 |BOLSACELOFAN MINI CRISTALINE 11X 28 1S,
{5 | 13 [BOLSAP/REGALOLICCHICA  * 11
| @ | 3 [BOLSAP/REGALOLICEXTRAGRANDE . 2 |\ _— pokh Wi -
L] 12 [BOLSAP/REGALO LIC GRANDE 18 ¥
| 0 [BOLSA P/REGALO LIC JUMBO 25
/| 13 [BOLSA P/REGALO LIC MEDIANA 15
13 [BOLSA P/REGALO LIC MINI 7
/| 17 |BOLSA P/REGALO NO LIC CHICA 10
/| 0 [BOLSA P/REGALO NO LIC EXTRAGRADE 2
/| 20 [BOLSA P/REGALO NO LIC GRANDE 18] SeaY da Aatrobasa
5 [BOLSA P/REGALO NO LIC JUMBO 25 N
v/ | 14 [BOLSA P/REGALO NO LIC MEDIANA 15
“J-| 8 [BOLSAP/REGALO NO LIC MINI 7.4
| 1 [BOLSA PARA DULCE HALLOWEEN DE CALABAZA 24
/| 2 |BOLSA PARA DULCE HALLOWEEN DE MANO 24
/| 1 [BOLSA PARA MANDADO CHICO 35
/| 0 [BOLSA PARA MANDADO GRANDE 52 | Hacev la Qlaer\tonin ob
v"| 5 |BOLSA PARA MANDADO MEDIANO 4 a0 weo - L
v | 1 |BORRADOR HALLOWEN 3|
’ 7 [BORRADOR PELIKAN M20 45
/| 37 |BORRADOR PELIKAN M40 2
'/ 9 | 20 [BORRADOR PELIKAN WS20 35
30| 31 [BORRADOR PELIKAN WS30 25
7 |BORRADOR PELIKAN WS60 15
13 | 15 |BOTE DE PINCELES CALIBRE 7 AL 12 KPE 12 BARRILITO | 2.5
/| 47 [BROCHE PARA GAFETE 3.5
10 [BROCHE P/ GAFETE RETRACTIL YOYO MOD. CA1502 14
/| 17 |BROCHE PEGASO DE PLASTICO 1
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Inventario realizado el 8 de Noviembre del 2012

PAPEL DE REGALO LIC MED. NIflO

Comentarios

PAPEL DE REGALO LIC MED. PRIMERA COMUNION

PAPEL DE REGALO LIC MED. QUINCE AROS

PAPEL DE REGALO LIC MED. VARON

PAPEL DE REGALO NO LIC GDE. AMOR Y AMISTAD

PAPEL DE REGALO NO LIC GDE. BAUTIZ0 (

<
)

PAPEL DE REGALO NO LIC GDE. BODA "l

PAPEL DE REGALO NO LIC GDE. DAMA

PAPEL DE REGALO NO LIC GDE. NAVIDENO

PAPEL DE REGALO NO LIC GDE. NINA

PAPEL DE REGALO NO LIC GDE. NIfiO

PAPEL DE REGALO NO LIC GDE. PRIMERA COMUNION

PAPEL DE REGALO NO LIC GDE. QUINCE AROS

PAPEL DE REGALO NO LIC GDE. VARON

110

PAPEL DE REGALO NO LIC MED. AMOR Y AMISTAD

N

5:3
)
)

25

PAPEL DE REGALO NO LIC MED. BAUTIZO

A

PAPEL DE REGALO NO LIC MED. BODA

PAPEL DE REGALO NO LIC MED. DAMA

37

PAPEL DE REGALO NO LIC MED. NAVIDERO

PAPEL DE REGALO NO LIC MED. NINA

PAPEL DE REGALO NO LIC MED. NINO

30

PAPEL DE REGALO NO LIC MED. PRIMERA COMUNION

30

PAPEL DE REGALO NO LIC MED. QUINCE ANOS

PAPEL DE REGALO NO LIC MED. VARON

2

PAPEL LAMINADO DORADO

SE VENDE POR METRO

N\

25

PAPEL LAMINADO PLATEADO

SE VENDEN POR METRO

PAPEL LUSTRE CAFE

PAPEL LUSTRE AMARILLO

2

PAPEL LUSTRE AMARILLO CANARIO

SININIS

PAPEL LUSTRE AWIARIEEO'VERDE FUERTE

P>

19

PAPEL LUSTRE AZUL CIELO

16

PAPEL LUSTRE AZUL REY




antida Nombre del producto Precio Comentarios
\| 5 /100 HOJAS BLANCAS T/C L0 |
{1 |12 LIGAS PARA CABELLO TENGIIAC | u
vl 4 12GISES BLANCOS BACO E 5
y| 6 |126GISES DE COLORES BACO |85 i
y 4 [SOHOIASBLANCAST/C 10
/| 1 [50S0BRES COIN 5-604 535
0|6 LIGAS PARA CABELLO TENGJIAC 10
vl 1 [6LIGAS PARA CABELLO TENGJIAC |10
V| 15 |ACETATO PARA COPIADORAS | 2
v{ 10 |ACUARELAS BACO 12 PASTILLAS | 1
W[ 11 |ACUARELAS BACO 6 PASTILLAS IE
¥ 3 |ALBUM DE CUERPOS GEOMETRICOS FLUORESCENTES RAF 21
/|2% | ALCANCIA METALICA DE BARBIE 8
w| 49 |ARILLO DE PLASTICO PERFEX KRISTAL 1/4" | 85 [Sobyia vug pnsaue o sur covo uoa sor WS
vl 49 |ARILLO DE PLASTICO PERFEX KRISTAL 9/16" | B log wikives  duakvs. -
/| 49 ARILLO DE PLASTICO PERFEX NEGRO /2" B " N
V. L |ARREGLO WINNY POOH 200 B |
/|1 |BARAJA ESPANOLA AS DE OROS PORRAS IE
/VﬁjBARAJASREALMADRlD 30 i
{1 BARBIE CON ACCESORIOS STYLISH SHINING GIRL % )
1 111 BARRA DE SILICON 5/16" X 8" DE LARGO | 15
| f 15 BATERIAS ENERGIZER AAd % N \O  cennegt ¢ |
W 2 |BATERIAS PANASONIC AMA o 5 |7 o
y{ 30 |BICOLOR DIXON 2030 DELGADO IE |
y{ 41 |BICOLOR DIXON 2200 GRUESO | 55 - |
0 BICOLOR MOLIN SPAIN DELGADO o E
v| 50 BIOGRAFIA ABASOLO MARIANO - |1
W49 |BIOGRAFIA ALDAMA IGNACIO | 1
W 51 BIOGRAFIA ALDAMA JUAN | 1|
v{ 50 BIOGRAFIA ALHONDIGA DE GRANADITAS 1]
/1 50 BIOGRAFIA ALQUISIRAS ASCENCIO PEDRO | 1|
v| 50 |BIOGRAFIA ALTAMIRANO IGNACIO MANUEL | 1| X
54 51 BIOGRAFIA ALLENDE IGNACIO JOSE | 1 | Niadvhea g |
| 50 |BIOGRAFIA BALDERAS LUCAS | 1| ;
¥{ 50 BIOGRAFIA BARRERA JUAN DE LA |1 |
V{ 50 |BIOGRAFIA BATALLA DE CHAPULTEPEC 1
/| 50 BIOGRAFIA BRAVO LEONARDO | 1] o
%V 51 |BIOGRAFIA BRAVO NICOLAS 1 | Nedlieads
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canti  WEINGER Nombre del producto Precio Comentarios
/| 11 [PORTAMINAS P-922 SABONIS 05 15

/| 12 [PORTAMINAS 925 SABONIS 2.0 mm 15

W/, | 4 |PORTAMINAS PENTEL CARNIBAL 7 15
1/, | '3 |PORTAMINAS RIP TIDE STAEDTLER 5 8

V| 3 [PORTAMINAS SABONIS P-214 5 b
/| '3 |POSTER VARIOS MODELOS GRANMARK 22" [ELMINIMO ES DE UNO PERO DE CADA MODELO
a/ 20 |PROFESIONAL C5 SCRIBE escolar mega 2512 125

| | 5 [PROFESIONALCT MASTER 14

/. | 1 |PROFESIONAL ESTRELLA BLANCO 14

/| 9 [PROFESIONALESTRELLAC7 145

/| 10 |PROFESIONAL ESTRELLA RAYAS 145
1| | 10 |PROFESIONAL MASTER RAYAS 14 /
/| 3 |PROFESIONAL PAUTADO RAMSA 3 /

/| 1 |PROFESIONALPOLITO DOBLE RAYA 155 /

12| 187 |PROTECTOR DE HOJAS T/CARTA ) /

@ | 305 [RASPADITO ) /

./ | 31 RECIBO DE DINERO ESTRELLA 1 Fi

/| 8 [REGLAMETALICA ARLY n| /

A1 | 12 [REGLATRANSPARENTE 3|,
/. | 12 [REPUESTO MINAS 2.0 SABONIS 85 /
|/ | 72 |RESALTADOR FLUORESCENTE BIC BRITE LINER 3 //|ESTE PRODUCTO VINO DE REGALO EN LOS BOLIG
9 | 10 [RESISTOL5000 295

/| 4 |RoupLica 95

/| 13 [SACAPUNTAS CON DEPOSITO EISEN MOD 505/40/999 14

/| 0 |SACAPUNTAS CON DEPOSITO FABER CASTLE /17

Y| 11 [SACAPUNTAS DOBLE MICKEY WAEE

/| 5 [SACAPUNTAS METALICO T

/| 9 [SACAPUNTAS METALICO DOBLE V |65

/| 14 [SACAPUNTAS MIXTO BARRILITO )

/| 6 [SANDALIAS CHICAS 3

08, | 97 |SOBRE AEREO GAVIOTA CANSA 1

/| 49 [SOBRE COIN 5-60A 1
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canti  HeLGED ombre del producto
/ 0 |FOLDER DURACLIP T/C KORES AZUL 10
v 4 [FOLDER DURACLIP TAMAFIO CARTA KORES ROJO 10
/ 4 [FOLDER DURACLIP TAMAFIO CARTA KORES VERDE 10
Vi 17 [FOLDER EMIRT/C AZUL 15
/ 79 |FOLDER FORTEC T/C VERDE 15
o4 65 |FOLDER MAPASA T/C AMARILLO 15
& 14 [FOLDER MAPASA T/C BEIGE 15
80 8 |FOLDER MAPASA T/C ROSADO 15
W 2 [FOLDER PLASTICO T/O ARCHIVADOR PALL ACME 11
/ 93 |FOLDERT/CAMARILLO FLASH FILE 3
W/ 66  |FOLDERT/CAZUL FLASH FILE 3
o 95 |FOLDER T/C NARANIA FLASH FILE 3
V4 91 |FOLDERT/CROJO FLASH FILE 3
v 93 |FOLDER T/C VERDE FLASH FILE 3
/ 24 |FOLDER T/0 AMARILLO FLASH FILE 35 | May 19
» 21 |FOLDERT/O AMARILLO MAPASA 2
A 25 |FOLDER T/0 AZUL FLASH FILE 35 | Max 15
/ 15 |FOLDERT/O AZUL MAPASA 2
Vi 17 |FOLDERT/OBEIGEMAPASA )
/ 24 |FOLDERT/O NARANIA FLASHFILE | 35 | Max 20
i3 22 |FOLDERT/O ROJO FLASH FILE 35
= 22 |FOLDER T/0 ROSA MAPASA 2
Y4 25 |FOLDERT/0 VERDE FLASH FILE 35
v 22 |FOLDER T/0 VERDE MAPASA 2
13| 14 [FOMIAMARILLO , 25
/| 9  |FOMIAZULCIELO 25
/120 JromiazuLRey 25
/] 21 |FOMIBLANCO 25
71 o [rowcae 25
12 [FOMI CARNE 25
21 |FOMIGRIS 25
/| u [romiuia 25




Captura de productos con el programa ciber Admin 5
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I Cyberddrnin Free 5.0.29 - [Sdministrador Aiculos]

‘ Huevo H MWodficar H Elminar |

Busquedas y Fillios —| Modificar Atfeulo
Busear ‘ ‘ en |Descnpci0n j L
Seleccionar l:“:l Moshianda Regisios @@ [idign Aicula Destipeitn
|mus | |?AJES TIFICS Y ESCUDS D L REFUBLICA M
DAtculo |Descﬂpmén ‘IDHublo ‘ Plecm| fign Bara ‘Impuesto ‘ Punlos| Estado | B
1 LAPIZ MIRADO 25 PAPELE... 4.0 Ajustes de Inwventario V&, 0 Activo
li ACETATO PARACORL.  PAPELE.. $150 . A 0 o
100 BIOGRAFIA IO HE... PAPELE... $1.00 5 0 o :
100 HONOGRAF TABLAS .. PAPELE.. 200 3 0 o
1o MONGRAF TRADICL. PAFELE. 4200 Gbpiebaa |23 I 1 0 oo
i MONOGRAF TRAJES .. PAPELE.. 200 5 0 o
i T R o Descnpcmn|MDNDGHAFTHAJESTIP\EUSYESEUDSDL;J ; T b
100t MONOGRAF TRAJES .. PAPELE.. 200 7 0 o
1005 VONDGRAFTRAES PAFELE. 4200 Tindete g [ e ; 0 Ao
1006 MONOGRAFVERAND  PAPELE.. £200 o 0 Ao
107 MONDGRAFVIOLENG.. PAFELE. g0 Gl [ | : 0 den
1008 MONOGRAF ZONAS Y., PAPELE.. $200 i 0 Ao
1008 MONOGRAFZ00L0G.. FAPELE. 0 Ceihed [ | 0 el
i BIOGRAFIA NUND J4..  PAPELE.. $1.00 _ f 0 Ao
10 HORD CELOMAGICO .. Mofins $1.50 “WD 0 oo
1 MO0 CELOMAGICD .. WORDS £00 ‘ 0 Ao
2 MO0 CELOMAGICD .. WORDS $200 Observeciones HI50. 0 Ao
03 MORDUANELMIN WORDS $150 HIH.. 0 Ao
104 MOUSE DPTIC LS. INSU 00 42042 0 Ao
105 MOUSE PAD (1] §n0 0 Ao
if3 MU0 FAFELE.. £00 A 0 Ao
it NeVAJA REFLESTD . CUTTER #0 ‘ Soenta ‘ ‘ P ‘ 0 el
03 NOTAS ADHESIVASK... PAPELE.. 3§18 10m.. 0 Ao
2 BIOGRAFIA DRTIZOE.. PAPELE.. $1.00 3 0 Ao
102 NOTAS ADHESIVASK... PAPELE.. $#400 _ 0 Ao
101 NOTAG ADHESIVAS . PARELE., $10 Operadyfla|  ALEIADAS G ache | | . 0 oo
12 NOTEBODKBEN1TD  CLADAI.. 200 5 0 Ao
13 NOTE BO0K HAHNAH.. CLADAI.. 20 4 0 Ao
1024 MUCTATRISBOR  PAPELE. $150 \ Gidbar \ \ Cerar \ A 0 Ao
105 PALETAGESTODEC.. PAPELE.. £00 16247 0 Ao
1% PALETON FAFELE.. £00 = = A4S, 0 Ao
7 FAUTODELGADD  PALITDS $1.00 N3 8 BEIZ hges O ] 50 0 Ao
0% PAUTOGRUESD  PALITDS $200 N8 8 BGZ hge O ] 510 10 0 Ao
103 PAHILLADE ETIDUET.. ETIQUE. 1350 40 8 BB hge O 1 ? 10 750031, 0 Ao v
Lito BERENTE Hora $10.00 | 24410/2003 08180, | 2275 (UM |15

Encuestas realizadas
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(7 encuestas online - software de encuestas - Detalle de cuestionarios - Google Chrome
) www encuestafacil com/Mikrea/DetCuest aspi?EID=16239%4

2, Puesto:

Gerente

3. éCudnto tiempo lleva laborando la Papeleria y Ciber "El Teacher?
Dela2afos

4, iCuantos programas ha utilizado para controlar los inventarios de la Papeleria y Ciber "El Teacher"?
2

Pagina 2. Evaluacion de satisfaccion del programa

5. ¢Ha tenido un control total sobre sus inventarios con el programa que actualmente esta utilizando?
lNo

6. De manera global éCual ha sido su grado de satisfaccion con los programas que ha utilizado en su empresa?
Insatisfeche

7. De acuerdo a lo siguiente conteste iCual ha sido el grado de satisfaccion del programa que utiliza actualmente en la Papelera y Ciber "El Teacher"?

Es muy complicado de manejar el programa
De acuerdo

Es dificil capturar un producto
Totalmente de acuerda

No se puede agregar facturas
Tatalmente de acuerda

No genera reportes semanales, mensuales o anuales
Desacuerda

Elinventario nunca esta bien
Totalmente de acuerda

Es muy dificil buscar un producto al momenta de la venta
De acuerdo

Es muy lento y/o pesado el programa
Totalmente de acuerda

Sa borra sus dltimos movimientos cuando actualiza el programa
Totalmente de acuerdo

Los cortes de caja son muy complicados
Desacuerdn

No se puede registrar los gastos generados durante el dia
Tatalmente de acuerds

Es muy dificil dar a rentar una computadara
Desacuerda

Es muy complicado que el cliente del ciber mande a imprimir
Totalmente de acuerda

Pégina 3. Otras razones por el cual hay desajustes de inventario

8. iLos empleados registran todo lo que venden?
No estoy segure (3]

9. iLe roban productos?
No estoy segure (2]

10. éHay otras razones que provoque el desajuste del inventario de la Papeleria y Ciber "El Teacher”, que no se haya mencionado en las preguntas realizadas?
No s2 registra las mermas

11. éEstaria dispuesto a cambiar de programa que satisfaga sus necesidades para controlar sus inventarios?
5i

¢ Encuesta realizada por Claudia cortes Vazquez Jestionarios - Google Chrome

[’ www.encuestafacil.com/MiArea/DetCuest.aspi?EID=1623994

Pagina 1. Su opinion es muy importante

1. Nombre:
ELMY RUTH VAZQUEZ FLOTA

2. Puesto:
Propietario



) encuestasonline - oftware e encuestas - Detall e cuestionaro - Google Chrome

1 wencuestataccom e DetCuestaspi7ED= 622030

Copia de; Anais del desajuste de inventario de a Papeleria y Cber 'Fl Teacher" =+,

Ho by mingn fito aaliada 2 los resutedos de esta encueste

Paqgina 1. Su apinidn coenta

1, Nombre;
Willizm Esteban Ceron Canul

1. Puesto:
Cajern (3]

Pigina 2. Saticfaccidn general
3. tReqistra usted todo lo que vende? Si contesta NO pase a [a siguiente pregunta

4, ¢Cudl ha sido el motivo principal por el cual usted no registra fos productos que vende en 2 Papeleria y Ciber "El Teacher"?
L3 busqueda del products as muy complicada

5. £Cul es su grado de satisfaccion de acuerdo con as siguientes afirmaciones, sobre los programas utlizadas para el control de 2 Papeleria y Ciber "El Teacher"?
Es complicado vender un producto
De zruerdo
Es complicado dara rentar una computadora
En deszcusrdo
Es muy complicado mandar a imprimir
Totalmente de atuerds
No se pueden agregar gastos o compras
N de acuerdo, ni en desacuerc
Los cortes son muy complicadas
En cesauerds
Se vuelven lentos cuanda se genera una actualizacion del programa
Totalmente de acuerd

Pagina 3. Otras razones por el cual hay desajustes de inventario

6. £Cree usted que roban productos?
N estoy sequro (3)

7. tHay otras razones que provoque el desajuste delinventario de (2 Papeleria y Ciber "E| Teacher', que no se haya mencionada en (as prequntas realizadas?

Encuesta realizada por Elmy Vazquez Flota
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{ 0t nlne- o e ncestes - el de cuestonancs -G Chame

el Dot D= 00

T ESpa
Copia d: Andlis G deutedeinvenarnde  Ppeleriay Ciber 'l Teachr” =,

Ny by ingln fto zplcado 3 o rsulocts e st envuesh

Pagina 1, S pinion centa

1. Nomre;
Tosé Wonao Serl

2. Puesto
Care )

Pagina . Safsfacci general

3, cRegistra usted todo o ue vende? S contesta NO pase a siguientepregunta
ll

4, &Cudl Y ido el mofivo princialpor el cual st noregstra s roductos gue vende en  Papelerf y Cer " Teacher?
o rgitads & tempa s me chicat rgitarl

5. iCudl e s grado e saifacidn de acoerdo con s sguentesafimaciones, sbe o progemas tlzados i f contolde b Papelei y Ce 'l Teacher
Es complcado vender un poducto
i ge cuerdo i en desacuerdn
Es complcado dar a entarura computadors
Hide auerd i en desacuerdn
B muy complcado mandara imprimi
i ge cuerdo i en desacuerdn
No s pueden agtegar gastos o compras
Toalmente & cesanuer
Los cartes son muy complcados
Hige acuardo i en desacuerdn
S vuelvn entoscuanda s genera una actalzaciondel programa
i ge cuerdo i en desacuerdn

Pagina 3. Otras razones pr el cua by desjusts de inventario

6. iCree tsted que roban products?
Nl ety zequm )

7, iHay otas razones que provoque el desajustedel inventai def Papelefa y Cibe " Teacher”, queno 2 haya menconad en s prequnts realizades?
pues que o regisraa el praduy  aereha o iventara

Encuesta realizada por William Cerdon Canul



) encuestes onfine - Sofware e encuestas - Detalled cuestionanos - Goagle Chrome

1 wwencuestafaccom)idre et st aspiPED = 624030

Copia de: Andliss def desejuste de inventario de 2 Papeleriay Ciber "El Teacher .-

No iy ingn fto zplicco  los resutads de stz encusste

Pagina L. Su opinion cuenta

1. Nombre:
Oscar Alonso Sevllz

1. Puesto:
Caiern )

Pagina 2, Satisfaccion general

3. tRegistra usted todo lo que vende? Si contesta NO pase a a siguiente pregunta
o

4, ¢Cusl ha sido el motivo principal por el cual usted no registra los productos que vende en 2 Papeleria y Ciber " Teacher"?
L2 bisqueda del producto & muy complicada

5. £Cudl es s grado de satisfaceion de acuerdo con las siguientes afimiaciones, sobre los programas utilizados para el control de [a Papeleria y Cibier "Fl Teacher"?
Es complicado vender un producto
Totelmente de acuzrco
Es complicado dar a rentar una computadora
En desacuerdo
Es muy complicado mandar a imprinie
e aruarda
No se puaden agregar gastos o compras
e atwerdo
Los cartes son muy complicadas
En desanuerdo
Savualven lentos cuando se genera una actualizacion del programa
Totelmente de acuarco

Fagina 3. Otras razones por el cual hay desajustes de inventario

6. éCree usted que roban productos?
N estoy sequra [3)

7. cHay otras razones que provoque el desajuste del inventario de 2 Papeleria y Ciber “F| Teacher”, que no se haya mencionado en las preguntas realizadas?
ng

Encuesta realizada por José Alonzo
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Copia de: Entrevista a clientes frecuentes de la Papeleria y ciber "El Teacher" v

No hay ningdn filtro aplicado a los resultados de esta encuesta

Pagina 1. Aytidenos a mejorar

Pagina 2. Satisfaccion atributos

1. éTiene problemas en el momento de imprimir? Si tu respuesta es SI pasa a la siguiente pregunta 2, de lo contrario pasa a la pregunta 3.
Si

2. Por que
Es lento

3. iCual es su grado de satisfaccion con el proceso de impresion?
Insatisfecho

4. Por favor, indiquenos su grado de satisfaccion con los siguientes atributos:

Con el area del ciber
Muy Sastifecha

Con el precio de la hora de internet.
Muy Sastifecha

El precio de las impresiones
Muy Sastifecha

Con los precios de los articulos de papeleria
Muy Sastifecho

Con la atencién que le ofrece el personal
Muy Sastifeche

Encuesta realizada por Oscar Alonzo



€ encuestas online - software de encuestas - Detalle de cuestionarios - Google Chrome

[ www.encuestafacil.com/MiArea/DetCuest.aspx?EID=1671034

Tnicio 157127013 23728013
Fin: 15/12/2013 23:28:34
Abandonado:

EMail:

Pardmetro de usuario 1
Parametro de usuario 2:
Parametro de usuaric 1D:
Idicma: Espafiol

Copia de: Entrevista a clientes frecuentes de la Papeleria y ciber "El Teacher"

Mo hay ningdn filtre aplicade a los resultados de esta encuesta

Pagina 1. Ayidenos a mejorar

Pagina 2. Satisfaccién atributos

1. iTiene problemas en el momento de imprimir? Si tu respuesta es SI pasa a la siguiente pregunta 2, de lo contrario pasa a la pregunta 3.
Si

2. Por que

Tenia gue guardar el documento en la computadora

3. éCudl es su grado de satisfaccién con el proceso de impresién?
Insatisfecho

4. Por favor, indiquenos su grado de satisfaccion con los siguientes atributos:
Con el drea del ciber
Satisfecho
Con el precio de la hora de internet.
Muy Sastifecho
El precio de las impresiones
Muy Sastifecho
Con los precios de los articulos de papeleria
Muy Sastifecho
Con la atencién que le ofrece el personal
Muy Sastifecho

€ encuestas online - software de encuestas - Detalle de cuestionarios - Google Chrome

[ www.encuestafacil.com, a/DetCuestaspx?EID=1671034
“Tnicor 157 T27 2013 23:30:03

Fin: 15/12/2013 23:31:53

Abandonade:

EMail:

Parametro de usuario 1:

Parametro de usuario 2:

Farametro de usuario 1D:

Idioma: Espafiol

Copia de: Entrevista a clientes frecuentes de la Papeleria y ciber "El Teacher"

No hay ningdn filtro aplicado a los resultados de esta encuesta

Pagina 1. Ayiddenos a mejorar

Pagina 2. Satisfaccion atributos

1. iTiene problemas en el momento de imprimir? Si tu respuesta es SI pasa a la siguiente pregunta 2, de lo contrario pasa a la pregunta 3.
i

2. Por que
Es lento

3. éCudl es su grado de satisfaccion con el proceso de impresion?
Nermal

4. Por favor, indiquenos su grado de satisfaccién con los siguientes atributos:
Con el area del ciber
Satisfeche
Con el precio de la hora de internet.
Muy Sastifecho
El precio de las impresiones
Muy Sastifecho
Con los precios de los articulos de papeleria
Muy Sastifecho
Con la atencidn que le ofrece el personal
Muy Sastifecho

Encuesta realizada por Clientes frecuentes (andnimo)



() encuestas online - software de encuestas - Detalle de cuestionarios - Google Chrome

[ www.encuestafacil.com/MiArea/DetCuest.aspx?EID=1671034

TTmoie: 157 1272013 1372837
Fin: 15/12/2013 23:29:05
Abandenado:

EMail:

Pardmetro de usuario 1t
Pardmetro de usuario 2:
Pardmetro de usuario 10
Idioma: Espaiiol

Copia de: Entrevista a clientes frecuentes de la Papeleria y ciber "El Teacher" v
No hay ningdn filtre aplicade a los resultados de esta encuesta

Pagina 1. Ayidenos a mejorar

Pagina 2. Satisfaccion atributos

1. éTiene problemas en el momento de imprimir? Si tu respuesta es SI pasa a la siguiente pregunta 2, de lo contrario pasa a la pregunta 3.

i

2. Por que
o zale la impresion

3. éCudl es su grado de satisfaccion con el proceso de impresion?

Insatisfecha

4. Por favor, indiquenos su grado de satisfaccion con los siguientes atributos:

Con el area del ciber
Satisfecho

Con el precio de la hora de internet.
Muy Sastifecho

El precio de las impresiones
Muy Sastifecho

Con los precios de los articulos de papeleria
Muy Sastifecho

Con la atencién que le ofrece el personal
Satisfecho

Encuesta realizada por Clientes frecuentes (anénimo)

100



Pagina 1. Ayddenos a mejorar

Pagina 2. Satisfaccidn atributos

1. Tiene problemas en el momento de imprimir? Si tu respuesta es SI pasa a la siquiente pregunta 2, de lo contrario pasa a la pregunta 3.
S

2. Por que

Es lento

3. éCudl es su grado de satisfaccion con el proceso de impresion?
Insatisfecho

4, Por favor, indiquenos su grado de satisfaccion con los siguientes atributos:
Con el area del ciber
Wuy Sastifecho
Con el precio de la hora de internet.
Wuy Sastifecho
El precio de las impresiones
Wuy Sastifecho
Con los precios de los articulos de papeleria
Muy Sastifecho
Con la atencidn que le ofrece el personal
Satisfecho

[ encuestas online - software de encuestas - Detalle de « i i0s - Google Chrome

[5 www.encuestafacil.com/MiArea/DetCuestaspx?EID=1671034
Inicior I57 1272013 23779713

Fin: 15/12/2013 23:29:43
Abandanado:

EMail:

Pardmetro de usuario 1:
Parametro de usuario 2:
Parémetro de usuario ID:
Idioma: Espaiiol

Copia de: Entrevista a clientes frecuentes de la Papeleria y ciber "El Teacher" =

No hay ningin filtra aplicado a los resultados de esta encuesta

Pagina 1. Ayddenos a mejorar

Pagina 2. Satisfaccion atributos
No

2. Por que

3. éCudl es su grado de satisfaccion con el proceso de impresion?
Nermal

4. Por favor, indiguenos su grado de satisfaccion con los siguientes atributos:
Con el area del ciber
Satisfecho
Con el precio de la hora de internet.
Muy Sastifecho
El precio de las impresiones
Satisfeche
Con los precios de los articulos de papeleria
Muy Sastifecho
Con la atencién que le ofrece el personal
Muy Sastifecho

Encuesta realizada por Clientes frecuentes (an6nimo)

1. éTiene problemas en el momento de imprimir? Si tu respuesta es SI pasa a la siguiente pregunta 2, de lo contrario pasa a la pregunta 3.

101
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U Lapunu

Copia de: Entrevista a clientes frecuentes de la Papeleria y ciber "El Teacher" v

Mo hay ningun filtra aplicado a los resultados de esta encuesta

Pagina 1. Ayddenos a mejorar

Pagina 2. Satisfaccion atributos

1. éTiene problemas en el momento de imprimir? Si tu respuesta es SI pasa a la siguiente pregunta 2, de lo contrario pasa a la pregunta 3.
S

2. Por que
Tenia que quardar el documenta en la computadora

3. Cual es su grado de satisfaccion con el proceso de impresion?
Insatisfecho

4. Por favor, indiquenos su grado de satisfaccion con los siguientes atributos:

Con el drea del ciber
Muy Sastifecho

Con el precio de la hora de internet.
Muy Sastifecho

El precio de las impresiones
Muy Sastifecho

Con los precios de los articulos de papeleria
Muy Sastifecho

Con la atencion que le ofrece el personal
Muy Sastifecho

(2 encuestas online - software de encuestas - Detalle de c i ios - Google Chrome

[ www.encuestafacil.com/MiArea/DetCuest.aspx?EID=1671034
Tnicio: 157 1272013 2377737

Fin: 15/12/2013 23:28:07

Abandonado:

EMail:

Pardmetro de usuario 1:

Farametro de usuario 2:

Pardmetro de usuario 1D:

Idioma: Espaiiol

Copia de: Entrevista a clientes frecuentes de la Papeleria y ciber "El Teacher" v

No hay ningin filtro aplicado a los resultados de esta encuesta

Pdgina 1. Ayidenos a mejorar

Pégina 2. Satisfaccion atributos

1. iTiene problemas en el momento de imprimir? Si tu respuesta es SI pasa a la siguiente pregunta 2, de lo contrario pasa a la pregunta 3.
si

2. Por que
No sale la impresion

3. iCuél es su grado de satisfaccién con el proceso de impresion?
Insatisfecho

4. Por favor, indig su grado de isf; con los sigui atributos:

Con el area del ciber
Satisfeche

Con el precio de |a hora de internet.
Satisfecho

El precio de las impresiones
Satisfecho

Con los precios de los articules de papeleria
Satisfecho

Con la atencién que le ofrece el personal
Satisfeche

Encuesta realizada por Clientes frecuentes (anénimo)
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Pagina 1. Ayddenos a mejorar

Pagina 2. Satisfaccidn atributos

1. éTiene problemas en el momento de imprimir? Si tu respuesta es SI pasa a la siguiente pregunta 2, de lo contrario pasa a la pregunta 3.

Si

2. Por que

Tenia que guardar el documento en la computadora

3. éCual es su grado de satisfaccion con el proceso de impresién?
Insatisfecho

4. Por favor, indiguenos su grado de satisfaccion con los siguientes atributos:

Con el area del ciber
Satisfecho

Con el precio de la hora de internet.
Satisfecho

El precio de las impresiones
Satiefecho

Con los precios de los articulos de papeleria
Satisfecho

Con la atencidn que le ofrece el personal
Muy Sastifecho

No hay ningun filtra aplicado a los resultados de esta encuesta
Pagina 1. Ayddenos a mejorar

Pégina 2. Satisfaccion atributos

1. éTiena problemas en el momento de imprimir? Si tu respuesta es SI pasa a la siguiente pregunta 2, de lo contrario pasa a la pregunta 3.
No

2. Por que

3. éCudl es su grado de satisfaccion con el proceso de impresion?
Normal

4. Por favor, indiguenos su grado de satisfaccion con los siguientes atributos:

Con el area del ciber
Muy Sastifecho

Con el precio de la hora de internet.
Muy Sastifechs

El precio de las impresiones
Muy Sastifecho

Con los precios de los articulos de papeleria
Muy Sastifecho

Con la atencion que le ofrece el personal
Muy Sastifecho

Encuesta realizada por Clientes frecuentes (an6nimo)

103



Graficas

104

¢ Cudl ha sido el motivo principal por el cual
usted no registra los productos que vende en
la Papeleria y Ciber "El Teacher" ?

u El programa es muy
complicado

0% 0%

® Es muy lento al momento de
cobrar

= Lahusqueda del producto es
muy complicada

m Otro (Por favor especifique)
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¢Cudl es su grado de satisfaccion de acuerdo con las siguientes afirmaciones, sobre
los programas utilizados para el control de la Papeleria y Ciber "El Teacher™?

W Totalmente de acuerdo

1 De acuerdo

1 Ni de acuerdo, ni en desacuerdo
- B En desacuerdo

1 Totalmente en desacuerdo

Totalmente en desacuerdo

En desacuerdo

Ni de acuerdo, ni en desacuerdo

My
Y »

De acuerdo

Es complicado

Es complicado

vender un
dar a rentar S muy Totalmente de acuerdo
producto complicado o s¢ pueden
una agregar Los cortes son
mandara Se vuelven
computadora 7" 2ct0s 0 muy
imprimir 8 complicados 1€Nt0s cuando
compras p

Se genera una
actualizacion
del programa
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éPor que?

® Es lento
® No me gusta
= No sale la impresion

B Tenia que guardar el
documento en la computadora
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"7

te conteste ¢ Cual ha sido el grado de satisfaccion del programa

iguien

De acuerdoalos

II',

que utiliza actualmente en la Papeleria y Ciber "El Teacher

H Totalmente en desacuerdo

B Totalmente de acuerdo
Totalmente en desacuerdo

1 De acuerdo
1 Desacuerdo

Desacuerdo
Totalmente de acuerdo

De acuerdo
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&Cual es su grado de satisfaccion con el proceso de impresion?

0%

B Satisfecho
B Normal

O Insatisfecho
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Por favor, indiquenos su grado de satisfaccion con los
siguientes atributos:

8
7
6
5
A  Muy Sastifecho
3 i Satisfecho
7 M Insatisfecho
1 Insatisfecho
{ Satisfecho

Con el drea del )

ciber szr;aef:grr:c(jlz El precio de las Muy Sastifecho

internet._ impresiones Con los precios
de los articulos Conla
de papeleria atencion que
le ofrece el
personal

Tablas
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De Totalmente
Totalmente
acuerd Desacuerdo en
de acuerdo
0 desacuerdo
Es muy complicado de manejar el 1 0 0 1
programa
Es dificil capturar un producto 0 1 1 0
No se puede agregar facturas 1 1 0 0
No genera reportes semanales, 1 1 0
mensuales o anuales
El inventario nunca esta bien 0 2 0 0
Es muy dificil buscar un producto
1 1 0 0
al momento de la venta
Es muy lento y/o pesado el 0 5 0 0
programa
Se borra sus ultimos movimientos
: 0 2 0 0
cuando actualiza el programa
Los cortes de caja son muy 0 0 5 0
complicados
No se puede registrar los gastos
. 0 2 0 0
generados durante el dia
Es muy dificil dar a rentar una 0 0 5 0
computadora
Es muy complicado que el cliente 0 5 0 0

del ciber mande a imprimir
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Ni de Totalmente
Totalmente De acuerdo, ni En
en
de acuerdo | acuerdo en desacuerdo
desacuerdo
desacuerdo

Es complicado 1 1 1 0 0
vender un producto
Es complicado dar a
rentar una 0 0 1 2 0
computadora
Es muy co_mpll_ca_do 1 1 1 0 0
mandar a imprimir
No se pueden
agregar gastos o 0 1 1 0 1
compras
Los cortes son muy 0 0 1 5 0
complicados
Se vuelven lentos
cuando se genera 5 0 1 0 0

una actualizacion del
programa
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Satli\gll‘gcho Satisfecho | Insatisfecho
Con el area del ciber 4 6 0
Con el precio de la hora de internet. 8 2 0
El precio de las impresiones 7 3 0
Con los precios de los articulos de papeleria 8 2 0
Con la atencién que le ofrece el personal 7 3 0

Estandar $ 650.00 Profesional $ 1,280.00
Médulo Caja Médulo Caja
Modulo Inventarios Modulo Inventarios
Modulo Clientes Modulo Clientes
Modulo Ventas Maodulo Ventas
Mdédulo Configuracion Almacenes
Proveedores
Compras
Maodulo
Configuracion
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Licencia Precio

01 PC $ 375.00

03 PC + 10 Wi-Fi $1248.75

05 ordenadores y acceso ilimitado a Wi-Fi $1148.75

07 ordenadores y acceso ilimitado a Wi-Fi $ 2498.75

10 ordenadores y acceso ilimitado a Wi-Fi $ 2998.75

20 ordenadores y acceso ilimitado a Wi-Fi $ 3498.75

30 ordenadores y acceso ilimitado a Wi-Fi $ 3998.75

40 ordenadores y acceso ilimitado a Wi-Fi $ 4498.75

50 ordenadores y acceso ilimitado a Wi-Fi $ 4998.75

60 ordenadores y acceso ilimitado a Wi-Fi $ 5498.75

llimitado $ 6248.75
Paquetes de licencia basica Importe
Ciber Boss 5 licencias $ 1496.00
Ciber Boss 10 licencias $ 3346.00
Ciber Boss licencias ilimitadas $ 5586.00
CyberConsolas - Control de Consolas de Video Juegos Variable
CyberPlanet 1 servidor + 5 terminales $ 1875.00
CyberPlanet 1 servidor + 10 terminales $ 2500.00
CyberPlanet 1 servidor + 15 terminales $ 3125.00
CyberPlanet 1 servidor + 20 terminales $ 3750.00
CyberPlanet 1 servidor + 25 terminales $ 4375.00
CyberPlanet 1 servidor + 30 terminales $ 5000.00
CyberPlanet 1 servidor + Terminales Illimitadas $ 5625.00

Logotipos de los programas


http://comprar.cyberplanetsoft.com/comprar/default.aspx?id=0
http://comprar.cyberplanetsoft.com/cyberconsolas
http://comprar.cyberplanetsoft.com/comprar/default.aspx?id=1
http://comprar.cyberplanetsoft.com/comprar/default.aspx?id=2
http://comprar.cyberplanetsoft.com/comprar/default.aspx?id=3
http://comprar.cyberplanetsoft.com/comprar/default.aspx?id=4
http://comprar.cyberplanetsoft.com/comprar/default.aspx?id=5
http://comprar.cyberplanetsoft.com/comprar/default.aspx?id=6
http://comprar.cyberplanetsoft.com/comprar/default.aspx?id=7
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6.0
€Alc Lan Manager
Toma el control de tu Cyber Café de manera facil.

Un sinfin de nuevas caracteristicas

Es un software integrado para la gestion de Cibercafes y salas en red. Este le permitira realizar el control de

acceso a los equipos, seguridad, tarifacion, cobro e informes de caja rentabilizando al maximo su tiempo.

Ademas integra un tarifador de consolas (Controlador de consolas) para ampliar su negocio. ahora podra anexar
Playstation3, GameCube, Xbox, y todo tipo de consolas teniendo el control de todo su negocio en un solo programa.

Consolas + PC + Stock + Impresi + Grabaci +E + Save Game y muchos mas...

TrueCafe

e
Y
D

Ciber Boss
Dt e e ndvar-cariron

SOPVI de México

Software a I modida

SOPVI de México ;




Inventario realizado el 20 de Noviembre del 2013
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CANTIDAD e
SR ol Descripcion COSTO | Precio
S==>| 5 [100 HOJAS BLANCAS T/C 0 18
- ] 7 |50 HOJAS BLANCAS T/C 0 9
7] 10 {50 HOJAS T/C REVOLUCION 0 10
5] 1 |50 SOBRES COIN 5-60A 15 18
O 1 [500 HOJAS BLANCAS T/C 46.1 75
{5} 12 |ABACO CHICO #1005 BACO 1082 | 155
/) 12 [ABACO GDE #1010 22.25 | 315
" 99 27 |ACETATO PARA COPIADORAS 11 15
O 0 |ACUARELAS BACO 12 PASTILLAS gir | 135
O ACUARELAS BACO 6 PASTILLAS 5.1 8.5
F AGUA CRISTAL1L 5.91 7-
A AGUA MINERAL 6 7
ne 121 |AGUJA CANEVA CON PUNTA 0o | os
1/ 118 |AGUJA CANEVA SIN PUNTA 0 0.5
1172, 116 |AGUJA CAPOTERA LOLO DARNING NEEDLES #3 0
[ 112 |AGUJA CAPOTERA LOLO DARNING NEEDLES #5 0
0 |AGUJA CHAQUIRA FINA LARGA #12 0 0.5
3% | 29 |AGUJA CHAQUIRA FINA LARGA #15 035 | 05
d4 | 101 |AGUJA FINEST GOLD EYED SHARPS 0 0.5
128 |AGUJA PARA MODISTA #4 0 0.5
2 0 |ALBUM DE CUERPOS GEOMETRICOS FLUORESCENTES RAF 1545 | 19
] 1 |ALBUM DIBUJO 20 H. ESPIRAL 52350 SCRIBE 4397 | 50
[ 0 |ALFILER CON ROSETA 0 6
10 | 29 |ALFILERES (5 X $1) 0 1
0 0 |ALFILERES (con 200 PZAS) 0 6.5
¢ 6 |ALTAR DIDACTICO PADI COLOR 171 | 275
[| 1 |ANTIBACTERIAL 944 | 135
/ 1 |ARBOL CLASICO 1.30 MTS SANTAS LAND VERDE #7740400 80 100
3 3 ARCHIFUELLE PLASTICO T/C MODELO X4 (portadocumento 83.49 100
A 3 |ARCHIFUELLE PLASTICO T/O MODELO X5 (portadocumento 95.65 | 120
2% 50  |ARILLO DE PLASTICO CERLOX KRISTAL 3/4" 1.74 13
€ 0 |ARILLO DE PLASTICO CERLOX KRISTAL 3/8" 0.79 8
GC @ | 72 |ARILLO DE PLASTICO CERLOX KRISTAL 7/16" 0.72 8
o 46 [ARILLO DE PLASTICO CERLOX NEGRO 3/4" 1.47 13
Y4 4% | 42 [ARILLO DE PLASTICO CERLOX NEGRO 3/8" 1 8
78 38 |ARILLO DE PLASTICO CERLOX NEGRO 7/8" 1.62 15
36| 30 |ARILLO DE PLASTICO GBC TRANSPARENTE 1/2" 1.76 13
423 | 41 |ARILLO DE PLASTICO PERFEX KRISTAL 1/4" 0 8
28 | 34 |ARILLO DE PLASTICO PERFEX KRISTAL 9/16" 0 13
49| 46 [ARILLO DE PLASTICO PERFEX NEGRO 1 1/2" 2.84 15
99 | 34  |ARILLO DE PLASTICO PERFEX NEGRO 1 1/8" 2.72 15
23| 34  |ARILLO DE PLASTICO PERFEX NEGRO 1/2" 0 13




116

ol Descripcion costo| precio
5 c J 25 |HOJAPAPELOPALINA 2 X[, S 0.37 15
G| 76 |HOJA PAPEL OPALINA COLOR PRINT 0 1
263 270 |HOJAS DECORADAS VARIOS DIBUJOS GRANMARK 0 2
<2 | 57 |HOJAS PERFORADAS C-7 SCRIBE 3403 019 | 05
J/ < | 165 [HOJAS PERFORADAS RAYAS BRATZ DANPEX 034 | 05
1O 31 |HOJAS PERFORADAS RAYAS SCRIBE 3400 0.2 0.5
§z 4 |HOJAS REVOLUCION 3 X $1 0 1
PR 7 |HUEVOS DE PASCUA 0 15
8] 0 |IMPRESIONES SOLO MONTO NETO 0 0
{) 0 |INGRESO DE DINERO 0 0
J2_| 12 [JUEGO DE GEOMETRIA BACO E-5050 1354 | 195
") 1 |JUEGO DE GEOMETRIA BACO EN BOLSA #5 8.5 13.5
)2 13 |JUEGO DE GEOMETRIA BACO ND-5070 16.84 | 235
(o 6 |JUEGO DE GEOMETRIA BACO TEKNO 237 | 335
e 12 |JUEGO DE GEOMETRIA BACOE-5010 1082 | 15
2 3 |JUEGO DE GEOMETRIA IRROMPIBLE 205 MAPED 54.68 | 77
3 3 |JUEGO DE GEOMETRIA IRROMPIBLE 210 MAPED 42.58 | 60
_@{ 1 |JUEGO DE GEOMETRIA VINCI MEDIANO 1531 | 22
O 6 |JUEGO DE GEOMETRIA VINCIL 1698 | 25
/) 0 |JUEGO DE PINCELES KOA6 BARRILITO CON 6PZAS 16 24
7 1 |JUEGO DIDACTICO "LOS NUMEROS" 1697 | 275
D) 0 |JUEGO DIDACTICO "MEMORAMA DE FIGURAS" 4829 | 67.5
S 2 |JUEGO DIDACTICO "MEMORIA DOBLE" 19 28.5
/| 0 |JUEGO DIDACTICO "TANGRAM" 1054 | 175
/= | 18 [JUGOBOING 250ML 0 5
¥, 6  |JUGO BOING 500ML 0 8
= 9 |JUGO DEL VALLE 7 7
[ P) 1 |KOLA LOKA 1054 | 17
it 4 |KOLA LOKA BROCHA 1495 | 21
()| 0 |LAPICERA DE PLASTICO MB 123 12.2 19
i 4 |LAPICERA DE PLASTICO SABLON 9011W 23.86 | 33
() 0 |LAPICERA DE PLASTICO WACKY BOX SABLON 9010W 30.05 | 40
= 0 5 |LAPICERA DE TELA COLORES BARRILITO 1498 | 22
‘& 5 |LAPICERA ESCOLAR HANNA BARBERA URMAN 18.11 | 24
/ 1 [LAPICERA LONEY TUNES 100 | 135
7 0 |LAPICERAS LA LAPICERA 25 35
2« 24 |LAPIZ ADHESIVO BULLY 18G 11 7.4
— 7 | 33 [LAPIZ ADHESIVO BULLY 8G 473 | 7
~ 2| 3 [LAPIZ ADHESIVO ECO STICK 21G 1298 | 19
ZJ LAPIZ ADHESIVO ECO STICK 8G 6.03 9
) LAPIZ ADHESIVO KORES 15G 1034 | 16
D/ 24 |LAPIZ ADHESIVO KORES 8G 784 | 11
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e Descripcion cosTo | preci
() 0 |LAPIZ ADHESIVO PELIKAN 0 20
—— 0 |LAPIZ ADHESIVO PRITT 10G 1037 | 15
B 13 [LAPIZ ADHESIVO PRITT 20G 1493 | 25
/4 14 |LAPIZ ADHESIVO PRITT 40G 30.74 | 40
/ 15 [LAPIZ CONTE EVOLUTION 2 3.5
= 5 |LAPIZDUOPLO GRAFITO #2 & ROJO NORMA 409 | 65
/7 12 [LAPIZ JUMBO TRIANGULAR KORES 5.55 8
=] 6 [LAPIZMIRADO?2 2.17 4
9,4/ 275 [LAPIZMIRADO 2.5 2.3 4
49" 2 [LAPIZ MIRADO ENTRENADOR TRIANG. XG # 662471 651 | 105
2 4 [LAPIZ PARA DIBUJO VARIOS STABILO 0 6
oA 66 |LAPIZ PEPS NUM. 2 2.02 3
1] 11 |LAPIZ RESALTADOR FABER CASTLE GREEN LIFE 343 | as
T 22 [LAPIZROJO NORMA 341 | 55
9 2 |LIBRETA COSIDOF/FRANCESA SCRIBE KIDS C7 1826 | 24
0 1 [LIBRETA COSIDO F/ITALIANA ESTRELLA C5 1068 | 16
i 2 |LIBRETA COSIDO F/ITALIANA NORMA CO. CUADRO ALEMAN 20 [ 255
/ 1 [LIBRETA COSIDO F/ITALIANA NORMA COLOR C7 1815 | 29
: 5 [LIBRETA COSIDO F/ITALIANA NORMA COLOR CUADRITO B 31.63 | 45
; 6 |LIBRETA COSIDO F/ITALIANA NORMA COLOR DIBUJO 17 | 255
L] 5 48 |LIBRETA COSIDO F/ITALIANA NORMA COLOR RAYAS 1908 | 28
& 0 |LIBRETA COSIDO F/ITALIANA NORMA FRUTIKAS C7 0 15.5
0 1 [LIBRETA COSIDO F/ITALIANA NORMA PELUCHES C7 0 25.5
) 0 [LIBRETA COSIDO F/ITALIANA SCRIBE C7 135 [ 19
/ 1 [LIBRETA COSIDO F/ITALIANA SCRIBE DIBUJO 145 [ 20
D 1 |LIBRETA COSIDO F/ITALIANA SCRIBE PASTA DURA C5 1727 | 24
/O] 9 [LIBRETA COSIDO F/ITALIANA SCRIBE PASTA DURA C7 13 24
< 6 |LIBRETA COSIDO F/ITALIANA SCRIBE PASTA DURA RAYAS 1531 [ 24
A 5 |LIBRETA COSIDO RAY F/I 100HJS JAGUAR 17 28
/.7 | 44 |LIBRETA DE APUNTES IBOOK 40 HOJAS 301 | 45
£ 0 [LIBRETA DE APUNTES ESTRELLA 32 HOJAS 2.45 4
I 1 [LIBRETA DE APUNTES ESTRELLA 50 H 3.62 6
7z 6 |LIBRETA DE APUNTES NORMA DOGS 80 H 127 | 18
P2 2 |LIBRETA DE APUNTES NORMA GARFIELD 80 H 1227 ] 18
/) 0 |LIBRETA DE APUNTES NORMA JEAN BOOK 80 H 1262 18
A 6 |LIBRETA DE APUNTES NORMA KIUT 80 H 12.7 18
/) 0 |LIBRETA DE APUNTES NORMA POOH 80 H 1262 | 18
| # 0 |LIBRETA DE APUNTES SCRIBE FULANITOS 1727 | 3
l 0 [LIBRETA DE APUNTES SCRIBE NATURAL 273 | 32
[ 0 |LIBRETA DE APUNTES F/F ESTRELLA 96 H CON INDICE 1338 [ 19
£ 0 |LIBRETA DE APUNTES F/FRANCESA ESTRELLA 96 HOJAS 1029 | 16
o 6 |LIBRETA DE APUNTES IBOOK 80H 823 | 12
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;?:;L‘:QLDE b Descri pcion COSTO | Precio
——3——1EUENTOS CLASICOS SIRENITA 3 15
T [CUENTOS CLASICOS SOLDADITO DE PLOMO 45 15
0___|CUERDA PARA SALTAR (zona libre) 8 14
[% 9 |CUTTER AZOR CORTY No. 3055 18 5
"7 | 9 |CUTTER AZOR CORTY No. 5500 30 | 405
2/ 4 |CUTTER AZOR No. 3500 1525 | 20
j 2 |CUTTER BACO 202 0 4
W) 0 [CUTTER BACO 203 0 0
7 14 |CUTTER BACO GRANDE 5.95 8
i 5 |CUTTER GRANDE DELTA CD750 4.16 8
7 9 |CUTTER SMARTY MEDIANO 2.36 4
93| 97 [DADO DUQUE COLORES TRANSPARENTES 15 2.5
ol 0 |DESCARGA DE PELICULA 0 12
) 0 |DESCARGAR DE 1 A 10 CANCIONES 0 15
) 0 [DESCARGAR DE 11 A 15 CANCIONES 0 20
O 0 [DESCARGAR DE 16 A 20 CANCIONES 0 25
A 4 |DESCOSEDOR 0 6
/0 | 10 |DESENGRAPADOR DELTA D900 599 | 105
/") 0  |DETALLE CORAZON 8.87 14
/)| o [DETALLE OSITO 9.1 15
32 31 [DIAMANTINA FIGURAS 1.83 4
| === (637 |DIAMANTINA FINA 2.5 gr VARIOS COLORES (- /- 5 116 | 3
Q 8 |DIAMANTINA SMARTY 10G BLANCO Q-R¥BHSeeNTE 2.33 5
Iy g 3 [DIAMANTINA SMARTY 10G ORO VIEJO , 2.33 5
T 0 [DIAMANTINA SMARTY 10G PLATA (Je rdo 2.33 5
"3 ] 3 |DIAMANTINA SMARTY EN BOTE 200g 1215 | 4
) 3 [DIAMANTINA SMARTY EN BOTE BLANCO AZUCAR 05T 0/
2| 7 |DIAMANTINA SMARTY EN BOTE VARIOS COLORES 1215 | 17
7 2 [DICCIONARIO LAROUSSE BASICO ESCOLAR 3626 | 52
2 3 |DICCIONARIO LAROUSSE BASICO LENGUA ESPANOLA 5268 | 83
i 0 [DICCIONARIO LAROUSSE ESCOLAR 44 62
-~ 2 3 |DICCIONARIO LAROUSSE ESCOLAR JUNIOR 5268 | 83
/) 0 [DICCIONARIO LAROUSSE JUVENIL 5609 | 70
7 2 |DICCIONARIO LAROUSSE POCKET INGLES/ESPANOL #1530 39 55
< | 86 |DONAS MINI PARA CABELLO MULTI COLORES 0.1 0.5
“25 | 37 |DONAS PARA CABELLO DE COLORES Y BCO Y NEGRO 0.5 1
/ 3 |DONAS PARA CABELLO GDES NEGRAS Y BCAS 15 3
/ 1 |DONAS PARA CABELLO MULTICOLORES 17 3.5
/) 0 [DORITOS 3D 5.9 7
< 12 [DORITOS DIABLO 5.9 7
/)| 0 [DORITOS FLAMIN HOT RECARGADOS 5.9 7
o 2 |DORITOS INCOGNITA 5.9 7
|
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Capturas de pantalla del programa seleccionado Alc Lan Manager

4% Lan Manager Server Version F6.0.200 [F=]
A Al 2B
00:00:00 || 00:00:00 | 00:00:00 | 00:00:00 || 00:30:15 | | 00:00:00 | 00:00:00
Conexiones #& ¥ | B Impresiones ¥ X
M2 I Tiempa | NickMame I Credito | Total I Tarifa Tiempo de espera ¥ X
'-j 01 00:00:00 0 50,00 Usuarios en espera ¥ X
Jo2 00 o $0.00 Usuarios en lan Party ¥ X
Jos ] $0.00
Jos o $0.00
Jos Usuario Prepago 5 $0.00 MORMAL
Jos 0 $0.00
Joz ] 50,00
[ Jos o ] £0.00
< | m r
Cargas realizadas ¥ -
Ventas realizadas ¥ v
¥) 1612/13 (¥} 09:02:31  Version: F6.0.200 5% #y ®£ B

' 48 Lan Manager Server Version F6.0.200 (] .
- _ - x

00:00 I 00:00:00

1_ Utilizar equipo

Conexiones 7 Resetear conexion 3 Impresiones S
Ne | Tiempo I MickName I 3_ Cerrar conexion Lo sl =G mn 9 &
‘Jo1 o0:00:00 4 Deshabilitar Usuarios en espera ¥ X
_t‘f 02 00:00:00 Usuarios en lan Party ¥ x
“Jo3 oo:00:00 Avanzado v
“Jo4 o0:00:00 T SooT
‘3) 05 00:26:26 Usuario Prepago 4.5 $0.00 NORMAL
‘Jos o0:00:00 0 $0.00
“Jo7 oo:00:00 i} 50,00
k fos oo o $0.00

o W

__| @ Cargas realizadas

—{ j Ventas realizadas

i¥) 16/12/13 i¥) 09:06:20 Version: F6.0.200
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4! Ventas par TPV
Ventas por TPV
41 Registros en total
Buscar segun los siguientes criterios (Descripcion)
Fou &
Cod Adicule Detalle Cantidad Precio Venta Familia Tipo |~
Col *. 001428 FOLDER CON CLIP T/C SMART 3A 0 51450 OFICINA Aticulo *

N 001536 FOLDER T/C DECORADAS 4 §1200 OFICINA Adticulo = %
J 001556 FOLDER T/C ELITE FILE 15 §18.00 OFICINA Adticulo %
- 00180 FOLDER T/0 AMARILLO MAPASA 10 $3.00 OFICINA Adticulo ml b
y T 0494 FOLDER CON CLIP T/C TRANSPARENTE SMART 0 $1400 PAPELERIA Aticulo
4 0501 FOLDER T/C VERDE FORTEC 35 $250 OFICINA Adticulo
-3 0502 FOLDER T/C AMARILLO EMIR 23 $250 OFICINA Adticulo
3 0503 FOLDER T/C ROSADO MAPASA 105 $250 OFICINA Adticulo
J 0508 FOLDER T/C AZUL FLASH FILE 44 5350 OFICINA Adticulo
J 0507 FOLDER T/C NARANJA FLASH FILE 63 5350 OFICINA Adticulo

0508 FOLDER T/C ROJO FLASH FILE 8 $350 OFICINA Adticulo

05090 FOLDER T/C VERDE FLASH FILE 22 $350 OFICINA Adticulo

05100 FOLDER T/O AMARILLO FLASH FILE 21 $4.00 OFICINA Adticulo =

Cod Aiculo Detalle Cantidad ~ Sub Total
Efectivo entregado
Cambio
. $0.00
I[ Salir m
() 16/13/13 (%) 03:03:18  Version: FE.0.200 T b G F - @ (b Ok & @
LU Ve g griar I* B S S S = - rapidos = = CIELLUS UE 101

" Previsualizacion equipo N2 0 Dibujo

Previsualizacion de impresion
1/1

Todas Kyocera TASKalfa 256 K< - |
1F$2.00

Imprimir tado en monocromatica 7]

Agignar a equipo M2

Pagina individual Color e A
Transparencia: 41.62 % [ A
Color: 58.38 9% [ ¥ %

Impaorte:

$2.00

Documento recibido Color

Carta: 216 x 279 mm

Transparencia: 41.62 %
Color: 58.38 %

Puntos

mmwx ERG v deakd

Descuento Copias/Paginas
$0.00

Cobrar Impresion M Cancelar Impresion




"~ Administracion de stock

= =

Administracion de stock
2 Registros en total
ref Pl
Asignar | B [ A

Codigo Articulo Descripcion Cantidad *Predo Costo *Predo Venta *Precio Vental Familia Proveedor Fabricante Tipo Cant<0 Minimo Puntos Dinamic

7501055303793 | REFRESCO CRISTAL 1 $6.00 $8.00 $8.00 PAPELERIA Articulo No 1 0 No

1718 REFRESCO EN LATA 0 $0.00 $8.00 $8.00 PAPELERIA Articulo No 3 o No

Detal A
Codigo 1718 Proveedor +  Fabricante -

Familia PAPELERIA Tipo Articulo -

Descripcion REFRESCO CRISTAL 2.5L Valor en Puntos 0 Permitir cantidad <0 No  »

Precio Costo 0 $ Prena 18§ Plental = $ Cant minima 3

Asociacion de articulos (Combos) A

ardar los carmbios presione aceptar, de o[- Conoolar
el boton cancelar..”
0434 pm.

16/12/2013

ES L il )

% Administracion de stock

[= e j[=]

Ingreso de Stock
39 istros en total

&

2 seg igui iteri ipcion)
FOLDER &
Asignan [ B [ &
Codigo Articllo  Descripdion [{ Cantided ~ *Precio Costo  “PrecioVenta  *PrecioVental Famiia Froveedor Fabricante Tipo Cant<0  Minimo  Puntos  Dinamic *
30 FOLDER CON BROCHE 9 $12.09 $18.00 $0.00 PAPELERIA Articulo No 0 o Ne
7501214818226  FOLDER CON BROCHE 1 $24.80 $35.00 $0.00 PAPELERIA Articulo No 1 o No
FOLDER CON BROCHE o $24.14 $31.00 $0.00 PAPELERIA Articulo No 0 o No

7501214818233  FOLDER CON BROCHE 2 $0.00 $26.00 $0.00 PAPELERIA Articulo No 1 o No
1659 FOLDER CON CLIP ART. o $545.00 $13.50 $0.00 PAPELERIA Articulo No 0 o No
001428 FOLDER CON CLIP T/C. o $10.02 $14.50 $0.00 OFICINA OPTIVOSA Articulo No 1 o No
0434 FOLDER CON CLIP T/C o $9.44 $14.00 $0.00 PAPELERIA OPTIVOSA Articulo No 3 o No
7501214921127  FOLDER CON COSTILLA 1 $6.38 $9.00 $0.00 PAPELERL Articulo No 1 o No
5934274181919  FOLDER CON COSTILLA T/C o $3.57 $5.00 $0.00 PAPELERIA Articulo No 0 o No
5934274181322  FOLDER CON COSTILLA T/C o $4.56 $6.50 $0.00 PAPELERIA Articulo No 0 o No
FOLDER CON COSTILLA T/C o $6.66 $9.50 $0.00 PAPELERIA Articulo No 0 o No
4005546902104  FOLDER DURACLIP T/C 4| $6.20 $10.00 $0.00 PAPELERIA Articulo No 0 1) No
4005546902166  FOLDER DURACLIP T/C o $6.20 $10.00 $0.00 PAPELERIA Articulo No 1 ) No
4005546901961  FOLDER DURAQUICK T/C o $5.20 $10.00 $0.01 Articulo No 1 ) No
7501214918554  FOLDER PLASTICO CON 1 $11.60 $18.00 $0.00 FOLDERS Articulo No 1 ) No
7501214999119  FOLDER PLASTICO T/O 2| $85.60 $121.00 $0.00 PAPELERIA Articulo No 1 ) No
750110 FOLDER T/C AMARILLO 35 $0.00 $3.50 $0.00 PAPELERIA Articulo No 1 o Ne
0502 FOLDER. T/C AMARILLO EMIR 23 $1.03 $2.50 $0.00 OFICINA OPTIVOSA Articulo No 3 o Ne
50 FOLDER T/C AZUL EMIR 103 $1.10 $2.50 $0.00 PAPELERIA Articulo No 0 o Ne
0506 FOLDER. T/C AZUL FLASH 44| $2.10 $3.50 $3.50 OFICINA OPTIVOSA Articulo No 3 o Ne
6001 FOLDER. T/C BEIG EMIR 156 $0.00 $2.50 $2.50 PAPELERIA Articulo No 1 o Ne
001536 FOLDER. T/C DECORADAS 4 $7.77 $12.00 $0.00 OFICINA Articulo No 1 o Ne
Detalle A
N®Factura

1235 Codigo Articulo Desaripdon Cantdad Famiia

Proveedor

OPTIVOSA Al
Fecha emision
16/12/2013 ~

0437 pm. | |

2O s ||
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i Ventas por TPV =)
Ventas por TPV

¥ Buscar segun los sigulentes criterios (Descripcion) I
:;g
FOL ’

= 1  Cantdad [ Agreper

Cod Atculo

Cartidad  Precio Verta Famda Teo 2
. 001428 FOLDER CON CUP T/C SMART 2A o $1450 OFICINA Ao 1
001536 FOLDER 7/C DECORADAS B $1200 OFICINA Ascdo = >
001556 FOLDER T/.CELITE FILE 5 $18.00 OFCINA Ascudo %
00160 FOLDER T/0 AMARILLO MAPASA w0 $3.00 OFCINA Ao 5 -
. 045¢ FOLDER CON CL® T/C TRANSPARENTE SMART o $1400 PAPELERIA Aticuo
0501 FOLDER T/C VERDE FORTEC 35 $250 OFICINA Atcuo
oso2 FOLDER T/C AMARILLO EMIR 23 $250 OFICINA Adicuo
oS0 FOLDER T/C ROSADO MAPASA 105 $250 ORCINA Aoudo
(= FOLDER T/C AZUL FLASH FILE 4 $350 OFCINA Ao
os07 FOLDER T/C NARANJA FLASH FILE 63 $350 OFICINA Aticudo
oscs FOLDER T/C ROUO FLASH FILE a1 $350 OFKCINA Ao
05050 FOLDER T/C VERDE FLASH FILE 22 $350 OFICINA Aticuio I
05100 FOLDER T/O AMARILLO FLASH FILE 21 $400 OFICINA Aticuo = '
Cod Auwcuo Detale Cartidad  Sub Total
001538 FOLDER T./C DECORADAS 2 P
< |
Aceptar venta > I
) 16/12/13 %) 09:03:48 Verson:F6.0.200 % 73 e 7 0 @ b Ik & B
& Muestreo de registros entre el lunes, 16 diciembre 2013 y ¢l lunes, 16 diciembre 2013 o | & @

16/12/2013-16/12/ 2013 Mo
Opciones generales
Solo por fecha

Informes y tablas generales
&

Informes y tablas generales

Las tablas e informes detallados como asi tambien los totales de facturacion seran para las fechas comprendidas entre ¢ y el . Para realizar una busqueda por otro rango de fechas, seleccone la opaion busqueda en stados.

F: Cargas realizadas ¥
O Dol /12113
N YQMPNTPV, ingresos y egresos de articulos ¥
Dei 18/12/13
@ |Ce l“.y ks ;
& Operadores, cierres parciales y laboral v
Dei 1 3
Eﬁ ¥

Inicio, retiros y cierres de caja ¥

Del

§ ~ Resumen de factur:

@ Busqueda en listados ¥
il Utitidades

ALCLan

1 Manager Server VS
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