INSTITUTO TECNOLOGICO DE LA ZONA MAYA

Evaluacion de la “LOPEQROOQO”, uso de
compranet y errores comunes en licitaciones de
obras publicas.

Informe final de Residencia Profesional que presenta el C.
CHAN CASTELLANOS EMANUEL

Numero de control:
09870111
Asesor Interno:
M.C. VICENTE RENE SANSORES MAY
Carrera:
Ingenieria en Gestion Empresarial

Juan Sarabia, Quintana Roo
Diciembre 2013

14—

Institutos Tecnologicos

SECRETARIA DE EDucAciONn PoeLicA

3




INSTITUTO TECNOLOGICO DE LA ZONA MAYA

El Comité de revision para Residencia Profesional del estudiante de la carrera de
INGENIERIA GESTION EMPRESARIAL, Emanuel Chan Castellanos; aprobado
por la Academia del Instituto Tecnolégico de la Zona Maya integrado por; el asesor
interno M.C. Vicente René Sansores May y el asesor externo el C. Wilberth
Acosta Castillo, habiéndose reunido a fin de evaluar el trabajo recepcional
titulado “Evaluacion de la “LOPEQROOQO”, uso de Compranet y errores
comunes en licitaciones de obras publicas” que presenta como requisito
parcial para acreditar la asignatura de Residencia Profesional de acuerdo al
Lineamiento vigente parla este plan de estudios, dan fe de la acreditacion

satisfactoria del mismo y firman de conformidad.

ATENTAMENTE

/~ / )
[ sl

Asesor Interno M.C. Vicentd René Sansores May
vy,
L, / JL/;"@// / .

Asesor Externo C. Wilberth Acosta Castillo

Juan Sarabia, Quintana Roo, Diciembre, 2013.



TiITULO

Evaluacion de la “LOPEQROQO”, uso de Compranet y errores comunes en
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| Objetivo

1.1 Objetivo general

Evaluar el conocimiento que posee el personal encargado de realizar

procedimientos de licitacion publica en el sistema Compranet.

1.2 Objetivos especificos

Evaluar el conocimiento que posee el personal de sus respectivas dependencias
encargado de realizar procedimientos de licitacion publica de acuerdo a la
“‘LOPEQROQ".

Realizar un monitoreo del nimero de personas por cada dependencia que realizan
convocatorias de licitacion publica certificados para el uso del Sistema de
Informacién Publica Gubernamental, denominado Compranet.

Obtener un registro de los errores mas comunes al realizar una licitacién de obra

publica en el sistema Compranet.




Il Justificacion académica

El presente informe tiene como fin relatar las actividades de residencia profesional
del alumno de noveno semestre de la carrera Ingenieria en Gestion Empresarial
en su modalidad de proyecto de investigacion, por tal motivo se pretende llevar a
cabo en la ciudad de Chetumal del Estado de Quintana Roo, bajo el siguiente
nombre: Evaluacion de la “LOPEQROOQO”, uso de Compranet y errores comunes en

licitaciones de obras publicas.

Esta practica se realizara a nivel pre factibilidad de investigacion en aspectos de
planeacién administrativa, investigacion de procedimientos, estudio técnico,
aspectos organizativos, permitiendo aplicar los diversos conocimientos adquiridos
en las materias de la curricula de la carrera Ingenieria en gestion Empresarial, como

Administracion, Recoleccion y Procesamiento de Informacion entre otros.

Debido a la complejidad del trabajo se tomara en cuenta la base de datos de la
Secretaria de la Contraloria del estado de Quintana Roo siendo un instrumento que
tiene como finalidad identificar los errores cometidos en los procedimientos de

contratacion que las dependencias llevan a cabo.




1l Antecedentes

3.1 Secretaria de la Contraloria del Estado de Quintana Roo

La Contraloria de Gobierno del Estado, se crea el 31 de diciembre de 1982;
posteriormente, el 30 de noviembre de 1983, se modifica la Ley Organica del Poder

Ejecutivo del Estado, para adicionar las funciones de Control y Evaluacion.

Con fecha 17 de Marzo de 1995, desaparece la Contraloria de Gobierno,
transfiriendo parte de sus funciones a la Contaduria Mayor de Hacienda del

Honorable Congreso del Estado.

El 9 de Noviembre de 1995, mediante decreto ejecutivo se crea la Unidad de
Programas Coordinados Federacion - Estado, para que funja como Organo Interno
de Control y se encargue del control y seguimiento de los programas convenidos

con la Federacion.

El 15 de junio de 1999, se publica en el periddico Oficial del Gobierno del Estado el
decreto No. 8, mediante el cual se reforma el Articulo 15 fraccion Xl y 37 de la Ley
Orgénica de la Administracion Publica del Estado de Quintana Roo, incorporando a
la Secretaria de la Contraloria de Gobierno como Dependencia de la Administracion

Publica del Estado.




El 18 de septiembre de 2000, se publica el decreto No. 45, por la cual se aprueba

la Ley Organica de la Administracion Publica del Estado de Quintana Roo.

El 15 de mayo de 2001, se publica el Reglamento Interior de la Secretaria de la
Contraloria, documento que fundamenta la estructura organica y sus atribuciones
en materia de control, evaluacion, supervision y fiscalizacion de la gestion publica,
asi como, para promover la participacion de la ciudadania a través de la Contraloria
Social, propiciando el apego a la normatividad vigente y la transparencia en el

manejo de los recursos.

El 15 de abril de 2003, se publica el Acuerdo por el que se autoriza y da a conocer
el nuevo logotipo y lema oficial de la Secretaria de la Contraloria, para modernizar y
actualizar su imagen institucional, que fortalezca las funciones primordiales

encaminadas a la prevencion y transparencia con la sociedad.

Con motivo de la entrada en vigor de la Ley de Transparencia y Acceso a la
Informacién Publica del Estado de Quintana Roo, el 14 de enero de 2005, se
publica en el Periédico Oficial del Gobierno del Estado, el Reglamento Interior de la

Secretaria de la Contraloria.

Derivado de las adecuaciones a la Ley Organica de la Administracion Publica
Estatal y de las modificaciones a la estructura organica de la propia Secretaria, se

publica el nuevo Reglamento Interior el 28 de septiembre de 2007.




3.1.1 Misidn, vision y objetivos

Mision.

Somos una Secretaria preventiva que a través de auditorias, supervision,
contraloria social e innovaciéon, busca eficientar los procesos administrativos y
transparentar el manejo de los recursos publicos y el acceso a la informacion,

generando confianza a la sociedad.

Vision

Ser una Secretaria eficiente y transparente, con compromiso y legalidad, que brinde

credibilidad y confianza a la sociedad.

Objetivos.

Planear, programar, coordinar, dirigir, controlar y evaluar las acciones tendientes a
coadyuvar el fortalecimiento del ejercicio y dar cabal cumplimiento a las atribuciones
conferidas a la Secretaria de la Contraloria en materia de control, evaluacion,
supervision y fiscalizacion; asi como promover la participacion de la ciudadania,
propiciando el apego a la normatividad vigente y la transparencia en el manejo de

los recursos.




3.2 LOPEQROO

La ley de obras publicas y servicios relacionados con las mismas del estado de
Quintana Roo es de orden publico y tiene por objeto regular las acciones relativas a
la planeacion, programacion, presupuestacion, contratacion, gasto, ejecucion y
control de las obras publicas, asi como de los servicios relacionados con las

mismas, que realicen:

I.- ElI Gobierno del Estado, a través de sus dependencias;

Il.- Los Ayuntamientos;

lll.- Los organismos descentralizados del Gobierno del Estado;

IV.- Las empresas de participacion estatal mayoritaria; y

V.- Los fideicomisos en los que el fideicomitente sea el Gobierno del Estado, los
Ayuntamientos o cualquiera de las entidades mencionadas en las fracciones tercera

y cuarta.
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3.2.1 Licitacion publica

La licitacion publica es un procedimiento mediante el cual las dependencias,
entidades y ayuntamientos, bajo su responsabilidad, podran contratar obras

publicas y servicios relacionados con las mismas.

En los procedimientos de contratacion deberan establecerse los mismos requisitos
y condiciones para todos los participantes, especialmente por lo que se refiere a
tiempo y lugar de entrega, plazos de ejecucién, normalizacion aplicable en términos
de la Ley Federal sobre Metrologia y Normalizacion, forma y tiempo de pago, penas
convencionales, anticipos y garantias; debiendo las instancias convocantes
proporcionar a todos los interesados igual acceso a la informacion relacionada con

dichos procedimientos, a fin de evitar favorecer a algun participante.

La licitacién publica se inicia con la publicacion de la convocatoria y se concluye con

la firma de un contrato.

Las convocatorias, que podran referirse a uno o mas servicios y obras, se
publicardn simultaneamente en dos de los diarios de mayor circulacion en el
Estado, y en el sistema Compranet que la Secretaria de la funcion publica ofrece a

través de Internet.
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3.3 Compranet

Compranet surge por varias causas y razones. La primera y la mas obligada, se
debi6 a la firma del Tratado de Libre Comercio con América del Norte (TLC). Este
tratado fue firmado el 17 de Diciembre de 1992, entr6 en funcionamiento el 1 de
Enero de 1994. El tratado incluye términos, condiciones y temas. Entre los temas
gue destacan se encuentran procedimientos aduaneros, energia y petroquimica
basica, medidas de normalizacién, inversion y compras del sector publico. De
acuerdo a las fechas, el proyecto de Compranet inicia en cumplimiento de este
requisito. Es un sistema Electronico de informaciéon publica gubernamental sobre
adquisiciones arrendamientos, servicios, obras publicas y servicios relacionados

con las mismas

Otra de las razones del por qué surge Compranet, fue debido que se planteé como
uno de los principales proyectos del Programa de Desarrollo Informatico, como la

firma electrénica y Tramitanet durante los afios 1995 al 2000.

Desde sus inicios en 1996, Compranet ha contribuido a mejorar la transparencia,
disminuyendo los niveles de corrupcion en el apartado de compras
gubernamentales al evitar el contacto entre los empresarios y los servidores
publicos. La finalidad es prevenir las practicas deshonestas, aunque aun falta
mucho por hacer, debido a que solo se ha logrado reducir los indices de corrupcion,

pero no desaparecerla.
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En 1999 Compranet obtuvo el premio reto Global Bangemann. El reconocimiento se
otorga, tomando en cuenta la creatividad, tecnologia, el impacto y beneficio del
proyecto hacia la sociedad. Compranet gano entre 600 proyectos de todo el mundo

en la categoria de comercio electrénico en Estocolmo, Suecia.

A través del tiempo, se han integrado mas unidades compradoras. En el afio 2000
se tenia un registro de 3000, para el afio 2007 aumentdé a 6557 unidades que
utilizaban Compranet. EI aumento ha sido del 100%. Todas las dependencias y
entidades hoy en dia usan Compranet. Los proveedores son mas de 65 000, y las
visitas de usuarios al portal son mas de 35 000 000. Durante los afios del 2001 al
2006, se presentd un aumento por parte de los proveedores en el uso de
Compranet, siendo de 14 978. El crecimiento de los proveedores es mayor que de

los funcionarios publicos.

En este sistema se pueden realizar las tres principales acciones en un proceso de
licitacidn (publicacion, seguimiento y conclusion), asi como también te permite
realizar los siguientes procedimientos como lo son la creaciéon de un expediente,
creacion y configuracion de un procedimiento, la publicacion de una oportunidad
reportar las visitas a las instalaciones, los hechos sobresalientes de la junta de
aclaraciones y junta de aclaraciones, reportar el fallo y la creacion de un contrato.

En este sistema se realizan los mismos procedimientos que en una licitacion publica
presencial con la diferencia que con este medio todo el procedimiento se realiza de

manera electronica.
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IV Problematica

Debido a que en un proceso de licitacion publica se deben de realizar una serie de
procedimientos para que no sucedan situaciones en las cuales tenga que intervenir
la Secretaria de la Contraloria del Estado de Quintana Roo, en las dependencias
gue solicitan la creacion de obras publicas o servicios relacionados con las mismas
se encuentra laborando personal que no tiene el conocimiento apropiado sobre la
Ley de Obras Publicas y Servicios Relacionados con las Mismas del Estado de
Quintana Roo, omiten informacién al momento de publicar sus convocatorias en los
periodicos de mayor circulacion en el Estado como lo marca la normatividad vigente
asi como también en el portal de internet denominado Compranet, generando
incertidumbre en la transparencia de dichos procesos de contratacion y mostrando
la falta de capacitaciébn que tienen las personas que se encargan de crear estos
procedimientos en el programa informatico Compranet ya que este es una

herramienta obligatoria para la realizacién del procedimiento.

4.1 Problema especifico

Falta de informacion del personal de diversas dependencias de la Ley de Obras
Publicas y Servicios Relacionados con las Mismas del Estado de Quintana Roo y al
realizar procedimientos de contratacion en los medios de informacion
correspondientes generar incertidumbre en la transparencia del manejo de los

recursos publicos.
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V Metodologia

El desarrollo de los sistemas de evaluacion que se aplicaran sera de acuerdo a lo
establecido en los siguientes puntos de este documento ya que se emplearan
estrategias adquiridas a lo largo de la carrera en curso como lo son la aplicacion de
encuestas para obtener un registro de los conocimientos que poseen las personas a
evaluar, usando los datos recabados enfocarlos en la aplicacion y creacion de un

curso — taller para corregir las deficiencias detectadas.

5.1 Metodologia parallevar a cabo una encuesta

Las encuestas, como instrumentos que sirven para colectar informacion de la
realidad, son parte del diagndstico anticorrupcién y no son un fin en si mismo. En el
caso de las encuestas de percepcién, el método probado y més efectivo consiste en

llevar a cabo encuestas directas y simultaneas a las diferentes partes involucradas.

Puede ser importante y (til que una institucion pueda desarrollar su propia
capacidad para realizar cierto tipo de encuestas. Para ello, se pueden tener en
cuenta los siete pasos principales del ciclo o proceso de implementacion de una

encuesta.

5.1.1.- Definicion del objetivo, que significa responder a la pregunta ¢qué se desea
investigar y con qué proposito? Es el ¢qué y el para qué? De esto dependera en

gran parte los siguientes pasos a seguir.
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5.1.2.- disefio muestral, el cual dependera del universo seleccionado y la cobertura
gue se pretende. Implica responder a la pregunta de ¢ quién proveera la informacion
gue se necesita? Una muestra es la representacion de una poblacion objeto de
estudio que se usa para establecer la percepcion y experiencia de los ciudadanos.
La muestra se define por el tamafio de la poblacion, por las instituciones

involucradas en la provision de ser vicios.

5.1.3.- Disefio del instrumento, es el cuestionario a utilizar; lo que implica responder
a la pregunta de ¢como se captara la informacion? Ademas se define el tipo de
preguntas, si seran cerradas o abiertas, debe utilizarse un lenguaje claro, sencillo y
directo, y adaptado a la idiosincrasia del encuestado. Debe contar con preguntas

gue se interrelacionen para permitir un analisis mas profundo.

5.1.4.- Ejecucion de la encuesta. El encuestador debe tener credibilidad, habilidad
para realizar las entrevistas y contar con un buen respaldo institucional que permita

reducir los margenes de posibles resistencias

5.1.5.- Procesamiento de la informacién colectada. Estard en funciébn a la
metodologia definida previamente, donde debe prevalecer un enfoque objetivo e
imparcial a fin de evitar problemas de manipulacion o sesgo en este trabajo, base

del informe final.
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5.1.6.- Analisis de los resultados de las encuestas. Se requiere independencia del
poder de la institucion que encomendd y/o financié el trabajo de la encuesta. No se
debe ocultar informacién “negativa”. Se debe garantizar la transparencia, objetividad

y consistencia técnica en el informe final.

5.1.7.- Difusion del resultado. Todos los que han participado y contribuido con la
encuesta deben tener acceso a los resultados de la misma. La divulgacion debe ser
amplia, clara, educativa y de facil acceso. Esto generara credibilidad para acciones
posteriores, como la realizacién de talleres de diagndsticos participativos y luego la

implementacion del plan de accion.

5.2 METODOLOGIA PARA UN CURSO-TALLER

En esta metodologia se explicara los pasos y procedimientos que seran llevados a
cabo antes durante y después de un curso taller que se les impartira a las personas
de las diferentes dependencias con el fin de que su comprensidn sobre el portal de
internet COMPRANET sea mayor y asi evitar posibles fallas en los procesos de

contratacion.

5.2.1.- Se emitird una oficio de invitacion dirigida a las diferentes dependencias
encargadas de realizar procedimientos de contratacion de obras y servicios
relacionados con las mismas con el fin de que cada una de ellas canalice a las

personas encargadas de realizar dichos procesos de contratacion y de las personas
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que se confirme su asistencia se realizara un listado para verificar que

efectivamente asistieron al curso-taller.

5.2.2.- Para la realizacion de este curso-taller se requiere fundamentalmente la

presencia de tres tipos de persona con el siguiente perfil:

5.2.2.1 Coordinador del proceso. Es quien se encarga de conducir y orientar el
curso-taller; por lo, tanto debe conocer y dominar esta metodologia con propiedad,
ademas de poseer conocimientos basicos de la tecnologia particular a transferir.
Entre las caracteristicas que ha de poseer este guia, se cuenta la de ser una
persona orientada hacia la gente, capaz de comunicarse fluidamente con ella, con
habilidades de persuasiéon y motivacion, y con muy buena capacidad para

relacionarse con los asistentes.

5.2.2.2 Especialista. Su papel fundamental consiste en aclarar las dudas y
presentar en forma precisa y objetiva los distintos aspectos relacionados con el

tema.

5.2.2.3 Instructores auxiliares. Ademas de las dos personas mencionadas, es
deseable contar con la participacion de dos instructores auxiliares por lo menos,

para que apoyen los trabajos encomendados a cada grupo de participantes.

5.2.3 Patrticipantes y sitio de reunién: Lo ideal es que el nimero de participantes en

el cuso-taller no sea mayor de 15 personas, maximo 20. Por lo tanto, el salon donde




se desarrolle el curso-taller debe tener capacidad, como minimo para albergar ese
namero de personas. Contara con el espacio suficiente para que los asistentes
puedan colocar carteleras y poseer dotacion de mesas y asientos con brazo para

escribir.

Ademas, debe reunir ciertas condiciones que faciliten la proyeccion de diapositivas
y videocintas, esto es, que se pueda oscurecer y que tenga una pared disponible o
una pantalla donde proyectar. No sobra recordar que se debe disponer de una
fuente de energia eléctrica y una extension con tomas multiples que sirvan

simultdneamente a diferentes equipos.

5.2.4 Materiales y equipos: Los asistentes se deben organizar en cuatro o cinco
grupos de acuerdo al namero total de personas asistentes; éstos requieren del
siguiente material para desarrollar su trabajo:

Equipo audiovisual., proyector de diapositivas y conexion a internet con un ancho
de banda de al menos 512kb/seg., computadora portatil con los siguientes
programas actualizados (java, navegador de internet google chrome, adobe flash

player, procesador de textos y hojas de célculo).

5.2.5 Duracion: La realizacion de este tipo de curso-taller requiere que tanto los
instructores, como los participantes, dispongan de un dia completo. El curso-taller
tiene una duracion de seis (6) horas de trabajo continuo, tiempo que no incluye los
periodos de descanso y el almuerzo. La duracion de cada fase del curso-taller se

especifica mis adelante en el desarrollo de las mismas.
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5.2.6 Almuerzo vy refrigerio: Puesto que la duracion del curso-taller es de un dia
completo, se tomara un tiempo de 30 minutos en los cuales los organizadores

deberan suministrar de refrigerios a los participantes, segun su numero.

5.2.7 Evaluacion del proceso: finalmente, al terminar el curso-taller se evaluara el
conocimiento adquirido en el transcurso del mismo con un cuestionario consistente
en 5 preguntas para contestar abiertamente y 10 preguntas con respuestas de
opcion multiple, asi mismo es importante evaluar de forma participativa el desarrollo
del evento. Para que en posteriores ocasiones sea de mayor agrado el ambiente
para los participantes, entre los aspectos que se podrian explorar estan:

a) la duracion,

b) la dindmica de la metodologia,

c) las recomendaciones técnicas impartidas,

d) el trabajo en los grupos,

e) las exposiciones y los expositores.

5.3 Metodologia para la recabacion de informacion

En esta seccidon se explicara los pasos para la solicitud y analisis de informacion
con respecto a los procesos de contratacion que realizan las diferentes

dependencias del sector publico.
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5.3.1.- Se presentard ante la Secretaria de la Contraloria del Estado de Quintana
Roo una solicitud de los documentos archivados con relacion a los procesos de
contratacion de obra publica con el fin de recabar informacion de los errores que

se comenten comunmente en estos procesos.

5.3.2.- Se analizara la informacion obtenida de los archivos y registros que sean
otorgados por esa Secretaria, asi como de los procedimientos del Sistema

Electronico de Informacién Publica Gubernamental denominado Compranet.

5.3.3.- Los datos recabados en la investigacion se procesaran y se generaran
datos estadisticos, los cuales seran de utilidad para la generacion de conclusiones y
se obtendra una informacion clara de la situacién en la que se encuentra el sector
Gobierno de acuerdo a los procesos que realizan para la contratacion de obras y

servicios relacionados con las mismas.

5.3.4.- Se presentaran estos resultados ante el encargado de verificar que los
procesos administrativos en cuanto a la contratacion por medio de procesos de
licitacion publica de la Secretaria de la Contraloria del Estado de Quintana Roo

garantizando asi la transparencia del trabajo.
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5.4 Cronograma de la realizacién de la encuesta

Actividad

Semanal

Semana 2

Semana 3

Definicion del
objetivo

Disefio muestral

Diseno de la
encuesta

Ejecucion de la
encuesta
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VI Resultados

6.1 Plan de capacitacion

El presente plan de capacitacion, esta dirigido a todo el personal que
trabaja en las diferentes Secretarias, Dependencias y Entidades
gubernamentales en las cuales se detecto gracias a la encuesta realizada

las siguientes anomalias en los procesos de contratacion, como lo son:

1.- Los documentos generados en los procesos de contratacion que
realizan las dependencias (actas de junta de aclaraciones, actas de
presentacion y apertura de proposiciones, actas de fallo y los datos
relevantes del contrato) no los cargan al Sistema de Informacién Publica
Gubernamental denominado Compranet como esta estipulado de acuerdo a
la Ley de Obras Publicas y Servicios Relacionados con las Mismas del

Estado de Quintana Roo.

2.- Las bases de los procedimientos de contratacibn no se realizan de
acuerdo a lo establecido en la LOPEQROO por lo tanto incurren en faltas
que podrian poner en duda la transparencia de los procedimientos en

mencion.
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3.- Las personas que estan encargadas de maneja el sistema Compranet
estan desactualizadas en cuanto al manejo del programa ya que se han

realizado ajustes en la plataforma de contrataciones publicas.

De acuerdo a los puntos anteriormente mencionados se tomaran como
puntos criticos para la capacitacion que se realizara con la ayuda de la

Secretaria de la Contraloria.

6.2 Objetivos de la capacitacion.

Los objetivos del curso taller instruido en apoyo a la Secretaria de la

Contraloria son los que a continuacion mencionaré:

1. Brindar oportunidades de desarrollo al personal de las diferentes
instancias que realizan estos procesos de contratacion mediante el
sistema Compranet.

2. Actualizar al personal encargado de realizar estas actividades.

3. Optimizar el cumplimiento de la normatividad vigente aplicable en cuanto
al manejo del sistema Compranet.

4. Proveer de conocimientos y desarrollar habilidades en los trabajadores

para que estos cumplan todos los requisitos de los procesos.
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5. Mantener un alto nivel de eficiencia de manera individual asi como de

manera grupal dentro de sus ambientes de trabajo.

6.3 Resultados de la capacitacién

La capacitacion de las personas fue todo un éxito ya que en ella
comentaron con confianza todos los cuestionamientos que tenian respecto
al manejo del sistema Compranet y de manera muy especifica fueron
contestados sus cuestionamientos, esto se pudo constatar ya que entre los
datos obtenidos entre la primer encuesta en la cual varias personas no
tenian muy claro los procesos para una correcta realizaciéon de sus labores
y la segunda encuesta realizada después de la aplicacion del curso — taller
en la cual ya no se presentaban tantas dudas ya que se abarcaron todos los
temas de interés dejando en claro todas las dudas y solucionando de esta
manera las deficiencias que se detectaron en el transcurso de este

documento.
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VIl Conclusiones

En base a las encuestas realizadas y al andlisis de los documentos
proporcionados por la Secretaria de la Contraloria del Estado de Quintana
Roo, se concluyd que era necesario aplicar un curso — taller a las personas
gue tienen un menor conocimiento acerca las actividades en las cuales se
desempeiian en sus respectivas dependencias relacionadas a los

procedimientos de contratacion de obras publicas.

El resultado de la aplicacion de este curso — taller fue un éxito ya que en él
se solventd la mayoria de las deficiencias encontradas durante la
evaluacion de informacién, permitiendo que de esta manera las personas
que asistieron a la actividad tengan mayores oportunidades de desarrollarse
y mejorar los procesos en sus areas laborales, beneficiando a las mismas
dependencias en cuanto a la transparencia de los recursos ejercidos en el

presente afo.

Fomentando de esta manera la coordinacion entre las diversas
dependencias y el Organo estatal de Control del Estado, en esta caso la
Secretaria de la Contraloria para comentar sobre los temas relacionados en
el ambito de la contratacién publica y a actualizarse para no caer en

deficiencias administrativas que pongan en duda su capacidad técnica.
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IX Anexos

9.1 Encuesta
1.- ¢ Sabe qué es una licitacion publica?

Si No

2.- ¢conoce el objeto de realizar una licitacion publica?

Si No

3.- ¢cuanto tiempo lleva desempefiando su puesto?

1-2 afios 3-6 arios Mas de 7 arios

4.- ¢conoce el programa Compranet?

Si No
5.- en caso de que su respuesta fuera “Si” ¢ tiene el conocimiento de cédmo opera
dicho programa?

Si No

6.- ¢ Cuantas licitaciones ha realizado con este programa?

1-2 3-6 Mas de 7

7.- ¢, Cree usted que ha cometido errores con el uso del programa?

Si No

8.- ¢,.como califica la calidad de su trabajo?

malo regular bueno excelente

9.- ¢,si tuviera la oportunidad de capacitarse lo haria?

Si No
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9.3 Graficas de resultados

1.- ¢Sabe qué es una licitacion
publica?

Wi
E No
2.-éconoce el objeto de realizar una
licitacion publica?
M si
E No

3.-¢é cuanto tiempo lleva
desempenando su puesto?

W 1-2 afios
M 3-6 afios

1 Mas de 7 afios
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4.- iconoce el programa Compranet?

W s

H No

5.- en caso de que su respuesta fuera
“Si” étiene el conocimiento de c6mo
opera dicho programa?

M si
® No
6.- ¢Cuantas licitaciones ha realizado
con este programa?
mdela2
mde3ab
W masde?7
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7.- éCree usted que ha cometido
errores con el uso del programa?

W si
B No

8.- écomo califica la calidad de su
trabajo?

H Malo
M Regular
[ Bueno

M Excelente

9.- ¢si tuviera la oportunidad de
capacitarse lo haria?

W si

H No
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9.4 Capturas de pantalla de Compranet

W @ compratier
> ¢ phmp onpubli Vloginhtmi &% =
Nombre de Usuero __ Contraseda ]
ﬂ ” Ir Gl ] Registre a su empresa | ,Ohido su Contraseda? | Contacto | Sugerencias
b
Inconformidades Electrénicas.
o para que los Licitantes puedan
presentar inconformidades electronicas
AVANCES ENLACES MAS ENLACES LFACP Lev FEDenaL ANTCORRUPCION
N CONTRATACIONE' PUBLICAS
Contrtes Marco Capaciacén de Conpratiet Grganos de Vighnci y Conrol
Conpras Consokdadas MANUALES Satems oe Eecucin de Panes o
Adcuiss
CuCoP. MAAG en Uatena de Adquaicones. e
-
C | 8 https: f blicagob. Ik nder.do '
':omW SFP M
RN F Bienvenido: supervisar QRO @
sgina Princips! | Salle | Awda Navegacién
[ Exoedientes de Contratacion || Informacion (€01 ][ | [Gteras Descuentos (05D) | [ Contratos |
——
Weod Fwerpor[..  [] 4tCenfiurarfinos &
[—— [ iiminer Fitvo] [ Eporar ista en excel]
Acchivar Expediente Buscar | pers
i oa e Criterio de bisqueda | Cortiane
Valor |Darza Carrilio Witberth Acgsl &
Tipo de Expediente e
Informacién Adicionsl _ --- (el
Informacion Adicional B
[ Guardar il
4 saEm lox.23, Fesueeracion 96 132 Coana ¥ Madery, 60 12 Cuged de Ooeiumal Q ey 043/23 Daraa Carrilio Wilkersh Auguate 3in Werkflen RS
2 s 1oe.23 Museodalfare FadericoAcireca’ 01a Cudagde rwrumal QB 046133 Dara Carro Wiberth Aupuste. SiaWorlow 1771272033
3 a3 lv23 £t ge Misica enla 23, Recuperacién de las Casas de Dara Carilio Wilberth Augusto SinWorifiow  17/12/2013
AR Madera, en la Ciudad de Chetumal, Q. Roo Dara Canrtio Wilberth Augusto SinWorkfiow  17/12/2013
s s rapi o E Darm Carilo Wilberth Augusto. SiaWorkflow 02/12/2013
& 506985 JLEES 0413 Oar Sin Workfiow B0
7 506984 1 3 04013 Darza Carrific Wilberth Augusto Sin Worifiow 23112013 =
& 508381 lovad, Qe 039/13 ‘Darza Carritic Wilberth Augusto  Sin Woriflow 3112013
s 503067 1 137 1 camic - 1) man 03813 Darza Carrifie Wilbareh Auguste  Sin Weriflow 161172033
10 503086 o/12 D333 Carmilio Wilberth Augusto Sin Wordfiow 1811083
11 503048 036113 Darza Carrillo Wilberth Augusto Sin Workflow 16/11/2013
12 503037 03513 Darza Carritio Wilberth Augusto  Sin Woriflow 16/11/2013
13 502881 034713 Darza Carriflo Wilberth Augusto Sin Workflow 16/112013
14 502846 Darza Carrific Wilberth Augusto  Sin Woriflow 181000
15 502311 032/13 ‘Darza Carrifio Wilberth Augusto Sin Workflow 15/11/2013
€ > C 8hp b. P iq/modifyRfq.do?userAct=changeTab&cmdid=20002&cmdKey=configuration =
ComW _SFP i
Sienvenido: supervisor GROO
Voivera (a bista | Pagina Principal | Sailr | Avuda Navegaciony
iver 3 (2 Lista | Paging Princioal | Salir | Avuda e 7 | b o
Paminisracion del rocedimiesto i o o
Configuracion . r
Anexos I
b Arcnes Enceerader 0
S |[ pubiicacién p0Fes | [ intorme imprimibiest |
P Requerimientas (Tof)
i g o DATOS GENERALES
Regisvrados: 3 (Codigo del Procedimiento 383744
Monitoreo de Licitantes o Inv.33. QR
Blanco, N

Grupo de Evaluacidn

Tipo de panicipacin Restringida

Apertura de Proposiciones

Plazo del Procedimiento $in plazo minimo

Valor Econdmico mas aila del Valor Umbral No.

Presupuesto asignado en pesos

Esconder el Valor del Presupuesto Asignado S

Moneds MIN

Moneda de 12 Respuesta MIN.

Procedimiento de prueba No.

Creada por_Darza Carilio Wilberth Augusta

Solicitar Firma Digital en las Propuestas de No,

proveedores/conuatistas

wsocon

G tvomers dei Frocesiminss
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9.5 Evidencia fotogréfica del analisis de la informacién
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