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| INTRODUCCION

La base en el desarrollo de una plataforma integral de planeacion es la
informacion, para esto primero se tiene que conocer a la perfeccion que
informacion estadistica documental y normativa se utiliza en el desarrollo de los
procesos de trabajo, de qué manera y con qué objetivos se hace uso de esa
informacion, cuales son los productos y servicios obtenidos resultado del
quehacer diario, se implementaran estrategias, se estableceran métodos y
procedimientos de trabajo, para saber el uso y destino de la informacién, las
caracteristicas especificas por tipo de informacién y el personal involucrado que
genera y sistematiza las estadisticas con el fin de establecer lineamientos e
indicadores para la evaluacion del impacto y desempefio del DIF Quintana Roo.
Con las estrategias planteadas para la solucién del problema que se presenta
en el DIF que es la entrega a destiempo de la informacién requerida, por lo que
la finalidad del presente trabajo es reducir el tiempo en la entrega de
informacion y asi generar informacion mas veraz y oportuna para el DIF Estatal.
Por tal motivo el propésito de la presente Residencia Profesional es elaborar un
proyecto de investigacion, donde se analicen las causas que originan el
incumplimiento de los DIF municipales en la entrega de la informacion
estadistica (la influencia de la militancia politica), asi como buscar las
estrategias adecuadas para la buena comunicacion entre los DIF municipales y

el DIF Quintana Roo.
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Il JUSTIFICACION

La Residencia Profesional tiene como propésito realizar una investigacion en
donde se plantea la importancia que tiene la informacion cualitativa y
cuantitativa para la planeacion y para llevar a cabo el proceso de evaluacion y
diagnéstico de la asistencia social, y como el retraso en el envio de la

informacion genera diversos problemas.

Se pretende concluir esta investigacion con resultados positivos, ya que a
través de la informacién recabada se identificd a las personas que son sujetos
de asistencia social, la naturaleza del apoyo que requieren y se dara
seguimiento de su atencion, para posteriormente evaluarla a través de un

sistema de medicién de indicadores

De igual manera con los resultados obtenidos se realizard boletines, anuarios,
informes, fichas informativas, que servirdn al Gobierno del Estado y a la
poblacién en general debido que a través de la unidad de transparencia del
Estado UTAIPE, la sociedad civil solicita informacién para conocer todo lo

concerniente a la Asistencia Social.

El desarrollo de la Residencia Profesional permiti6 adquirir competencias en
planeacion estratégica, analisis de informacion, analisis de sensibilidad,

permitiendo aplicar los conocimientos adquiridos en las materias de la curricula
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de la carrera de Ingenieria en Gestion Empresarial, como Administracion,

Estadisticas y Evaluacion de proyectos entre otros.
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I OBJETIVOS

3.10bjetivo general

Determinar las causas que originan el incumplimiento de los DIF municipales en
la entrega de la informacion estadistica (la influencia de la militancia politica),
asi como buscar las estrategias adecuadas para la buena comunicacion entre
las partes involucradas en la Direccidon de Planeacion del DIF Estatal en

Quintana Roo, en el periodo abril-diciembre 2013.

3.20bjetivos especificos

e Investigar los motivos por el que los DIF municipales no envian la
informacion estadistica al DIF Estatal.

e Definir estrategias para brindar los mecanismos y herramientas como
capacitacién, manuales y video conferencias, mas factibles a fin de que
los DIF municipales cumplan con el compromiso de enviar la informacién.

e Establecer convenios interinstitucionales para que los DIF municipales
cumplan con el envio de informacién.

e Evaluar el cumplimiento y contenido de la informacion enviada por las

areas operativas de los DIF municipales.
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IV CARACTERIZACION DEL AREA DONDE PARTICIPO

El Sistema Nacional DIF es una institucion que a través de generaciones se ha
constituido en uno de los activos mas importantes del Estado mexicano. Su
presencia en todo el territorio nacional, la nobleza de su proposito, la
generosidad con la que acomete sus tareas, hacen del DIF un elemento
insustituible de cohesién social que promueve armonia, fortalece las redes

sociales y comunitarias y genera gobernabilidad.

Los mexicanos vivimos un notable contraste entre el avance democrético que
hemos logrado y las grandes desigualdades y rezagos sociales que persisten y
se multiplican. La persistencia de estas realidades, obliga a encarar el reto de
la vulnerabilidad social con una nueva politica asistencial, que no puede
fincarse en nociones de beneficencia o en visiones estrechas acerca del dafio,
el abandono o el desamparo, sino que por equidad Yy justicia, debe procurar la
recuperacion de la dignidad humana de aquellos que son mas débiles y
construir con ellos y para ellos, procesos reales de integracion social

(Calderon, 2007).

Para ello, el Sistema DIF cuenta con presencia practicamente en todo el
territorio nacional y actua en los tres ordenes de gobierno: existen un DIF
Nacional, 32 DIF Estatales (uno por cada entidad federativa) y 2,274 DIF

Municipales (en los 2,430 municipios que integran el pais), los cuales funcionan
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mediante un sistema de coordinacion y division de funciones y competencias

gue permite atender a los individuos mas vulnerables de la sociedad. (Figura 1)

DIF 2274

DIF Nacional 1

Vulnerabilidad

Social

Figura 1. Presencia del DIF a nivel nacional

En el Estado de Quintana Roo, contamos con el DIF Estatal ubicado en la
capital, Chetumal y con diez DIF municipales localizados en cada una de las
cabeceras municipales, todos trabajando en conjunto para ayudar a cumplir los

objetivos que sefala la Ley de Asistencia Social.

La presente residencia fue realizada en la Direccién Técnica de Planeacion del
DIF Estatal que tiene como objetivo general coordinar los procesos de
planeacion, programacion e integracion de los programas institucionales y
participar en la integracion de documentos requeridos por la Administracion
Publica Federal y Estatal; y dentro de sus objetivos especificos se encuentran:

e Solicitar, analizar y concentrar la informacion estadistica generada por

las areas operativas del Organismo y los Sistemas Municipales;
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e Generar reportes mensuales cualitativos y cuantitativos para la
Presidencia y la Direccion General del Organismo;

e Enviar de manera trimestral la informacion estadistica del Organismo a la
Subsecretaria de Planeacion, de acuerdo al calendario establecido para
los informes de gobierno.

Partiendo de estos objetivos, participamos en la realizacion de esta residencia
denominada “Causas y consecuencias del incumplimiento en la entrega de la

informacion estadistica de los DIF municipales en Quintana Roo”.
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V PROBLEMAS A RESOLVER CON RESPECTIVA PRIORIZACION

Haciendo un recuento de la informacion estadistica que generaron los DIF
municipales en el periodo enero—diciembre de 2013, se puede mencionar que
s6lo un 50% del total de los DIF envio su informacion a la direccion de
planeacion del DIF estatal, cabe hacer mencion que los meses de enero a
septiembre, fueron del trienio 2011-2013, quiere decir que los servidores
publicos de los ayuntamientos ya iban de salida, por tal motivo no les interesaba

mucho cumplir con el convenio adquirido al inicio de la administracion.

En octubre cambian de administracion de los ayuntamientos y se capacita al
personal con un curso de induccién en el mismo mes, posteriormente se realizé
una gira a los municipios para entregar equipo de cémputo y conocer al
personal que fungiria como enlace del sistema de informacién y convenir de

manera verbal las fechas de entrega de informacion.

Como la solicitud fue de manera verbal, cinco de los diez municipios no
cumplieron ni en tiempo ni en forma, desgraciadamente el personal de los DIF
municipales es transitoria (no tarda en el puesto que se le asigna) el enlace del
DIF municipal con DIF estatal debe ser el director operativo y por cuestiones
politicas o de organigrama esta persona es muy variable (se le capacita y al

mes ya lo cambian), lo cual implica un retraso porque si no se notifica el cambio
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al DIF Estatal de la persona que queda en su lugar no se le capacita y se trunca

la informacion.
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VI ALCANCES Y LIMITACIONES

6.1 Alcance

El proyecto en desarrollo tiene como alcance optimizar la recepcion de
informacion estadistica de una manera veraz, oportuna y que cumpla con lo

establecido.

Los aspectos puntuales que comprende la investigacion estan referidos al
compromiso, trabajo en conjunto, calidad, optimizar esfuerzos y sumarse a los
trabajos de integracién de la informacién de las areas operativas de los DIF

municipales.

6.2 Limitaciones

Las presentes limitaciones restringiran la investigacion:

Disposicién por parte de los empleados en brindar informacion o disposicion de
tiempo.

La falta de instrumentos disponibles para el envio de informacion, hace que no
llegue en tiempo y forma.

El constante cambio de personal adscrito al area Operativa de los Sistema DIF

municipales.
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VIl FUNDAMENTO TEORICO

7.1 Teoria Herzberg

Sus investigaciones se centran en el ambito laboral. A través de encuestas
observo que cuando las personas interrogadas se sentian bien en su trabajo,
tendian a atribuir esta situacion a ellos mismos, mencionando caracteristicas o
factores intrinsecos como: los logros, el reconocimiento, el trabajo mismo, la
responsabilidad, los ascensos, etc. En cambio cuando se encontraban
insatisfechos tendian a citar factores externos como las condiciones de trabajo,

la politica de la organizacion, las relaciones personales, etc. . (Juan A. Pérez)

De la teoria de Herzberg se deriva el concepto de Job Enrichment
(enriquecimiento del trabajo) que supone disefar el trabajo de un modo mas
ambicioso de modo que permita satisfacer motivos de mas alto valor. Para
lograrlo se deben aplicar los siguientes principios:

- Suprimir controles.

- Aumentar la responsabilidad sobre las tareas a desarrollar.

- Delegar areas de trabajo completas.

- Conceder mayor autoridad y mayor libertad.

- Informar sobre los avances y retrocesos.

- Asignar tareas nuevas y mas dificiles.

- Facilitar tareas que permitan mejorar (Juan A. Pérez)
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7.2 Sistemas de informacion

El término Sistemas de Informacion hace referencia a un concepto genérico que
tiene diferentes significados segun el campo del conocimiento al que se aplique
a continuacion se enumeran algunos de dichos campos y el sentido concreto

gue un Sistema de Informacion tiene en ese campo:

En informatica, un sistema de informacion es cualquier sistema o subsistema de
equipo de telecomunicaciones o computacional interconectados y que se
utilicen para obtener, almacenar, manipular, administrar, mover, controlar,
desplegar, intercambiar, transmitir o recibir voz y/o datos, e incluye tanto los
programas de computacién ("software" y “firmware") como el equipo de

computo (Angell, 1.0. and Smithson S. 1991)

En teoria de sistemas, un sistema de informacion es un sistema, automatizado
o manual, que abarca personas, maquinas, y/o métodos organizados de
recoleccion de datos, procesamiento, transmisién y diseminacién de datos que

representa informacion para el usuario. (Laudon, Jane y Kenneth 2006).

En representacion del conocimiento, un sistema de informacion consiste de tres
componentes: humano, tecnoldgico y organizacional. Bajo esta perspectiva,
informacion se define en términos de tres niveles de semiotica. Datos que
pueden ser procesados automaticamente por un sistema de aplicaciones

corresponden al nivel de sintaxis. En el contexto de un individuo que interpreta
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los datos, estos son convertidos en informacién, lo que corresponde al nivel
semantico. La informacion se convierte en conocimiento cuando un individuo
conoce (entiende) y evalia la informacion (por ejemplo para una tarea

especifica), esto corresponde al nivel pragmatico (Figura 2).

Figura 2. Diagrama de procesos del sistema de informacion.

En matematicas dentro de la teoria de los dominios, un sistema de informacion
Scott (por su inventor Dana Scott) es una estructura matematica que provee
una representacion alternativa de un dominio Scott, como un caso especial,

algebraic lattices. (Angell, 1991)
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VI PROCEDIMIENTO Y DESCRIPCION DE LAS ACTIVIDADES

REALIZADAS

8.1 Localizacion

La presente residencia fue realizada con el apoyo de los diez DIF municipales

ubicados en las cabeceras municipales; en el municipio de Cozumel en

Cozumel; en el municipio de Felipe Carrillo Puerto en Felipe Carrillo Puerto; en

el municipio de Isla Mujeres en Isla Mujeres; en el municipio de Othén P. Blanco

en Chetumal; en el municipio de Benito Juarez en Cancun; en el municipio de

José Maria Morelos en José Maria Morelos; en el municipio de Léazaro

Cardenas en Kantunilkin, en el municipio de Solidaridad en Playa del Carmen,

en el municipio de Tulum en Tulum, en el municipio de Bacalar en Bacalar.

mTromuvz»O

DIF Benito Juarez

DIF Lazaro Cardena

DIF Solidaridad

DIF Tulum
e

OIF Jose A
Maria Morelos DIF Felipe
Carrillo Puerto

I
=47
Bacalarfye ™

Chetumalfe

BELICE

REPUBLICA OF
GUATEMALA

Figura 3. Localizacion de los Sistemas DIF municipales en

Quintana Roo.

el estado de
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8.2 Poblacion

Una vez que se definié cual seria la unidad de analisis (encuesta), se procedio
a delimitar la poblacién que seria encuestada y sobre la cual se generalizaron
los resultados. En este caso se considerd a los responsables de las areas de
Planeacién de cada uno de los diez Municipios, quienes se encargan de

recopilar la informacion solicitada por el Sistema DIF Estatal.

8.3 Realizar una encuesta con el personal de cada Municipio

La encuesta que se efectud fue una muestra no probabilistica, también llamada
muestras dirigidas, la cual seleccioné sujetos “tipicos” con la vaga esperanza de
que serian casos representativos de una poblacion determinada. La ventaja de
esta muestra es su utilidad para un determinado disefio de estudio, que
requiere no tanto de una “representatividad de elementos de una poblacion,
sino de una cuidadosa y controlada eleccibn de sujetos con ciertas
caracteristicas especificas previamente en el planteamiento del problema

(Alvira, 2012).

8.3.1 Variables a medir en la encuesta

¢ Informacion estadistica.
e Registro de las actividades que se realizan (Bitacoras, libros diarios,

control de entradas y salidas, etc.).
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e Reportes generados.

e Conocimiento de formatos estadisticos.

e Herramienta de informacion acerca de los programas y actividades.
e Opinion de los formatos estadisticos.

¢ Remision de la informacion.

¢ Retroalimentacion en el llenado de los formatos estadisticos.

e Opinion del medio de comunicacion.

8.3.2 Diseilo de la encuesta

La encuesta es una técnica de investigacion que consiste en una interrogacion
verbal o escrita que se les realiza a las personas con el fin de obtener

determinada informacion necesaria para una investigacion (Alvira, 2012).

Para la interrogacion a las personas, se realiz6 un cuestionario, el cual consistié
en una lista de preguntas, las cuales se les aplicé a los responsables de las

estadisticas con el fin de obtener la informacion requerida.

En primer lugar se determinaron los objetivos de la encuesta, es decir, las
razones por las cuales se realiz6 esta, en este caso para hallar la solucion del
problema en relacion al envio de la informacion de los Sistemas DIF

Municipales.
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Una vez que se determinaron los objetivos de la encuesta, se planteo cual seria

la informacién a recabar, la cual permitié cumplir con dichos objetivos.

El disefio del cuestionario consistid6 en formular las preguntas adecuadas, las

cuales permitieron obtener la informacion requerida.

8.3.3 Encuesta

1. ¢Conoces la importancia de la informacién estadistica; esta se genera
con la realizacién de diversas actividades que llevan a cabo las areas
operativas del DIF municipal a sucargo? O SI O NO

2. ¢El DIF de su Municipio lleva algun registro de las actividades que
realiza, tales como bitacoras, libros diarios, control de entradas y salidas,
etc.?

SIO NO O

3. ¢Qué reportes genera con la informacibn que recaba con estos
registros?

a) Informacién ejecutiva  b) Medir, avances c) otros

4. ¢Conoce los formatos estadisticos que la Direcciébn Técnica de
Planeacion del DIF Estatal, le envia a los DIF municipales para que
reporten sus actividades? SIO NO O

5. ¢Cree usted que es una buena herramienta para dar a conocer sus

programas y actividades? SI (O NO O
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6. ¢Considera que los formatos estan completos o necesita agregarle algun
campo? SIO  NoO

7. ¢Las areas operativas le envian la informacion en tiempo y forma?
si O NO O

8. ¢Cree usted que es necesario brindarle retroalimentacion en el llenado
de los formatos estadisticos a alguna area operativa? SIQO NO O

9. ¢Suinstitucion cuenta con internet? SIO) NO O

10.¢Considera que el internet es la via mas agil y econdmica para el envio

de informacion? SIQO NO O

8.3.4 Procesamiento de datos

Los resultados de la encuesta fueron procesados y analizados en la mesa de
trabajo del curso de induccidén, para que los presentes conozcan la importancia
de tener la informacién estadistica en tiempo y forma. Asi mismo se procesaron

en hoja de célculo y se grafico para su interpretacion.

Se definieron las estrategias para brindar los mecanismos y herramientas como

capacitaciéon, manuales y video conferencias, mas factibles a fin de que los DIF

municipales cumplan con el compromiso de enviar la informacion.
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8.4 Planeacidn para definir estrategias

8.4.1 Disefio de formatos estadisticos Municipal

Se disefaron los formatos estadisticos de acuerdo a las actividades que se
realizan en cada programa como se indica en el anexo 1, mediante un resumen
se pudo determinar cuales eran los puntos mas importantes para medir,
después de tener una relaciéon de las actividades a evaluar, se buscaron
unidades de medida para cada actividad y se determiné cuales se podian
sumar y promediar; indicando con cédigos cada una de ellas, de manera que un
cero indica que las actividades se suman y con el nimero dos se promedian.
Cabe hacer mencion que se incluyen 16 formatos tipo, con las mismas
caracteristicas pero diferente contenido sobre el servicio de atencién
correspondiente al programa estratégico al que corresponde. Para el desarrollo,

implementacion, administracién y mejora continua de este proyecto (Figura 4).
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n)lF SISTEMA ESTATAL PARA EL DESARROLLO INTEGRAL DE LA FAMILIA
GUMTAMA ROO COORDINACION DEL SNIAS

MUNICIPIO:
MES REPORTADO:
RESPOMSABLE:

PROCURADURIA DE LA DEFENSA DEL MENOR ¥ LA FAMILIA

1] COBERTURA DE ATEMCIGN PERSOMAS

0 PERSOMAS ASESORADAS JURIDICAMENTE FERSOMAS
JUICIOS PLANTEADOS

1] ALIMENTOS (PENSIONES] JUICKDS

0 SUSPENSION DE PATRIA POTESTAD JUICKOS

1] JURISDHCCIONES VOLUNTARIAS JUICKDS
SERVICIOS JURIDICOS PRESTADOS A LA POBLACION

0 JUMTAS COMCILIATORIAS FERSOMAS

1] CONVENIOS PEMSIONES AUMENTICIAS. COMVENIOS

0 CONVENIOS DE CUIDADOS O CONVIVENCIA COMVEMIOS

RECIECS

0 PAGO DE PENSION ALIMENTICIA ENTREGADOS

1] CONSTAMCIAS DE SEPARACION CONSTAMNCIAS

0 CONSTAMCIAS DE UMION LIBRE CONSTAMCIAS

1] CONSTAMCIAS DE DEPENDENCIA ECOMOMICA CONSTAMCIAS

1] CONSTAMCIAS DE ABAMDOND DE HOGAR CONSTAMNCIAS

1] CONSTAMCIAS DE MINGRIA DE EDAD. CONSTAMCIAS

1] CONSTAMCIAS OPORTUNIDADES. COMNSTAMCIAS

0 ACTAS DE NACIMIENTQ SOLICITADAS LOCALES ACTAS

1] ACTAS DE NACIMIENTO SOLICITADAS A OTROS ESTADOS ACTAS

0 TRAMITES ADMINISTRATIVOS PARA LA REGULARIZACION DE ACTAS  |ACTAS

0 ASISTENCIA A MENORES EN JUZGADO MEMNCORES

0 ASISTENCLIA A MENORES EN MINISTERIC FUBLICO MENORES

0 ASISTENCLA & MEMORES INFRACTORES EN MINISTERIC FUBLICD MEMNORES

Figura 4. Formato estadistico mensual.
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8.5Programas emblematicos

8.5.1 Asistencia Social a Desamparados (Gestion Social)

En este formato se midi6 el nimero de personas de escasoOS recursos
econdémicos beneficiadas con apoyos diversos que van desde una despensa

hasta el pago de una cirugia.

8.5.2 Programa de Atencion a Menores y Adolescentes en Riesgo
(PAMAR)

Se promedié la cobertura de atencién del numero total de menores y

adolescentes atendidos y prevenidos en las diferentes vertientes que lleva a

cabo este programa, tales como adolescentes embarazadas, menores

trabajadores, becas de capacitacién, menores integrados al sistema educativo,

talleres, platicas, foros, entre otros.

8.5.3 Trabajo Social

Midi6 el nUmero de personas orientadas y canalizadas a las diversas areas e

instituciones de asistencia social, al igual que integra el nimero de estudios

socio econdémico y de primer nivel asi como las visitas domiciliarias realizadas a

los usuarios del DIF.

Pagina | 21



8.5.4 Personas Adultas Mayores (INAPAM)

Se promedioé el numero de adultos mayores que asisten a los Clubes de la
Tercera Edad, asi como los talleres que se imparten en ellos, el nimero de
consultas médicas realizadas, las credenciales del INAPAM entregadas, las

actividades recreativas deportivas y culturales entre otros.

8.5.5 Procuraduria de la Defensa del Menor y la Familia

En este formato se determind la cobertura de personas asesoradas

juridicamente, los juicios realizados, las juntas conciliatorias, los convenios

realizados entre parejas, constancias, asi como platicas.

8.5.6 Centro de Atencion a Victimas (CAVI)

Se promedia la atencién de personas victimas de violencia intrafamiliar,

servicios asistenciales que auxilian en la defensa juridica y la recuperaciéon

fisica y psicolégica de los miembros de la familia y asi como los cursos de

prevencion de la violencia intrafamiliar.
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8.5.7 Casa de Asistencia Temporal (CAT) y Menores en Conflicto con la
Ley

Se mide la atencién y cuidado de nifios, nifias y jovenes que han sido victimas
de la posible comision de un delito por algin miembro de la familia o que se

encuentren en riesgo, y el niumero de consultas psicolégicas.

8.5.8 Asistencia Médica

Se mide la cobertura de atenciéon de los servicios de salud para la familia, entre
los que destacan consultas médicas generales, consultas de odontologia,

terapias de psicologia, platicas de orientacion y programas médicos especiales.

8.5.9 CENDI-CADI-CAIC-CIPI (Asistencias Educativas)

En este formato medimos la atencion de nifias y nifios que son atendidos en los

Centros de Asistencia Educativa, asi como su alimentacion y educacion.

8.5.10 Deportes

Se promedia la atencion de nifios, nifas, jovenes, adultos mayores y personas

con discapacidad, atendidos en las disciplinas deportivas como futbol, tae-kwon

do, gimnasia artistica, gimnasia ritmica, ballet y musica, asi como eventos

recreativos, deportivos y culturales.

Pagina | 23



8.5.11 Desarrollo Comunitario

En este formato se mide las raciones, los menores beneficiados, las escuelas y

comunidades atendidas con el programa de desayunos escolares en sus

modalidades de frio y caliente, asi como el Programa de Comunidad DIFerente

en sus modalidades de salud, educacién, nutricién, desarrollo de la comunidad

y medio ambiente.

8.5.12 Centro de Rehabilitacion Integral de Quintana Roo

Se mide la poblacion orientada e informada acerca de la discapacidad, las

consultas médicas, paramédicas, de audiologia, psicologia, optometria, asi

como terapias fisicas, de aprendizaje, ocupacional y de lenguaje, entre otros.

8.5.13 Brigadas

Se mide el total de familias beneficiadas en las brigadas comunitarias que se

realizan en todo el estado, asi como los apoyos otorgados.

8.5.14 Casa Hogar de los Nifios

Se mide la atencion de nifios, niflas y jovenes albergados, asi como la

alimentacion, asistencia médica, psicologica y pedagdgica.
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8.5.15 Casa Hogar de los Abuelitos

En este formato medimos la atencién de los adultos mayores albergados, asi

como la alimentacion, servicios médicos y actividades recreativas.

8.5.16 Encabezado de los formatos estadisticos

Por ultimo realizamos el encabezado de los formatos que contiene lo siguiente:

e Nombre del Municipio
e Mes a reportar
e Responsable del programa
Y en la parte inferior la firma de quien lo elaboro y el visto bueno del Director

Operativo.

8.6 Preparacion del cuadernillo

Se imprimieron los formatos estadisticos por area (de las quince areas
mencionadas en el punto uno) de igual manera se disefio e incluyé los
siguientes formatos:

e El formato de Infraestructura Utilizada para la Asistencia Social.

e El formato de Recursos Humanos Utilizados para la Asistencia Social.

e El calendario de fechas de entrega.
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e El directorio para contactar al personal del DIF Estatal (teléfono y correo
electronico).

e Se disefio una portada.

e Se le incluyo un indice.

e Se grabo un CD con la informacion que contiene el cuadernillo.

Todo esto se empasto para entregar en el Curso de Induccion (Figura 5)

Figura 5. Cuadernillos que contienen los formatos estadisticos

8.7 Promover el cuadernillo “Sistema de Informacion Estatal”

Para garantizar que los formatos cumplan con las necesidades de operacion,

flujo y obtenciéon de informacion que los usuarios y directivos requieren, se

realizdé un curso de induccién para los directores generales y responsables de

las areas operativas de los DIF Municipales.
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Lo anterior se llevé a cabo en dos ambitos:

El primer ambito consistié en una presentacion ejecutiva de cada una de
las areas que integran del DIF Estatal, en este sentido los funcionarios
de los DIF municipales conocieron la operatividad de cada uno de los
programas que se realizan en el DIF.

El segundo &mbito consisti6 en mesas de trabajo por area. En la mesa

de trabajo de la Direccion Técnica de Planeacion posterior a la

presentacion de cada uno de los participantes se realizé las siguientes
acciones:

a) Como primera actividad se les entregd un cuestionario dicotomico
mismo que fue llenado en ese momento,

b) Como segundo punto con los resultados obtenidos del cuestionario
se les hablo de la importancia de la informacién que generan las
areas operativas en sus municipios,

c) Como tercer punto se les presentaron los formatos tipo, dando una
breve explicacién de lo que contiene cada uno y de cédmo se deben
requisitar asi como que areas debe de llenar cada uno,

d) Como cuarto punto se les entreg6 el calendario de fechas para la
entrega de esa informacion, mencionando la importancia por la que
deben enviar la informacion de manera oportuna.

e) Como ultimo punto se trataron los asuntos generales.

f) Se realizo la minuta y se firmaron los acuerdos que ahi se tomaron.
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8.8 Fecha de visita a Municipios y platicas de Areas Operativas

Las mesas de trabajo solo duraron tres horas, tiempo que no fue suficiente para
poder explicar de manera detallada como se deberia llenar cada uno de los
formatos por tal motivo se acordé con todos los participantes de la mesa
realizar un curso-taller por municipio para capacitar a cada uno de los
responsables de las areas operativas ya que ellos son los responsables de

llenar los formatos mes con mes.

Se propuso un calendario de visitas que quedo de la siguiente manera:

Fecha Lugar
21, 22 de octubre Lazaro Cardenas
23, 24 de octubre Isla Mujeres
28, 29 de octubre Benito Juéarez
30, 31 de octubre Solidaridad
04, 05 de noviembre Cozumel
06, 07 de noviembre Tulum
08, 11 de noviembre Othén P. Blanco
12, 13 de noviembre José Maria Morelos
14, 15 de noviembre Felipe Carrillo Puerto
18, 19 de noviembre Bacalar
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8.9 Cursoltaller llenado de formatos

Posteriormente se acudié a cada uno de los 10 Municipios en donde se realizé

las siguientes actividades:

8.9.1 Primer dia

e Reunion general con todas las areas operativas y con los directivos del
DIF Municipal.

e Se establecio un itinerario por area.

e Se capacit6 a las areas de acuerdo al itinerario establecido.

e A cada area se le entrego su formato impreso y se le instalo en su equipo
de coOmputo.

e Se explicé rubro por rubro como se debe llenar el formato. Y como primer
ejercicio se le dej6 que elaboraran el reporte del primer mes trabajado.

e Se continu6 con cada una de las areas hasta terminar.

En cada municipio se brindaron asesorias a las siguientes areas:

e DIF Cozumel 15 area asesoradas.

e DIF Felipe Carrillo Puerto 8 areas asesoradas.

e Othdén P. Blanco 9 areas asesoradas.

e Isla Mujeres 8 areas asesoradas.
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e Benito Juarez 15 areas asesoradas.

e José Ma. Morelos 8 areas asesoradas.
e Lazaro Cardenas areas asesoradas.
e Solidaridad 15 areas asesoradas.

e Tulum 8 areas asesoradas.

e Bacalar 4 areas asesoradas.

8.9.2 Segundo dia

Con el mismo itinerario del primer dia, se supervisaron los reportes que habian

llenado. En caso de tener algun error se les hizo saber.

Se establecié como fecha de entrega a las areas operativas asesoradas los

dias 25 de cada mes a la Direccion de Planeacion del DIF Municipal.

Posteriormente se pas6é a platicar con el Director de Planeacion del DIF
Municipal a quien se le entregé de nuevo un CD con todos los formatos y el
calendario de fechas de entrega. A este se le establecié como fecha limite de
envio de informacion al DIF Estatal a mas tardar los cinco primeros dias
posteriores al mes a reportar. Se informé como salieron en el curso taller cada

una de las areas y se brindaron propuestas para mejorarlas. (Figuras 6y 7)
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Figura 6y 7. Asesorias brindadas en los DIF municipales

8.10 Establecer convenios

8.10.1 Disefio del Convenio por el Area Juridica (gestion)

Con la finalidad de fortalecer la colaboracion ente los Sistemas Municipales DIF
y el Sistema Estatal DIF, se disefio un convenio de colaboracién
interinstitucional con el fin de promover la participacion de los distintos Sistemas

en la consecucion de sus objetivos .

Se verificaron los datos y puntos solicitados por ambas partes, indicando en
todo momento la importancia de optimizar esfuerzos y sumarse a los trabajos

de integracion de la informacion de las areas operativas de los DIF municipales.

Los convenios fueron signados como testigo de honor la Sra. Mariana Zorrilla
de Borge, Presidenta Honoraria del DIF Q. Roo. y las presidentas de cada uno

de los municipios, por el DIF Estatal el Lic. Rolando Jesus Rodriguez Herrera,
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Director General del DIF y por el DIF Municipal, los directores de cada uno de
los diez municipios. Esta actividad fue realizada durante la visita a los

municipios mencionada en el punto.

8.11 Reuniones de trabajo

La reunion es una técnica que permite que personas con objetivos comunes
intercambien informacién y lleguen a compromisos colectivos para conseguir las
metas fijadas. Se realizé la primera reunion de seguimiento los dias 2 y 3 de
diciembre del afio en curso con los Directores Operativos de los DIF
municipales para mostrar los avances de cada uno de los municipios, asi como
sefalar los detalles observados en los informes que se enviaron al DIF Estatal

con el fin de establecer acuerdos, a corto, mediano y largo plazo.

Figura 8. Reunidén de trabajo con los directores de planeacion de los diez
municipios del Estado.

La reunion conto con un orden del dia y se levantdé una minuta para que todos

los involucrados firmen de aceptacion (Figura 8).
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IX RESULTADOS

Aplicado el procedimiento anteriormente descrito, se procede a realizar una

discusion y andlisis de resultados.

Pregunta 1.

¢ Conoces la importancia de la informacion estadistica; esta se genera con la
realizacion de diversas actividades que llevan a cabo las areas operativas del

DIF municipal a su cargo?

En la pregunta uno la mayoria de las respuestas fue si con un 90%, esto
significa que los DIF municipales saben que la informacion es muy valiosa

(Figura 9).

90.91%
100.00% -

80.00% -
60.00% -
40.00% - 9.09%

20.00% -

0.00% T f
si no

Figura 9. Grafico comparativo acerca de la importancia de la informacion
estadistica que se genera en las areas operativas del DIF
Municipal.
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Pregunta 2

¢El DIF de su municipio lleva algun registro de las actividades que realiza, tales

como bitacoras, libros diarios, control de entradas y salidas, etc.?

En esta pregunta el personal del municipio de Lazaro Cardenas contesto que no

cuenta con algun sistema de registro de sus actividades, con esto se concluye

del porque en la administracion anterior no enviaban la informacion estadistica

(Figura 10).

100.00%
90.00%
80.00%
70.00%
60.00%
50.00%
40.00%
30.00%
20.00%
10.00%

0.00%

90.91%

9.09%

si

no

Figura 10. Grafico comparativo acerca del registro de actividades que se
realizan en los DIF municipales por medio de bitacoras, libros,

diarios, etc.
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Pregunta 3

¢, Qué reportes genera con la informacién que recaba con estos registros?

El 80% de los encuestados respondié que con los reportes que generan sus
areas operativas ellos miden el avance de los mismos, el 10% mencion6 que
les sirve para realizar informes ejecutivos y el 10% restante menciono que para

otros (Figura 11).

M Informacion Ejecutiva
H Medir Avances

i Otros

Figura 11. Grafico comparativo acerca del registro de actividades que se
realizan en los DIF municipales por medio de bitacoras, libros,
diarios, etc.
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Pregunta 4

¢,Conoce los formatos estadisticos que la Direccion Técnica de Planeacion del

DIF Estatal, le envia a los DIF municipales para que reporten sus actividades?

El 90% del personal de los municipios es de nuevo ingreso, por lo que
desconocen los formatos estadisticos, pero después de terminado el curso de
induccion ya conocian los formatos y se le entregé de manera impresa y en

disco toda la informacién necesaria para empezar a trabajar (Figura 12).

81.82%
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0.00% T T
si no

18.18%

Figura 12. Grafico comparativo acerca del conocimiento de los formatos
estadisticos que la Direccion Técnica de Planeacién envia a
los Municipios.
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Pregunta 5

¢,Cree usted que es una buena herramienta para dar a conocer sus programas

y actividades?

En la figura 13 se observa que todos coincidieron en que los formatos

estadisticos que se les presentaron son una buena herramienta de trabajo.

100.00%

100.00% -~
90.00% -
80.00% -
70.00% -
60.00% -
50.00% -
40.00% -
30.00% -
20.00% -

0.00% T f
si no

0.00%

Figura 13. Grafico comparativo acerca de los formatos como buena
herramienta para conocer programas y actividades
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Pregunta 6

¢ Considera que los formatos estan completos o necesita agregarle algun

campo?

El 45% comenté que para su municipio si estaba completo incluso, habian
formatos de programas y actividades que no llevaban a cabo, pero para el 54%
no estaban completos y se solicitd que se les permitiera retroalimentar los

formatos (Figura 14).

54.55%

56.00% -
54.00% -
52.00% -
50.00% -
48.00% - 45.45%
46.00%
44.00%

42.00%

40.00% T 1
si no

Figura 14. Grafico comparativo acerca de si los formatos estan completos
o les falta algun campo
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Pregunta 7

¢Las areas operativas le envian la informacion en tiempo y forma?

En esta pregunta se observa que los municipios tienen problemas internos para
recabar su informacion, en base a eso le dio diversas opciones para que

puedan coordinarse y realicen sus reportes en tiempo y forma (Figura 15).

54.55%
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54.00% -
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Figura 15. Grafico comparativo acerca de la informacion que reciben
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Pregunta 8

¢,Cree usted que es necesario brindarle retroalimentacion en el llenado de los

formatos estadisticos a alguna area operativa?

En este reactivo los participantes del municipio de José Maria Morelos
contestaron que no necesitan retroalimentacion por tal motivo deberan de
realizarse visitas de capacitacion a los nueve DIF municipales que contestaron
gue si necesitan retroalimentacion y al DIF Morelos se le visitara si después del

primer mes reportado se detecta algun detalle en su informacion (Figura 16).
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9.09%

Figura 16. Grafico comparativo acerca si los formatos necesitan
retroalimentacion en el llenado.
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Pregunta 9

¢ Su institucion cuenta con internet?

Una ventaja muy grande fue que todos los municipios cuentan con conexion a

internet, lo que facilitara la comunicacion con ellos (Figura 17).

100.00%

100.00% -
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Figura 17. Grafico comparativo acerca si los DIF municipales cuentan con

internet.
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Pregunta 10

¢, Considera que el internet es la via mas agil y econémica para el envio de

informacion?

Como se menciono en la discusion anterior el que todos los municipios tengan

internet y lo vean como el medio mas agil y econémico para el envio de la

informacion (Figura 18).
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Figura 18. Grafico comparativo acerca del envio de informacion por

internet
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8.11 Evaluacion de lainformacion recibida

8.11.1 Verificar la Informacioén

La evaluacion del rendimiento laboral de los colaboradores es un proceso
técnico a través del cual, en forma integral, sistematica y continua realizada por
parte de los jefes inmediatos; se valora el conjunto de actitudes, rendimientos y
comportamiento laboral del colaborador en el desempefio de su cargo y
cumplimiento de sus funciones, en términos de oportunidad, cantidad y calidad

de los servicios producidos. (Ayala, 2004).

Los DIF municipales de la nueva administracion debieron enviar su primer
informe los cinco primeros dias del mes de noviembre, para el dia cinco de
noviembre sélo habian llegando los reportes de los municipios de Solidaridad,

Felipe Carrillo Puerto, Tulum, Othén P. Blanco y José maria Morelos.

El dia cinco de noviembre se le mando un oficio via correo electrénico a los
responsables de cada municipio donde se le agradecia que hubieran cumplido

en tiempo y a los que faltaban se les izo un exhorto para que lo enviaran.

El dia siete de noviembre llegaron los reportes de los municipios de Benito

Juarez y Cozumel, quedando pendientes por entregar los municipios de Isla

Mujeres, Bacalar y Lazaro Céardenas.
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Con los reportes de los siete municipios que cumplieron se procedié a realizar
una evaluacion donde se detectaron errores en algunas areas, a estas se les
regresé el formato via correo electrénico sefalandoles los detalles remarcados
en amarillo para su correccion y se le hablo por teléfono para explicar mas a

fondo del porqué de los errores.

A estas areas se les otorgé una prérroga para que enviaran nuevamente la

informacion.

8.12 Concentrado de entrega de informacidén por municipios

En el cuadro 1 se observa la informacién enviada se evalud con la siguiente
puntuacion A, para Bueno, B, para Regular, C, para Malo, N/A, No aplica, N/E,
No envio; haciendo un recuento fueron doce é&reas evaluadas de diez

municipios, haciendo un total para el 100 por ciento de 120.
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Cuadro 1. Concentrado de la entrega de informacion por Municipios.

MUNICIPIO
PROGRMAS B a = N T
g o 2 @ c Q9 oN E o g % = ks
S | 2T g2y ggyz2 |5 |8
S | P8 2808383583 |2 |&
Gestion Social A A [NE| A A B B A | NJE | NJE
Trabajo Social A |[NE|NE| A A B A A | NE | N/E
Personas Adultas Mayores | A A |[NE| A A A B A A N/E
Atencion a Menores y| A A INE| B A A B A B N/E
adolescentes en Riesgo
Casa de Asistencia| A |N/A|N/E | NA| A A [NA| A | NA | NE
Temporal
Procuraduria de la| A A INE| A |[NE| A A A | NJE | N/E
Defensa del Menor y la
Familia
Centro de Atencion a| A |[N/A|NJE |NE| A |[NA|NA| A | NA | NE
Victimas de Violencia
Asistencia Médica A B [NE| A A B [NA| A A | N/E
Estancias Infantiles A A |[NE|NA| A |[NA|NA| A | NE | NE
Recreacion Cultura y| A [N/A|NE | A A [NA|NA| B A | NE
Deportes
Desarrollo Comunitario A A [NE| B B B B A | NJE | NJE
Centro de Rehabilitacion| A | N/A|N/E | NA| A |[NA|NE| A | NE | NE
Integral de Quintana Roo

Donde 10-9= A (Bueno)

8-7= B (Regular)

6-5= C (Malo)

N/A= No aplica

N/E= No envi6
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EB
M N/A
H N/E

Figura 19. Concentrado de entrega de informacion por municipios

En la figura 19 el 45% fue bueno, ya que entregaron la informacién en tiempo y
forma, el 12% fue regular, porque entregaron la informacién incompleta, el 18%
fue para los programas que aplican en unos municipios y en otros no; y el 28%

de los formatos no fueron enviados.
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X CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

10.1 Conclusiones

Los DIF municipales no envian su informacion estadistica por varios
factores como son: desconocimiento de las fechas de entrega; falta de
iniciativa por parte de sus autoridades si son de otro partido politico; por
la rotacion constante del recurso humano, debido a que el personal no es
de base y los cambian de manera continua; por falta de conocimiento
acerca del llenado de los formatos y por ultimo porque no tienen una
buena conexién a internet para enviarlos via electronica y si lo envian por
paqueteria es mas tardado y mas caro.

A pesar que se les brinda capacitacién cuando inicia la administracion,
se tienen que realizar visitas de seguimiento porque el personal de los
DIF municipales es flotante pues los cambian de area o de dependencia
seguido, esto trae como consecuencia que al no saber llenar el formato
se tenga el retraso, a pesar que se disefio un manual muchas de las
veces los usuarios no se toman la molestia de leerlo o en su defecto el
personal que se va se lo lleva o no le informa al entrante acerca de la

existencia de ese manual.
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e Se firmaron convenios interinstitucionales DIF Estatal — DIF Municipales
como una medida en el cumplimiento en la entrega de la informacion,
esto sirvié para que el ochenta por ciento de los municipios cumpliera en
contra de un veinte por ciento que no cumplio.

e Evaluando los contenidos de la informacién enviada, se concluye que la
en un 45 por ciento de los Municipios llenaron los formatos cumpliendo
con todos los requisitos, el 12 por ciento lleno de manera regular;
existiendo incongruencias en cuanto a total de cobertura de atencion y

un 28 por ciento no envio su informacién.

10.2 Recomendaciones

Se recomienda a los DIF municipales que al personal que se capacite para ser
multiplicador ante sus comparieros, no sea removido de su puesto, porque ese
es el factor fundamental del incumplimiento; al inicio de la administracién los
directivos municipales deben de designar a una persona que sea capaz de
tomar decisiones con un perfil de licenciatura en administracion o similar y darle
todo el apoyo para que sus compafieros que llenaran los formatos estadisticos,
lo vean como el rector de ese proceso (el de concentrar la informacion
estadistica) y cuando haya necesidad de moverlo de puesto, dentro de sus

funciones debe estar el de capacitar a la persona que ocupara su lugar.
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El DIF municipal, debe avisar al DIF Estatal cuando haya algin cambio en los
directivos de sus Municipios, para que el personal de la Direccién de Planeacion

del DIF Estatal, vaya a capacitar al personal de nuevo ingreso.

Otro factor fundamental para la buena comunicacion y para que el proceso de
envio de la informacion sea eficaz, es el medio de envio, en este caso internet;
se recomienda los DIF municipales contar con una buena conexion de internet
porque esta comprobado que este es el medio mas rapido y eficaz para el envio

de informacion.

Se recomienda al DIF Estatal, hacer visitas de seguimiento y retroalimentacion
a los municipios que no envian la informacién asi como los que tuvieron mayor
incidencia en errores y realizar cada seis meses reuniones con todos los
directores de planeacion de los DIF municipales, para presentar una evaluacion

y analisis comparativo de lo que han ido informando a lo largo del semestre.

Es muy importante brindarles el manual con los formatos y fechas de envio
pues muchas veces los responsables de las areas operativas de los DIF

municipales tienen la informacion, pero no saben en qué fecha deben enviarlo.

Para finalizar es recomendable firmar convenios de colaboracion, esto en
muchos casos obliga al municipio a cumplir pues tanto su Presidenta como su
Director General, tienen el compromiso con el DIF Estatal de cumplir cada uno

de los puntos que se sefialan en el convenio.
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Xl ANEXOS

Figura 20, 21y 22 Preparacion de Manuales para curso de Induccion
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Figura 23, 24, 25y 26. Realizacién del Curso de Induccion.
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Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia en Quintana Roo.
Menu Principal <<

Concentrade Municipal

A B C D E F G H 1 J K L
JOSE FELIPE

PROCURADURIA LUEL G MARIA SOLIDARIDAD CARRILLO o LI COZUMEL H LE1E TULUM TOTAL

BLANCO MORELOS PUERTO ESTATAL CARDENAS MUJERES JUAREZ 4
(COBERTURA DE ATENCION [PERSONAS) 2776 1,135 5,636 1,543 31,543 ] 11,604 2,246 0 =31 50,540 5
ATENCION JURIDICA 6
PERSONAS ASESORADAS JURIDICAMENTE 560 457 5,461 672 3,336 ] 1637 1.458 0 68 19,279 7
JUICIOS PLANTEADOS 8
RECTFICACION DE ACTAS (JUICIDS) 0 0 [} o 2 ] o 0 0 [ 23 9
ALIMENTOS (PENSIONES} (JUICIOS) 0 22 [ 2 58 9582 ] 0 asrs |10
SUSPENSION DE PATRIA POTESTAD (JUICIOS) 0 [} 1 [ 3 [ 0 0 7 11
JURISDICCICNES VOLUNTARIAS (JUICIOS) 0 22 [ 4 183 [ 0 0 (] 214 12
JJUNTAS CONCILIATORIAS [PERSONAS) 91 0 788 357 1,930 [ B 0 316 4225 (13
(CONVENIOS ELABORADOS ENTRE PAREJAS (PENSIONES) 53 20 25 E 1,450 ] 208 50 0 21 zzs |14
T:;Er;c;:;l‘::fzsa MENORES EM LAS DISTINTAS INSTANCIAS| . . = . . . . . . B . 15
COMPARECENCIAS DE ABANDONG DE HOGAR [PERSONAS) 0 0 [ ] 139 [ [ 0 0 [ 139 16
COMPARECENCIAS DE HECHOS [PERSONAS) 0 0 [} ] 1,184 ] [ 17 0 ] 1,201 17
PROCESOS Y TRAMITES JURIDICOS DE ADOPCION 18
MENORES EN TRAMITE JURIDICO DE 0 0 [} o 28 ] 1 0 0 [ 19
MENORES ADOFTADOS [JUICIOS) 0 0 [} o 22 ] o 0 0 [ 2 20
MENORES EN CONVIVENCIA 0 0 [} o 12 ] o 0 0 [ 12 21
ENTREVISTA A PRESUNTOS ADOPTANTES NACIONALES [PERSONAS) 0 0 14 ] 207 [ [ 0 0 [ 221 22
EXTRANJERCS (PERSONAS) 0 0 [} o & ] 13 1 0 [ 30 23
INGRESO A CASA HOGAR (PERSONAS) 0 0 [} o 82 ] o 0 0 [ B2 24
INGRESO A PAMAR [PERSONAS) 0 0 [ o 53 C o 0 0 o 53 25
INGRESO A LA CASA DEM.CL o 0 [} [ 27 o o 0 o o 7 26
INGRESO A CASA DE LOS ABUELITOS 0 [} [} [ 29 ] [ 0 0 ) 29 27
REIN A CASAHOGAR || ) o D (] o 10 a o o o a 10 28
RENTEGRACIONES A PAMAR 0 0 ] o 21 ] o 0 0 ] 2 29
REINTEGRACIONES A GASA DE LOS ABUELITOS 0 0 [} 0 12 ] o 0 0 o 12 30
REINTEGRACGION DE LA CASA DE M.GL 0 0 [} 0 a7 ] o 0 0 ] 37 31
ATENCION DE TRABAJO SOCIAL 32
VISITAS DOMICILIARIAS (PERSONAS) 122 7 218 39 1088 ] 11 30 0 4 16 |33
ENTREGA CITATORIOS [PERSONAS) 0 0 [ o 833 [ o 0 0 [ 333 34
:sggr‘icc;oqrjsumoﬁs EN L[AS DISTNTAS INSTANCIAS| . . = . . N N N . N 0e 35
INVESTIGACIONES DE TRABAJO SOCIAL [PERSONAS) 0 0 [ o 778 ] o 0 0 [ 778 36
TRASLADC DE MENORES. ADOLESCENTES Y ADULTOS. 0 0 [} o 78 ] o 0 0 [ 79 37
ATENCION A DELITO SEXUAL 0 0 [ o 15 [ o 0 0 o 15 38
DIAGNOSTICOS DE TRABAJD SOCIAL 0 [} [} [ 368 ] [ 0 0 ) 368 39
VISITAS DOMICILIARIAS 144 0 152 39 ] [ 35 30 0 5 456 40

DIRECCION TECNICA DE PLANEACION. PAGINA 1
S.I.LF.E.M.

Figura 27. Concentrado municipal
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