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| INTRODUCCION

En este proyecto, se desarrollara una pequefia empresa dedicada al rubro de
Ferreteria, brindando un precio justo, calidad en el producto, adecuada imagen
de la empresa, creatividad en la forma de exhibicion de los productos, catalogos
actualizados y una adecuada forma de comunicacion con el cliente. Ademas de
servicios como la correcta asistencia y asesoramiento, escuchar y resolver sus
inquietudes brindando una atencidn personalizada para que el cliente se sienta

comodo y vuelva.

Una ferreteria es un establecimiento comercial que ofrece el mejor surtido de
productos béasicos y novedosos para la realizacion de remodelaciones,
decoraciones, normalmente es para el publico en general aunque también
existen dedicadas a profesionales con elementos especificos como: cerraduras,
matrtillo, herramientas de pequefio tamafio como clavos, tornillos, silicona,

persianas, por citar unos pocos.

La ferreteria tiene como actividad principal la comercializacion de productos
para la construccién y necesidades del hogar ya sea al por mayor o unitario, es
un establecimiento de pequefio tamafio que generalmente estd conformada por
tres subsistemas que garantizan su funcionamiento y son: gerente (duefio)
comprador (quien compra la mercancia a los proveedores) vendedor (persona

encargada de la venta).



Suministrar un sistema de gestidn y organizacion planificada de todas las
actividades econOmicas que ejecutan la ferreteria en el desarrollo social,
mediante una plataforma tecnologica que dé respuesta a unas funciones
empresariales mas productivas y competitivas que permitan eficientar y
documentar todos sus procesos a un mejor servicio para los clientes. Por tanto
es importante destacar que con nuestros conocimientos adquiridos podemos
actuar y transformar esta idea en una ferreteria productiva y segura al tener

las bases para planificar, verificar y actuar sobre la transformacion de esta.

La finalidad del presente trabajo es la elaboracion de un proyecto de inversion
para la consolidacién de una Ferreteria, ubicada en el poblado de Sergio Butrén
Casas, Municipio de Othén Pompeyo Blanco del Estado de Quintana Roo,

permitiendo expandir una fuente de empleo y fuente de movimiento de capital.



Il ANTECEDENTES

La venta de articulos de ferreteria tiene una larga tradicion, que se remonta al
primer uso registrado del metal de objetos utiles de la moda, ya en 1200 antes
de Cristo, y el estudio de la circulacion de estos productos en todo el mundo, a
menudo a través de largas distancias, ha proporcionado valiosa informacién

sobre sociedades primitivas y las pautas comerciales.

En la Edad Media, los trabajadores metallrgicos cualificados eran muy
apreciados por su capacidad para crear una amplia gama de cosas, de armas,
herramientas y utensilios para enseres domésticos mas humildes, y el herrero
local mantuvo la principal fuente de ferreteria hasta la Revolucion Industrial se
produjo la introduccién de la produccion en masa de finales del siglo 18. En las
zonas en las que objetos de hierro y ufias se fabrican, en particular el Pais
Negro, un ferretero era un fabricante que opera bajo el sistema nacional, que
puso fuera de hierro para herreros, fabricantes de clavos u otros trabajadores
del metal y, a continuacién, organizé la distribucion de los productos terminados

a los minoristas.

En la segunda mitad del siglo 19, ferreteria victoriana ofrece un treasurehouse
del metal atractivo, con los fabricantes elaboran catadlogos que ofrecen,
literalmente, miles de objetos para satisfacer todas las necesidades, casi todos

los cuales traté de combinar la practicidad con un disefio agradable.



La segunda mitad del siglo 20 vio la disminucién constante de tiendas
ferreteras. Aunque cada ciudad pequefia en Gran Bretafia solia tener por lo
menos una, su destino se ha reflejado en la de muchos emporios tradicionales.
El nidmero de ferreteros se ha reducido drasticamente con la llegada de las
grandes superficies de bricolaje que ofrecen una gama completa de articulos de
ferreteria y productos afines bajo un mismo techo, y mas recientemente la
llegada de los catdlogos de venta por correo integrales y proveedores de

Internet.

Sin embargo, ha habido un resurgimiento simultaneo en la suerte de viejo estilo
de ferreteria forjado a mano, con un fuerte interés en la restauracion auténtica
de hogares periodo previo a la demanda de productos como mangos
tradicionales de hierro puertas, perillas de puertas, picaportes, cerraduras,
bisagras, ganchos, accesorios del gabinete y muebles ventana. Incluso ha
habido un renovado uso de "ufias herrero" - cuatro lados ufias rosehead hechas
a mano. Esto es tipico de una tendencia que ha visto una mayor apreciacion de
los disefios que han resistido la prueba del tiempo, que ha permitido ferreteria
forjado a mano para encontrar una aplicacion mucho méas amplio que su uso en
la restauracién de la propiedad - aunque la practica de incorporar ferreteria
tradicional en la vivienda contempordnea ha recibido ayuda de técnicas
modernas, como fondo de galvanizacion y pintura en polvo para inhibir la

corrosion.



2.1 Generalidades

2.1.1 Tipologia del proyecto

Por actividad econdémica: Proyecto comercial.

Por tamafio: Proyecto micro empresarial.

Por tipo de inversion: Proyecto para la creacion de una nueva unidad de

negocio.

Por beneficiados: Proyecto de inversion privada.

2.1.2 Descripcién y concepto

Una ferreteria puede comercializar y especializarse en estos rubros: Depdsito
de materiales de obra, tienda de acabados y sanitarios, matizadoras y pintura,
eléctricos e iluminacion. También puede ofrecer productos generales para el

mejoramiento y mantenimiento del hogar.



I OBJETIVOS

3.1 Objetivo General

Elaborar un proyecto de inversion para la creacion de una Empresa dedicada a
la venta de productos de ferreteria, tales como cerrajerias, herramientas,
fijaciones etc. en la comunidad de Sergio Butrén Casas, municipio de Othén P.

Blanco del estado de Quintana Roo.

3.2 Objetivo Especifico

Realizar la planeacion estratégica e investigacion de mercado para

definir el producto, la demanda y la segmentacién del mercado.

e Establecer los aspectos técnicos y organizativos para la creaciéon de la
Empresa.

¢ Realizar el estudio econdmico, y la evaluacion financiera de la Empresa.

e Establecer sistematica y eficientemente a la organizacion en sus

procesos y areas que se llevaran a cabo dentro de la empresa.



IV JUSTIFICACION

El objetivo es crear en la comunidad de Sergio Butron Casas una nueva unidad
de negocio, dedicado a la venta de productos ferreteros, otorgando una gran

variedad de beneficios.

En toda la comunidad actualmente existe sélo una ferreteria, que no cuenta con
el suficiente surtido de materiales, por lo que la gente se tiene que trasladar a
otras comunidades para conseguir el material necesario, por lo que el objetivo
primordial del establecimiento de esta nueva ferreteria, sera que contara con
un extenso surtido de materiales, para satisfacer las necesidades del publico en
general, evitando el traslado a otros lugares, mas gastos de lo necesario y tratar

de tener precios accesibles.

Cabe mencionar que el nuevo negocio se ubicaria en la calle Edgar Zavala con

Justo Sierra, puesto # 462, ubicado en el centro de la comunidad.

Los beneficios familiares serian tener mejor solvencia econdémica y un

autoempleo.



V PLANEACION ESTRATEGICA

5.1 Mision

Ser una empresa que trabaja para brindar a sus clientes la mayor diversidad en
materiales de ferreteria en general, bajo premisas de precio, calidad y servicio
acorde a las exigencias del mercado, comprometiéndonos con la capacitacion
constante de nuestro recurso humano, para que este sea altamente calificado,
productivo y comprometido a mantener la preferencia y satisfaccion de nuestros
clientes; con la finalidad de generar un crecimiento rentable, en beneficio de
todos que nos permita mantener y mejorar cada dia la calidad y servicio

prestado.

5.2 Visiéon

Mantener un sélido posicionamiento y liderazgo comercial en cuanto a la venta
de materiales de ferreteria en general, en la comunidad, superando las
perspectivas de calidad y servicio de nuestros clientes, gracias al apoyo
incondicional de un comprometido equipo de trabajo, permitiéndonos asi
sostener un alto grado de responsabilidad social y comercial que nos garantice

solidez financiera y crecimiento sostenible.



5.3 Analisis FODA

El analisis FODA es una herramienta de planificacion estratégica utilizada por
empresas, que busca literalmente identificar las fortalezas, oportunidades,

debilidades y amenazas en el negocio.

El andalisis FODA utiliza informacion tanto del medio interno como del medio
externo de la empresa (incluidas las empresas de competencia). Puede ser
utilizado aplicAndolo a cualquier particularidad, ya sea un producto, mercado,
corporacion, empresa, etc. La informacion obtenida de un anélisis FODA es de

mucha utilidad para todo lo relacionado con analisis o estrategias de mercado.

5.3.1 Fortalezas

Variedad de productos.

Servicio al cliente.

e Instalaciones.

e Tiempos de entrega inmediata.

e (Calidad de la mercancia.

e Experiencia y conocimiento

e Precios bajos.

e Buena reputacion entre los proveedores.

e Personal suficiente.



e Asesoramiento al cliente.

5.3.2 Oportunidades

e Acceso a nuevas tecnologias.
e Posicionamiento.

e Expansion.

5.3.3 Debilidades

Ineficiencia en el manejo de inventarios.

Falta de una clara direccion estratégica.

Ofrecer productos con problemas de fabricacion.

No contar con una pagina web.

5.3.4 Amenazas

Competencia desleal.

Desempleo.

Inflacion en los precios.

e Cambio en las necesidades y gustos de los consumidores.
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5.3.5 Estrategias

Hacernos reconocedores como una ferreteria de credibilidad, trabajadora,
responsable y sociable.

Trabajar para lograr ser una ferreteria de alto desemperio.
Sistematizar la ferreteria para ser reconocidos via web.

Crear estrategias para fortalecer la ferreteria econémicamente.
Mejoramiento en el desempefio de los empleados

Incentivar a los empleados para el mejoramiento de productos.
Ejecucion de programas de disminucion de gastos.

Adquirir gran variedad de productos para satisfacer a los clientes.
Mejorar el desempefio de funciones.

Mantener comunicacion entre duefio-clientes

Desarrollar campafas de mercadeo.

Adquirir conocimientos para mejorar el trato con los clientes.
Capacitacion.

Mejoramiento de relaciones duefio-empleado.

11



VI ESTUDIO DE MERCADO

Un estudio de mercado puede servir para tener una nocion clara de la cantidad
de consumidores que habran de adquirir el bien o servicio que se piensa
vender, dentro de un espacio definido, durante un periodo de mediano plazoy a
qué precio estan dispuestos a obtenerlo. Adicionalmente, el estudio de mercado
va a indicar si las caracteristicas y especificaciones del servicio o producto
corresponden a las que desea comprar el cliente. Nos dird igualmente qué tipo
de clientes son los interesados en nuestros bienes, lo cual servira para orientar
la produccién del negocio. Finalmente, el estudio de mercado nos daré la
informacion cerca del precio apropiado para colocar nuestro bien o servicio y
competir en el mercado, o bien imponer un nuevo precio por alguna razon

justificada.

Por otra parte, cuando el estudio se hace como paso inicial de un propdsito de
inversion, ayuda a conocer el tamafio indicado del negocio por instalar, con las
previsiones correspondientes para las ampliaciones posteriores, consecuentes

del crecimiento esperado de la empresa.

Finalmente, el estudio de mercado debera exponer los canales de distribucion
acostumbrados para el tipo de bien o servicio que se desea colocar y cual es su

funcionamiento. (Naresh, 1997).
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6.1 Definicién del Servicio

La Ferreteria, estar4 ubicada en el centro de butrén, entre las calles Edgar

Zavala con Justo Sierra Donde estara brindandole los siguientes servicios:

e Servicio de entrega a domicilio de los productos que usted no

pueda trasladar.

e Instalacion gratuita en material comprado.

e Demostracion en obra. Llevamos a su obra el equipo(s) que necesite
en demostracion, para que se convenza de que es lo mas adecuado a

sus necesidades y esto es sin costo alguno.

e Instruccidon a su operador. Nuestro personal le mostrara a su operador
el funcionamiento correcto de la maquinaria que usted haya comprado
con nosotros para evitar fallas ocasionadas por el mal uso de las
maquinas y asi evitarle un gasto mayor por reparaciones 0 por no poder

avanzar en su construccion.

e Cotizaciones. De venta, exactas y sin tardanzas maximo en 1 dia.
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e Seguimiento a sus necesidades. Una vez que ha comprado con
nosotros, nuestro departamento de ventas estara pendiente de cualquier
necesidad que le surja, haciéndole llamada periédica y manteniéndolo al

tanto de nuestras promociones y ofertas del mes.

6.2 Segmento del mercado

Segmento de mercado se llama al conjunto de compradores que tienen
necesidades y a su vez al cual la empresa dirige su programa de marketing.
También se dice que es un segmento del Mercado es decir personas u
Organizaciones a quien la empresa dirige una mezcla de Mercadotecnia (Kotler,

2002).

En nuestro caso nuestro segmento de mercado del poblado de Sergio butron

casas serian los individuos que tienen de 12 afios hasta 65 afios.

6.3 Andlisis de la demanda

Se entiende por demanda la cantidad de bienes o servicios que el mercado
requiere, reclama o esta dispuesto a adquirir para lograr satisfacer una

necesidad especifica, a un precio determinado (Agueda, 2002).
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En el andlisis que se elaboro6 en el estudio de mercado nos muestra porcentajes
favorables de consumidores que estarian dispuestos a demandar el servicio
que se pretende ofrecer dentro de un tiempo determinado. Adicionalmente
indicara a los clientes potenciales, los cuales revelaran su preferencia en cuanto
a la nueva ferreteria que la otra, el estudio de mercado se llevd a cabo en el
poblado de Sergio Butron Casas, Quintana Roo que cuenta con una poblacion

de 2335 habitantes (INEGI, 2011)

6.3.1 Poblacion en Quintana Roo

La poblacion es un factor que ha variado en la vida de Quintana Roo, debido a
una alta tasa de natalidad y al flujo de inmigrantes atraidos por el explosivo
desarrollo turistico de la zona norte. Mientras que en 1970 la poblacién era de
80,190 habitantes, en 1980 ascendid a 225,985. Cinco afos después (1985) el
estado tenia 402,409 habitantes, de los cuales 53.7% eran inmigrantes
provenientes principalmente de Yucatan, Campeche y Veracruz; la mayor parte
de la poblacién 282,095 habitantes, vivia en la zona urbana, siendo las
ciudades mas pobladas Chetumal y Cancun, en tanto que 120,314 habitaban en

la zona rural, la mayoria asentados en la Zona Maya.

Al finalizar la década de 1980, la poblacién quintanarroense se estimé en
664,632 habitantes; tenia una tasa de crecimiento de 8.3% anual, pero en

Cancun alcanzé niveles de 25 a 26%, lo que colocé a Quintana Roo como el
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Estado de mayor crecimiento demogréafico del pais. Casi el 80% de su
poblacion registro edades menores a los 35 afios y 51% menos de 20 afios. En
la mayor parte del Estado la densidad de poblacion era de 10 personas por
kilometro cuadrado, excepto en el municipio Benito Juarez en el que existian

hasta 106 personas por kilbmetro cuadrado.

El censo de poblacion de 1995, registra a Quintana Roo con un poblacion de
703,536 habitantes, de los cuales 361,459 son hombres y 342,077 mujeres. El
Estado ocupé el primer lugar de crecimiento demografico y uno de los primeros
lugares en inmigracién interna nacional. Del total de su poblacion, 54.82% son
inmigrantes, de los cuales 40.13% tienen méas de 10 afios de residencia en

Quintana Roo.

El municipio mas poblado es Benito Juarez en el que habita 44.3% de la
poblacién, le sigue Othén P. Blanco con 28.7%, Felipe Carrillo Puerto, 8%;
Cozumel, 6.9%; José Maria Morelos, 4.2%; solidaridad; 4.1% lazaro Céardenas,

2.6%; e Isla Mujeres, 1.2%.

Quintana Roo sigue siendo esencialmente un Estado de Jévenes, del total de
habitantes, 425,101 tienen entre 15 y 64 afios de edad. Este crecimiento
demografico ha sido un factor determinante en las obras gubernamentales. El
censo de poblacién y vivienda mas reciente del 2005 registra a Quintana Roo
con una poblacion de 1, 135,309 habitantes, de los cuales 574,837 son

hombres y 560,472 mujeres. Contando el municipio de Othén P. Blanco con una
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poblacion de 219,763 habitantes, de los cuales 109,059 son hombres y 110,704

mujeres. (INEGI, 2005).

6.3.1.1 Distribucion Geogréfica del Mercado de Consumo

El destino para su venta, sera principalmente en el poblado de Sergio Butron
Casas, donde sera instalada la Ferreteria, sin embargo comunidades como
Nicolas bravo y Nachicocom podran beneficiarse del negocio, ya que podran
adquirir sus articulos en el poblado, en vez de viajar al poblado de Carlos A.

Madrazo o a la ciudad de Chetumal.

6.3.2 Proyeccion de la Demanda

El estudio de mercado se realiz6 con la finalidad de conocer la demanda que
existe para la apertura de una nueva ferreteria, asi mismo se utilizé6 para
verificar si es factible comercializar articulos ferreteros y si el cliente esta
dispuesto a adquirir los articulos en la nueva ferreteria, para esto se realizé un
muestreo en la poblacion de Sergio Butron Casas, aplicando encuestas a

personas que residen en el poblado de Sergio Butron Casas.
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6.3.3 Variables a medir

Entre las variables que se midieron en las encuestas realizadas estan las

siguientes:

e Preferencia de los clientes
e Frecuencia para adquirir articulos ferreteros
e Precio de los articulos

e Oferta del producto en el mercado

6.3.4 Tabulacién de datos

Facilita conocer, cual es la cantidad y el comportamiento histérico de la
demanda. Los resultados obtenidos de las encuestas aplicadas se procesaron y
analizaron de acuerdo a las respuestas de cada habitante y se obtuvieron los

siguientes resultados.
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¢Actualmente adquiere articulos de ferreteria? (clavos, martillos, tubos,

mangueras, Resistol, llaves, herramienta en general.)

400
300
200
il e
100
Series1

a) si b) no c) aveces

Figura 1. Gréfico comparativo que muestra si los individuos del poblado
de Sergio Butron Casas adquieren articulos de ferreteria.

Segun la figura 1, s6lo 2 personas de 328 encuestadas mencionaron que en la
actualidad no adquieren articulos ferreteros, sin embargo 25 personas
mencionaron que solo en ocasiones adquieren dichos articulos, pero 301
personas manifestaron adquirir con frecuencia articulos basicos de ferreteria, lo
que muestra que la mayoria de la poblacién requiere en algin momento de

dichos articulos.
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¢En promedio, con qué frecuencia adquiere dichos articulos?

250

200

150 i

100 .

50

Series2

Seriesl

a) cadasemana b) cada mes ¢) cada afio

Figura 2. Gréfico que muestra la frecuencia de adquisicién de articulos
ferreteros.

Se puede observar en la figura 2, que de acuerdo a la encuesta aplicada a 328
personas, s6lo 50 de ellas mencionaron adquirir cada afio algun articulo
ferretero, 74 personas manifestaron adquirir algunos articulos cada mes, sin
embargo 204 personas mencionaron adquirir articulos de ferreteria cada
semana, lo que muestra que la mayoria de la poblacion requiere de dichos

articulos, ya sea de manera semanal, mensual o anual.
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¢ Estéa satisfecho con el servicio proporcionado en la actual ferreteria?

300
250
200
150 16

100

50

Series2

Series1

a) si b) no c) maso
menos

Figura 3. Gréafico que muestra el grado de satisfaccion del servicio
proporcionado en la actual Ferreteria.

La figura 3, nos indica el grado de satisfaccion del servicio de la actual
ferreteria, del cual como podemos observar sélo 16 personas del total de las
encuestadas mencionaron estar contentas con el servicio brindado con la
ferreteria actual, pero 32 personas consideraron que mMAs 0 mMenos estan
satisfechos con el servicio, sin embargo 280 personas no estan contentas con
el servicio proporcionado en la actual ferreteria, lo que nos indica que a la
mayor parte de la poblacién no estan contentos con el servicio de la Unica

ferreteria establecida en el poblado.
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¢,Cree necesario que en el poblado se abra una nueva ferreteria, con mejor

surtido de material?

350
300
250
200

150 b b Series2

100
50 Seriesl

a) si b) no c) talvez

Figura 4. Grafico que muestra la necesidad de una nueva ferreteria.

Segun la figura 4, se puede observar que ninguna persona de las encuestadas
esta en desacuerdo con el establecimiento de una nueva ferreteria en el
poblado, sin embargo 7 personas mencionaron que talvez sea necesario una
nueva ferreteria, pero cabe hacer mencion que 321 personas creen que
efectivamente es necesario el establecimiento de una nueva ferreteria, lo que
nos muestra que la mayoria de la poblacion requiere del establecimiento de una

nueva ferreteria que proporcione un mayor surtido de material.
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¢, Si se abriera una nueva Ferreteria usted estaria dispuesto a adquirir sus

articulos ahi?

400
300

200

b b Series2

Series1

100

a) si b) no c) talvez

Figura 5. Grafico que muestra la cantidad de habitantes que estarian
dispuestos a adquirir los articulos en la nueva ferreteria.

Como se puede observar en la figura 5, ninguna persona de las encuestadas
manifesté no adquirir articulos en la nueva ferreteria, 3 mencionaron que tal vez
podrian adquirir dichos productos, sin embargo 325 personas estan decididas a
adquirir los articulos ferreteros en la nueva ferreteria, lo que demuestra que

efectivamente la mayoria de la poblacién compraria en la nueva ferreteria.
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¢, Qué servicios le gustaria que se proporcionaran en la nueva Ferreteria?

il
120 &
100
80 &
60 _l I_ I
40 Series2
20 Seriesl
0
a) Que cuente b) Que el c) Quela d) Que cubrala
con una gran personal sea atencioén al mayoria de sus
variedad de amable. cliente sea necesidades.
articulos. rapida.

Figura 6. Grafico que muestra la preferencia de los servicios de la nueva
ferreteria.

Segun la figura 6. En esta pregunta se toma en cuenta las necesidades de cada
consumidor en cuanto al servicio que le gustaria que sea proporcionado en la
nueva ferreteria, de los cuales s6lo 40 personas mencionaron que el personal
sea amable, 80 personas manifestaron que les gustaria que el personal los
atienda rapidamente, 88 mencionaron que les gustaria que la nueva ferreteria
cuente con una gran variedad de articulos, sin embargo 120 personas

manifestaron que la nueva ferreteria cubra con la mayoria de sus necesidades.
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¢Le gustaria que la nueva Ferreteria proporcione precios accesibles en

todos los articulos?

400
300
200
. i mt— Series2
100
Seriesl
0
a) si b) no c) talvez

Figura 7. Grafico que muestra el grado de satisfaccion de los precios
accesibles en la nueva ferreteria.

La figura 7, nos muestra que 316 personas encuestadas efectivamente estan de

acuerdo que la nueva ferreteria cuente con precios accesibles.
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Si se otorgara el 5% de descuento por cada $ 1,000.00 de compra en los
diferentes articulos de Ferreteria, ¢Estaria dispuesto a adquirir productos,

en mayores cantidades para beneficiarse de tal promocion?

200
150

100
Series2
50
Seriesl

a) si b) no c) talvez

Figura 8. Gréafico que muestra la preferencia de otorgar descuentos
adicionales al precio, por compras en mayores cantidades.

Como se puede observar en la figura 8, 46 personas de las encuestadas no
mostraron interés en adquirir articulos ferreteros en mayores cantidades,
aunqgue se otorgara un descuento adicional al precio, pero 96 personas tal vez
comprarian los articulos en mayores cantidades si se le otorgara algun
descuento, sin embargo 186 personas manifestaron adquirir articulos ferreteros
en mayores cantidades, siempre y cuando se les otorgaran descuentos. Lo que
nos muestra que a la mayoria de las personas estarian dispuestos a comprar

mas productos con descuentos adicionales.
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La nueva ferreteria estara instalada en el centro del poblado de Sergio

Butrén Casas ¢ Cree que es el mejor lugar donde se podria instalar?

400
300

200

b b Series2

Seriesl

100

a) si b) no c) talvez

Figura 9. Grafico que muestra la preferencia de la ubicacién de la nueva
ferreteria.

En la grafica 9, se nos muestra que ninguna persona de las encuestadas esta
en desacuerdo que la nueva ferreteria se establezca en el centro del poblado,
sin embargo 327 personas manifestaron estar de acuerdo en que la nueva
ferreteria se establezca en el centro del poblado. Lo que nos muestra que a la

mayoria de las personas se les haria mas facil llegar al establecimiento.
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¢En el momento de adquirir sus articulos de ferreteria le gusta?

|

200
150 ﬂi
100 . 5 ' Series2
50
Seriesl
0
a) Quesoloselo b) Revisarantes c¢) Que le brinden
entreguen. de llevarlo. asesoria sobre el
manejo del
articulo.

Figura 10. Grafico que muestra la manera en que a los individuos les gusta

recibir sus articulos.

En la figura 10, se puede observar que a 40 personas de las encuestadas les

gustaria que una vez pagado el articulo, inmediatamente entregéarselo, pero 118

personas manifestaron que les gustaria recibir asesoria sobre el manejo del

articulo comprado, pero 170 personas mencionaron que a ellas les gustaria

revisar el articulo antes de llevarlo.
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6.3.5 Conclusién de Demanda

En base a las preguntas aplicadas en el poblado de Sergio Butron Casas, se
afirma que la mayoria de los habitantes del poblado en algin momento
(Semanal, Mensual o Anual) adquieren productos ferreteros, tales como clavos,
matrtillos, tubos, mangueras, Resistol, llaves, herramienta en general, de la
misma forma se demostr6 que la mayoria de los habitantes no estan
satisfechos con el servicio proporcionado en la actual Ferreteria, por lo que
creen necesario que en el poblado se abriera una nueva unidad de negocio
dedicada a la venta de productos ferreteros, con una mayor cantidad de
materiales, con un mejor servicio, que el personal sea amable, que la atencién
al cliente sea en el menor tiempo posible y lo mas importante que cubra la

mayoria de sus necesidades.

29



6.3.6 Analisis de la oferta

El propdsito del andlisis de la oferta es la cantidad de un bien que las empresas
productoras estan dispuestas a producir en una unidad de tiempo. Los factores
gue influyen en la decision de ofrecer mas o menos cantidad de un bien son: en
primer lugar, y al igual que la demanda, tiene una gran influencia el precio del
bien que se oferta .Cuanto mas alto éste mayor es la cantidad dispuesta a ser
ofrecida; una constataciéon que se conoce con el nombre de la ley de la oferta:
la cantidad ofrecida de un bien esta relacionada positivamente con su precio

(Hoyo, 2012).

El andlisis de la oferta se logré mediante la recopilacién de datos para la oferta
de los articulos ferreteros en el poblado de Sergio Butrén Casas, se cuenta con
un solo negocio dedicado a la venta de tales articulos. Para este negocio las
temporadas bajas son escasas, mientras que las temporadas altas son
frecuentes y depende mucho de la calidad del servicio y trato al cliente, asi

como el precio y ubicacién, ya que eso es lo que mas atrae al cliente.
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6.3.6.1 Oferentes

En el cuadro 1 se muestra el Unico establecimiento comercial dedicado a la

venta de productos ferreteros, en el poblado de Sergio Butron Casas.

Cuadro 1. Ferreteria del poblado de Sergio Butrén Casas

EMPRESA DIRECCION SERVICIOS QUE OFERTA

Ferreteria “Santa Rosa” calle Justo sierra con Articulos basicos ferreteros

Edgar Zavala.

6.3.7 Analisis de Precios

Es la cantidad monetaria a que los productores estan dispuestos a vender, y los
consumidores a comprar, un bien o servicio, cuando la oferta y la demanda
estan en equilibrio. Ahora bien, los precios pueden ser locales, nacionales, de
zona fronteriza o internacionales y es de suma importancia la delimitacién de
tales definiciones ya que de lo contrario podria caerse en descalabros (Baca,

1995).

En general existen diferentes precios de la competencia en lo que se refiere a

los articulos ferreteros en general. El establecimiento de los precios es de suma
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importancia, pues este influye mas en la percepcion que tiene el consumidor

final.

No se debe olvidar el tipo de mercado a donde se va el servicio; y considerando
si lo que busca el consumidor es la calidad, sin imponer mucho en el precio o si
el precio es una de las variables de decision principales; debido a que en
muchas ocasiones una errénea fijacion del precio es la responsable de la

minima demanda de un producto o servicio.

6.3.8 Mercado

6.3.8.1 Exigencias del mercado

Se examing la poblacién de Sergio Butrén Casas, en donde se puede percatar
gue el mercado actual en la venta de productos ferreteros es cada dia mas
exigente, ahora la gente prefiere mantener en buenas condiciones sus hogares,
oficinas. Por lo tanto para su mantenimiento se requiere de una nueva unidad
de negocios dedicada a la venta de productos ferreteros, que cumpla en gran

manera con todas sus necesidades.
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6.3.8.2 Capacidad de satisfacer sus necesidades

La nueva Ferreteria, puede satisfacer las necesidades que el cliente requiere ya
que contard con el mejor surtido de articulos ferreteros, con personal

capacitado para brindar asesoria en caso de ser requerida.

6.4 Canal de distribucion

Un canal de distribucion es un conjunto de organizaciones que dependen entre
si y que participan en el proceso de poner un producto o servicio a la

disposicion del consumidor o del usuario industrial (Kotler y Armstrong, 2003).

El canal de distribucion es directo, como se puede observar en la figura 12:

PROVEEDOR H[ REVENDEDOR } N

Figura 11. Canal de distribucidon de la Nueva Ferreteria.
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VIl ESTUDIO TECNICO

El estudio técnico de un proyecto de inversion consiste en disefiar la funcion de
produccion oOptima, que mejor utilice los recursos disponibles para obtener el
producto deseado, sea éste un bien o un servicio., se pretende resolver las
preguntas referente a dénde, cuando, cuanto, como y con qué producir lo que,
comprende todo aquello que tenga relaciébn con el funcionamiento y la

operatividad del propio proyecto (Baca, 2001).

El objetivo del estudio técnico es verificar la posibilidad técnica de la fabricacion
del producto o servicio que se pretende ejecutar. Ademas, de analizar y
determinar el tamafio Optimo, localizacion, las inversiones y la organizacion

requerida para realizar la produccion.
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7.1 Localizacion

7.1.1 Macro localizacion

Este proyecto se desarrollara en el municipio de Othon P. Blanco, en la
comunidad de Sergio Butron Casas, que cuenta con 2,345 habitantes, se
localiza a 32 kildbmetros al oeste de Chetumal, capital del Estado de Quintana

Roo y cabecera municipal.

Figura 12. Mapa de localizacién del poblado de Sergio Butron Casas,
Quintana Roo.
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7.1.2 Micro localizacién

El la figura 13 se observa el croquis de la empresa “Ferreteria lisset” en el

poblado de Sergio butron casas, municipio de Othdn p. blanco, quintana Roo, a

la cual se accesa mediante un desvio carretero en la carretera federal 186 entre

Edgar Zavala con Justo Sierra.
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Y
“LISSET”. W

Figura 13. Micro localizacion de la “Ferreteria Lisset”.
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7.1.3 Vias de acceso para el acceso a la ferreteria “lisset”

Cuenta con via terrestre que es la carretera federal 186 a la cual se accesa,
mediante un desvi6 carretero, este acceso se encuentra en optimas condiciones
de infraestructura ademas de contar con carriles amplios que facilitan el transito

de los camiones.

7.1.3.1 Medios de comunicacion y servicios

La comunidad de Sergio Butrén Casas donde se llevara a cabo el proyecto
cuenta con medios de comunicacion de radio, television, teléfono e internet y

con los servicios de agua potable, y energia eléctrica.

7.1.3.2 actividades econdmicas

La principal actividad econdmica de Sergio Butron Casas es la siembra de cafa
de azucar, siendo uno de los principales centros dedicados a esta actividad en

quintana roo y tiene categoria de delegacion del Municipio de Othén P. Blanco.

Agricultura: los cultivos de mayor importancia en la zona son: cafia de azucar,
chile jalapefio, citricos, sandia, arroz, papaya, cebolla, mango, platano, tomate y

calabaza.
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Recursos forestales: extraccion de maderas tropicales, preciosas y duras.
Explotacion del chile y la produccion de carbon vegetal natural.
Apicultura: la produccion de miel es considerada una labor secundaria.

Ganaderia: esta conformada por la explotacion de ganado bovino, ovino,
caprino, porcino, destacando la produccién bovina por nimero de cabezas y

volumen de produccion.
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7.2 Tamafo de proyecto

El mercado objetivo, el cual son los habitantes del poblado de Sergio Butrén

Casas, esta conformado por 2345 habitantes, segun fuentes estadisticas.

Un nivel de confianza de 95% y un grado de error de 5% en la formula de la

muestra.

Aplicando la formula, se puede ver que el tamafio de nuestra muestra sera de

328 personas del total de la poblacién.

N= (z22pgN) / (Ne? + z? pq).

Nivel de Confianza (2)= 1.96

Grado de error (e)=0.05

Universo (N)= 2345

Probabilidad de Ocurrencia (p)= 0.5

Probabilidad de no Ocurrencia (Q)= 0.5

N= ((1.96)? (0.5) (0.5) (2,235)) / ((2,235) (0.05)? + (1.96)2 (0.5) (0.5))
N= ((3.84) (0.25) (2,235)) / ((2,235) (0.0025) + (3.84) (0.25))
N=2145.6/5.58 + 0.96

N=2145.6/6.54

N= 328
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7.2.1 Proveedores

Son las personas o casas comerciales a quienes debemos por haberles
comprado mercancia a crédito, sin darles alguna garantia documental (Lara,

2004).

Los proveedores de la nueva ferreteria seran empresas de la ciudad de

Chetumal, como la CONTINENTAL. Y materiales de construccion “RIVAS”.
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VIII ESTUDIO ORGANIZACIONAL

8.1 Antecedentes

Por ser una Empresa nueva, no se cuenta con antecedentes en el aspecto

organizativo.

8.2 Aspecto Legal

La figura juridica que tendra la ferreteria “LISSET” es de persona fisica,

Se denomina también empresas unipersonales porque aungue una persona es
la duefia, la actividad de la empresa se extiende a mas personas, quienes

pueden ser familiares o empleados particulares.
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8.3 Organigrama de la empresa

Conocido también como graficas de organizacion o cartas de organizacion, los
organigramas son representaciones graficas de la estructura formal de una
organizacion que muestran las interrelaciones, las funciones, los niveles
jerérquicos, las obligaciones y la autoridad, existentes dentro de ella (minch,

1990).

El presente organigrama detalla los puestos que conforman la parte
administrativa y trabajo en el “Proyecto de inversion para la creaciéon de una
empresa de venta de productos de Ferreteria, en la comunidad de Sergio

Butrén Casas, Municipio de Othén P. Blanco, Q.ROQO”.

GERENTE
GENERAL

SECRETARIA

|
l DEPARTAMENTO DE VENTA ]

DEPARTAMENTO
ADMINISTRATIVO

v v v

ALMACEN OFICINA DE VENTAS OFICINA OFICINA

CONTABLE ADMINISTRATIVA

Figura 14. Organigrama de la Ferreteria “Lisset”, en el poblado de Sergio
Butrén Casas, Quintana ROO.
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8.4 Andlisis y descripcion de puestos

8.4.1 Perfil del cargo: Gerente General

e Requisitos personales

Sexo: Indistinto

Edad: 28-40 afos.

Estado civil: soltero/(a)

La persona encargada del puesto deberd contar con un grado de estudio de
licenciatura en administracion, finanzas y mercadotecnia, con experiencia
minima de 3 afios, ademas de contar con los siguientes conocimientos:
Administraciobn en general, Ventas, Mercadotecnia, Calidad, Tecnologia de

informacion, Comunicacion, Atencion a clientes, Cobranza.

Dominar las siguientes habilidades: Analitica, Liderazgo, Planeacion,
Coordinacion, Creatividad, Gerencial, Habilidad para el manejo de grupos,
Comunicacion, Desarrollo o implementacion de estrategias, relaciones publicas

y el Manejo de conflictos y negociacion.
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8.4.1.2 Objetivo general

Asegurar el funcionamiento Optimo de todas las é&reas de la empresa,
encaminando todos los esfuerzos a generar mayor volumen de ventas, de
acuerdo a la filosofia de la empresa, planear, organizar, dirigir y controlar las

operaciones en base a lo establecido a fin de alcanzar los objetivos deseados.

8.4.1.3 Descripcion del puesto

La persona encargada del puesto se desarrollara en un ambiente tranquilo,
teniendo trato directamente con la persona responsable del area secretarial,

ademas de contraer las siguientes responsabilidades:

Funciones generales

e Planeacion estratégica de todas las actividades pertinentes a las areas
de la Empresa.

¢ Generar mayor volumen de ingresos, manteniendo la calidad y el servicio
en la empresa, Dirigir, Supervisar y Controlar la operacion del

establecimiento.
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e Mantener en 6ptimas condiciones las instalaciones, mobiliario y equipo
existente en la empresa.

e Dirigir, Supervisar, Controlar y Capacitar al personal a su cargo.

e Generar y mantener toda la informacion pertinente de la empresa e

Implementar las estrategias de mejora.

Funciones especificas

e Cumplir y hacer cumplir el reglamento interno de trabajo.

e Supervisar el inicio diario de operaciones y generar los reportes
necesarios.

e Supervisar la operacion en las areas funcionales.

e Proveer al personal y areas de lo necesario para desarrollar sus
funciones.

e Garantizar que el personal mantenga la excelencia en la atencion al
cliente.

e Controlar y supervisar cotizaciones, compras y pago a proveedores.

e Supervisar el buen estado de las instalaciones y mobiliario existente.

e Supervisar el cierre diario de operaciones y generar los reportes
necesarios.

e Asignar permisos y descansos, de acuerdo a operacion y lineamientos

establecidos y dirigir las juntas de personal.
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8.4.2 Perfil del cargo: Secretaria

e Requisitos personales

Sexo: Indistinto.

Edad: 28-40 anos.

Estado civil: Casado/(a).

La persona encargada del puesto debera contar con un grado de estudio
minimo de bachiller, mas curso de secretariado de 6 meses de duracion, mas
curso de computacion de 6 meses de duracion, con 3 afios de experiencia

progresiva de caracter operativo en el area secretarial y de oficina.

Contar con conocimientos en técnicas secretariales, el manejo de equipo
comun de oficina (computadora, fotocopiadora, maquina de escribir electronica
y otros), métodos y procedimientos de oficina, técnicas de archivo, ortografia,
redaccion y mecanografia, computacion basica, relaciones humanas, normas

de cortesia y técnicas de fichaje.

Habilidades para relacionarse con el publico en general, expresarse claramente
en forma verbal y escrita, seguir instrucciones orales y escritas, tratar en forma
cortés y efectiva al publico, redactar correspondencia de rutina, actas e informe
de cierta complejidad, comprender situaciones de diversa indole, organizar el

trabajo de la oficina.
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Destrezas en el manejo de computador, maquina de escribir, ficheros, archivos,

el manejo del equipo comun de oficina.

8.4.2.1 Objetivo general

Ejecutar actividades pertinentes al area secretarial y asistir a su supervisor
inmediato, aplicando técnicas secretariales, a fin de lograr un eficaz y eficiente

desemperio acorde con los objetivos de la unidad.

8.4.2.2 Descripcion del puesto

La persona encargada del puesto se desarrollara en un ambiente tranquilo, sin
estrés, ademas tendra trato directo con el gerente general, y con los

responsables del departamento de ventas y el departamento administrativo.

Debera contraer las siguientes responsabilidades:

e Redactar correspondencia, oficios, actas, memorando, anuncios y otros

documentos varios de poca complejidad.
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Transcribir a maquina o en computador correspondencia como: oficios,
informes, listados, notas, anuncios, guias, contratos, y otros documentos
diversos.

Llenar a maquina o a mano formatos de Ordenes de pago, recibos,
requisiciones de materiales, 6rdenes de compra y deméas formatos de
uso de la Empresa.

Recibir y enviar correspondencia.

Operar la maquina fotocopiadora y fax.

Llevar registro de entrada y salida de la correspondencia.

Realizar y recibir llamadas telefonicas.

Actualizar la agenda de su superior (gerente general).

Tomar mensajes y realizar los transmites.

Atender y suministrar informacion al pablico en general.

Brindar apoyo logistico en la organizacion, ejecucion de reuniones y
eventos.

Convocar a reuniones de la unidad.

Archivar la correspondencia enviada y/o recibida.

Actualizar el archivo de la unidad.

Llevar el control de caja chica.

Velar por el suministro de materiales de oficina de la unidad.

Llevar control de los registros de asistencia del personal administrativo.

Transcribir y accesar informacién operando un microcomputador.
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e Cumplir con las normas y procedimientos en materia de seguridad
integral, establecidos por la organizacion.
e Mantener en orden equipo Yy sitio de trabajo, reportando cualquier

anomalia.
e Elaborar informes periédicos de las actividades realizadas.

e Realiza cualquier otra tarea afin que le sea asignada.

8.4.3 Perfil del cargo: Departamento de ventas

e Requisitos personales

Sexo: Indistinto.

Edad: 25-48 anos.

Estado civil: soltero /(a).

La persona encargada del cargo debera contar con un grado de estudio en
licenciatura en Administracion o Recursos Humanos, con experiencia minima

en el puesto de 2 afos.

Ademas debera utilizar sus excelentes niveles de determinacion, los ejecutivos
de ventas deben saber como llevar las negociaciones, tener un buen
conocimiento de las redes de distribucion y mantenerse siempre informados del

mercado, para ser una fuerza motriz del desarrollo de la empresa.
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Este trabajo requiere:

e Conocimiento de las técnicas de marketing y ventas.

e Destrezas interpersonales, diplomacia y capacidad de persuasion al
negociar.

e Capacidad para entender las necesidades del cliente.

e Ser capaz de supervisar y motivar al equipo.

e Resistencia a la presion y al estrés.

e Capacidad para evaluar ofertas, riesgos y para tomar decisiones.

e Buenos conocimientos de gestion de (beneficios, margenes.)

e Destrezas analiticas y capacidad para interpretar con claridad
situaciones complejas.

e Capacidad para anticiparse y planificar, particularmente cuando se trata

de mercados.

8.4.3.1 Objetivo general

Ejecutar las actividades pertinentes para el desarrollo de la politica comercial
de la empresa para aumentar las ventas, los margenes netos. Después de
analizar y evaluar el mercado, el ejecutivo de venta define las tendencias

estratégicas y determinan las medidas a tomar.
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8.4.3.2 Descripcidn del puesto

Elaborar estrategias de desarrollo comercial y objetivos de ventas, preparando
graficos de gestidén, asi como comunicarse con el Gerente General, con el
responsable del almacén y con la oficina de ventas de la empresa, en un
ambiente donde predomine la tranquilidad, responsabilidad y el respeto, entre

cada parte.

Planificar las ventas en el mercado existente, Buscar clientes y evaluar
proveedores (estudios de mercado) para obtener el mayor beneficio posible

(costes, plazos, calidad, cantidad). Coordinar los estudios técnicos y de precios.

El ejecutivo de venta hace un seguimiento regular y sisteméatico del rendimiento
de su equipo de ventas, También tratan directamente con clientes, ya que estan

al cargo de las grandes cuentas y negocian algunos precios de venta.

8.4.4 Perfil del cargo: Responsable del almacén

e Requisitos personales

Sexo: Indistinto.

Edad: 20-40 anos.

Estado civil: soltero/(a).
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La persona encargada del puesto debera contar con grado de estudio de

bachiller o carrera trunca en administracion, no requiere experiencia.

Ademas de tener conocimiento en gestion de almacenes y basicos, en materia

de computo, habilidades para el manejo y operacion de materiales e insumos.

Actitudes: Iniciativa, Responsabilidad, Cooperacion, Institucionalidad,

Efectividad, Honestidad y Discrecionalidad.

8.4.4.1 Objetivo general

Auxiliar en la administracion y suministro de materiales a las diferentes areas de

la Empresa.

8.4.4.2 Descripcidn del puesto

El personal encargado del puesto se relacionard directamente con el
departamento de ventas y con la oficina de ventas de la empresa, con un
ambiente donde predomine la tranquilidad, responsabilidad y respeto entre cada

parte.
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Ademas tendra las siguientes responsabilidades:

e Auxiliar en la recepcion, estiba, acomodo y clasificacion de los insumos,
materiales y articulos abastecidos por los proveedores, conforme al
procedimiento establecido por el area.

e Registrar los movimientos de entradas y salidas de los materiales y
articulos, para el adecuado control.

e Colaborar en el suministro del material solicitado por las diferentes areas
de la empresa, conforme al procedimiento establecido.

e Auxiliar en la preparacion de la provision mensual de los articulos de la
empresa, efectuando su entrega de acuerdo al programa de
abastecimiento periddico.

e Participar en el levantamiento de inventarios fisicos, de acuerdo a los
procedimientos y normas establecidos en su area de adscripcion.

e Reportar a su jefe inmediato los requerimientos de material para su
abastecimiento.

e Apoyar la identificacion, ubicacion y revision del estado fisico de los
recursos materiales o activo fijo, conforme a los sistemas de trabajo de
su area de adscripcion.

e Apoyar para la elaboracion de vales y etiquetas para la identificacién de
materiales, equipos y herramientas.

e Detectar materiales defectuosos en coordinacion con el jefe de almacén
y notificar al proveedor para dar seguimiento del mismo, asi como

Inspeccionar la calidad y cantidad del material recibido.
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8.4.5 Perfil del cargo: Oficina de ventas

e Requisitos personales

Sexo: Indistinto.

Edad: 25-50 afios.

Estado civil: soltero/(a).

La persona encargada del cargo debera contar con un grado de estudio de

bachiller, con experiencia minima en el puesto de 6 meses.

Ademas de conocer las formas de relacionarse con cualquier tipo de persona,
debera ser amable, paciente, cortés, y contar con La habilidad de resolver
cualquier duda que tenga el cliente sobre nuestros productos, por lo que debera
establecer un nexo entre el cliente y la empresa, contribuir a la solucién de
problemas, administrar su territorio o zona de ventas, e integrarse a las

actividades de mercadotecnia de la empresa que representa.

8.4.5.1 Objetivo general

Ejecutar las actividades pertinentes a la venta de cualquier articulo de la

empresa, teniendo un trato directo con el cliente final.
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8.4.5.2 Descripcidn del puesto

La persona participara de forma directa con los clientes, brindandoles un trato
amable, buscard los articulos solicitados por los clientes, solucionara cualquier
duda que pueda surgir en la utilizacion o instalacién de un articulo y sobre todo
realizard las ventas de los articulos, en un ambiente tranquilo, fuera de estrés.
Al cabo de cada semana llevard a cabo un registro del total de articulos
vendidos, entregandolos en un lapso no mayor a 2 dias al Departamento de

ventas.

Ademas atendera solicitudes o requerimientos de cotizaciéon de repuestos y
ordenes de compra, proporcionar precios, disponibilidad y alternativos de los
repuestos solicitados por los clientes, proporcionar soporte técnico de
repuestos a los clientes en oficina, Proporcionar informacién sobre promociones
de repuestos y nuevos servicios que la empresa brinde, realizar todo el
proceso de venta de repuestos, desde la generacion del pedido hasta la

facturacion, atender y dar solucion a devolucién de repuestos.
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8.4.6. Perfil del cargo: Departamento administrativo

e Requisitos personales

Sexo: Indistinto.

Edad: 25-45 afos.

Estado civil: casado/(a).

La persona encargada del cargo debera contar un grado de estudio de contador
publico, experiencia minima en el puesto de 1 afio, contar con el conocimiento
completo de la Ley Federal del Trabajo, Ley del Impuesto Sobre la Renta,

Conocimientos Basicos de Paqueteria de Office.

Ademas de las siguientes habilidades: Actitud de servicio, Trabajo en equipo,
Positivo, Creativo, Disciplinado, Sentido comun, Trabajo bajo presién, Toma de

decisiones, Comunicacion, Honestidad, y Responsabilidad.

8.4.6.1 Objetivo general

Planificar, dirigir, coordinar y controlar las actividades de apoyo administrativo a

nivel Empresa.

56



8.4.6.2 Descripcidn del puesto

La persona responsable del puesto tendra trato directo con la oficina contable y
administrativa, asi como los demas directivos de la empresa, en un ambiente

tranquilo.

Ademas debera:

« Planificar, organizar, dirigir, ejecutar, supervisar y controlar, a través de
los departamentos que la integran, todas las actividades administrativas
de la Empresa.

o Evaluar, aprobar y tramitar de acuerdo con las leyes y reglamentos
aplicables a cada caso, las adquisiciones de materiales, servicios y
equipo que requiera la Empresa.

o Gestionar en forma rapida y eficiente los contratos con los proveedores.

o Establecer, dirigir, supervisar, coordinar y controlar los métodos y
procedimientos administrativos que permitan el buen desarrollo de las
actividades dentro de la Empresa.

« Disefar y establecer sistemas de control.

e Velar porque se cumplan las normas administrativas y reglamentarias,
con el fin de lograr el buen funcionamiento de la Empresa.

o Elaborar Informes Mensuales de acuerdo a las labores realizadas por

cada uno de los Departamentos, que estan bajo la Direccion.
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8.4.7 Perfil del cargo: Oficina contable

e Requisitos personales

Sexo: Indistinto.

Edad: 25-45 afos.

Estado civil: casado/(a).

La persona encargada del cargo debera contar con grado de estudio de
contador publico, con experiencia minima en el puesto de 1 afio, contar con los
conocimientos sobre la ley del Impuesto sobre la renta, Ley del Impuesto al
valor agregado, Cdédigo Fiscal de la Federacion y su Reglamento, Ley de Aguas
del Estado, Reglamento Interno del Organismo, Ley de Adquisiciones para el
Estado, Ley de Obra Publica, Ley Federal del Trabajo, Ley de
Responsabilidades de los servidores publicos del Estado y Municipios de S.L.P.
Ley de trabajadores al servicio de las Instituciones Publicas del Estado,
Convenios laborales celebrados con la representacion sindical, Reglamento

Interior de los servicios médicos, Computacion (Word, Excel y PowerPoint).

Ademas de contar con habilidades de liderazgo, trabajo en equipo, habilidad de
negociacion, comunicacion, trabajo bajo presion, Toma de decisiones, Soluciéon

de problemas, Orientado a logros, Honestidad y Responsabilidad.
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8.4.7.1 Objetivo general

Analizar la informacién contenida en los documentos contables generados del

proceso de contabilidad de la Empresa, verificando su exactitud, a fin de

garantizar estados financieros confiables y oportunos.

8.4.7.2 Descripcidn del puesto

La persona encargada del puesto tendrd un trato directo con el departamento

de ventas y con el departamento administrativo.

Ademas de las siguientes responsabilidades:

Dirigir y controlar la aplicacibn de la normatividad y politicas de
Administracion del area administrativa.

Definir los sistemas, procesos, registros y estados contables para el
andlisis e interpretacion de la situacion financiera y contable de la
empresa, asi como la elaboracibn de informes y reportes
correspondientes.

Apoyar al Director General con la elaboraciéon de los programas y
presupuestos anuales de ingresos y egresos del Organismo, en

coordinacion con las Unidades Administrativas, Asegurar el cumplimiento
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de las Obligaciones financieras del Organismo y sus procesos a través
de una 6ptima administracion de los recursos.

Coordinar la recepcion, custodia y desembolso de efectivo y valores, asi
como el registro contable de los movimientos efectuados, Contar con
poder amplio de administracion, con todas las facultades generales y
especiales que requieran poder o clausula especial conforme a la ley,
girando con cargo a éstas e informando de su manejo al Director
General.

Implementar y mantener los sistemas y procedimientos para el pago de
remuneraciones y salarios y otorgamiento de prestaciones, control de
altas y bajas, jubilaciones, sanciones, liquidaciones y jornadas de trabajo
de los empleados de la empresa.

Con el concurso de la Unidad Juridica, coordinar la elaboracion de los
reglamentos interiores del trabajo, seguridad e higiene, capacitacion y
desarrollo, asi como de los manuales de organizacion y procedimientos
de las diferentes unidades administrativas, Vigilar en coordinacién con
las demas unidades administrativas, el cumplimiento de las condiciones
gue rigen de manera general para todos los trabajadores del Organismo.
Llevar a cabo la reubicacién o suspension temporal del personal de la
empresa, sefialando sus adscripciones, funciones y remuneraciones
correspondientes, conforme al presupuesto aprobado, el Reglamento
Interno y los manuales de organizacion, oyendo al Titular de la Unidad

Administrativa interesada.
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Celebrar los contratos de prestacion de servicios personales y/o
profesionales que requieran las necesidades del servicio.

Celebrar, con los proveedores de bienes y servicios los contratos que se
requieran para la buena marcha del Organismo.

Supervisar, administrar y controlar el cumplimiento de las obligaciones
contractuales.

Elaborar, programar y controlar los planes y programas de capacitacion y
formaciébn que se requieran para todo el personal, Administrar y
controlar con base en los lineamientos y politicas establecidas la
prestacion de los servicios médicos.

Coordinar, supervisar los servicios internos y externos de proveedores
como apoyo a las diferentes actividades de la empresa, asi como prestar
los servicios generales que requieran las diferentes areas.

Programar, coordinar y supervisar el programa de adquisiciones de
materiales.

Expedir los documentos identificatorios del personal adscrito a la
Direccion General asi como a las diversas unidades administrativas del
Organismo

En coordinacién con el Secretario Particular, establecer y operar la
oficialia de partes, estableciendo, con el acuerdo del Director General,
las normas y directrices que en materia de recepcion control y despacho
de documentos, deberan observar las Unidades Administrativas del

Organismo y las areas que de ellas dependan.
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e Establecer y controlar el archivo general del Organismo, estableciendo,
con el acuerdo del Director General, las normas y directrices que para el
control y manejo de expedientes deban observar las Unidades
Administrativas del Organismo y las &reas que de ellas dependan.

e Cuidar y mantener en buen estado los bienes muebles e inmuebles a su
cargo, asi como dar una utilizacion correcta a los materiales vy
suministros proporcionados.

e Los demas que le sefalen las leyes, decretos, acuerdos, reglamentos,
manuales vigentes, asi como aquellas que le confiera el Director

General.

8.4.8 Perfil del cargo: Oficina Administrativa

e Requisitos personales

Sexo: Indistinto.

Edad: 20-40 afnos.

Estado civil: soltero/(a).

La persona encargada del cargo debera contar con grado minimo de estudio de
Contador Publico, Pasante de Lic. De Recursos Humanos, con experiencia

minima en el puesto de 1 afio, debera tener conocimiento completo de la Ley
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Federal del Trabajo, Ley del Impuesto Sobre la Renta, Conocimientos Basicos

de Paqueteria de Office.

Ademas de las siguientes habilidades: Actitud de servicio, Trabajo en equipo,
Positivo, Creativo, Disciplinado, Sentido comun, Trabajo bajo presién, Toma de

decisiones, Comunicacion, Honestidad, y Responsabilidad.

8.4.8.1 Objetivo general

Auxiliar en el registro y control de la informacion que sirve de base para
procesar la nomina, con la finalidad de dar cumplimiento al pago correcto a los
trabajadores que prestan sus servicios al Organismo, asimismo elaborar y

controlar los vencimientos de los contratos individuales de trabajo.

8.4.8.2 Descripcidn del puesto

La persona responsable del cargo debera tener trato directo con la oficina

contable y con la secretaria.

Ademas tendra las siguientes responsabilidades:

e Elaborar con incidencias recopiladas la pre némina del personal.
e Revisar que sea procedente la recepcion de informacion relacionada con

las incidencias laborales (avisos de personal, incapacidades, etc.).
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Revisar las tarjetas de asistencia diariamente para el respectivo registro
de incidencias laborales.

Llevar el registro y control administrativo de las vacaciones del personal
con derecho a ejercerlas.

Elaborar quincenalmente reportes de; ausentismo, incapacidades
prolongadas y bono de puntualidad del personal para su aplicacion en el
proceso de la ndbmina respectiva.

Informar a las jefaturas de é&rea el otorgamiento de incapacidades
médicas del personal adscrito.

Elaborar reporte mensual de ausentismo por departamento.
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IX MARCO LEGAL

Dentro del proceso de formacion de un negocio, la constitucion legal de la
empresa constituye un paso esencial. Sélo asi el emprendedor lograra que su
compafiia sea considerada legalmente establecida por el Gobierno y pueda

funcionar en forma regular.

La constitucion de la empresa puede ser como Persona fisica, Sociedad
anonima o como Sociedad de Responsabilidad Limitada. Cualquiera que sea la
forma de constitucion que el emprendedor decida para su empresa, debera

seguir una serie de tramites legales.

Es importante tomar en cuenta que el emprendedor, al decidir cuél sera la
estructura legal que adoptara para constituir su pequefia empresa, debera estar
asesorado por un contador y un abogado. Conforme a las disposiciones legales
vigentes en Meéxico, son doce los tramites que debes realizar y son los

siguientes:

e Permiso para constituirse como persona moral.
Se pide en la Secretaria de Relaciones Exteriores
e Protocolizacion del Acta Constitutiva.

Se realiza ante el Notario o Corredor Publico
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Las Sociedades Mercantiles tienen como fundamento legal un contrato de
sociedad, en el cual los socios se obligan mutuamente a combinar sus recursos

y/o esfuerzos para la realizacién de un objetivo comun.

Dentro del contrato o acta constitutiva deben incluirse los siguientes datos:

Nombre, nacionalidad, domicilio, ocupacion, lugar y fecha de nacimiento,
registro federal de contribuyentes, en su caso y copia de identificacion con
fotografia de los socios;

e Elnombre de la empresa;

e El objeto o sector de la sociedad;

e El domicilio de la sociedad;

e Elimporte del capital social;

e La aportacion de cada uno de los socios, ya sea en dinero u otros bienes;

e La duracion de la sociedad:;

. La manera en que se va a administrar la sociedad y las facultades de sus

administradores;

El mecanismo de reparto de utilidades, y

Las causas de disolucion de la compaiiia.

El acta, ademas de estos datos en su caso, puede llevar la Clausula de

Extranjeria, con la cual se acepta a los extranjeros en la empresa, o la Clausula
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de Exclusion de Extranjeros, en la que por ninguna razén podrian ser admitidos
en la empresa, ni podran tener acciones de la misma. El minimo de socios para

establecer una sociedad mercantil es de dos.

e Inscripcion en el Registro Federal de Contribuyentes.

Deberas solicitarlo en el Servicio de Administracion Tributaria (SAT).

Una vez que se ha protocolizado el Acta Constitutiva, se tiene que dar de alta la
nueva sociedad mercantil, inscribiéndola en el Registro Federal de

Contribuyentes del SAT.

Para este fin, las personas morales deben presentar:

El formulario de registro R-1 por duplicado y sus respectivos anexos;

personas morales del régimen general y no lucrativo; Anexo 2: personas
morales régimen simplificado y sus integrantes personas morales y

personas fisicas; Anexo 8: IEPS, ISAN, ISIUV).

Acta Constitutiva original o copia certificada.

Original y copia del comprobante de domicilio fiscal.

Original y copia de Identificacion del Representante Legal (credencial de
elector, pasaporte o Cartilla).

Clave Unica de Registro de Poblacion (CURP)
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Para inscripcion de persona fisicas presentarse:

1. El formulario de Registro por duplicado;

2. El acta de nacimiento o copia certificada, y

3. Copia certificada de la cartilla o pasaporte.

Es importante mencionar que para recoger la cédula del R.F.C. es necesario

presentar ademas un comprobante de domicilio.

e Inscripcion del Acta Constitutiva (Excepto Sociedades Andnimas, ya

gue el notario realiza el tramite).

Asiste al Registro Publico de la Propiedad y el Comercio para pedirlo.

e Aviso Notarial ala Secretaria de Relaciones Exteriores.

Este tramite lo realiza el Notario o Corredor Publico.

La Secretaria de Relaciones Exteriores (SRE), por medio de la Direccion
General de Permisos, articulo 27 constitucional, autoriza la constitucion de una
sociedad. Aqui la SRE resuelve si la denominacion o razén social no esta

registrada con anterioridad y autoriza la determinacion del objeto social.
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e Presentacién ante el registro publico de la propiedad y del comercio.

Este paso también lo resuelve el Corredor o Notario y lo debe presentar ante el

Registro Publico de la Propiedad y del Comercio.

Después de realizar los tramites anteriores, el Corredor o Notario realiza lo ante
el Registro Publico de la Propiedad y del Comercio. Una vez registrada la

sociedad mercantil, se entrega una copia original a cada uno de los accionistas.

Costo: Incluido en los honorarios del Notario Publico ($300-$700)

Tiempo de tramite: Un dia habil

e Inscripcion de la Empresa.

Se realiza ante la Tesoreria General del Estado.

e Solicitud de Uso de Suelo y/o Construccién.

Este lo podras obtener en la Secretaria de Desarrollo Urbano y Ecologia.

Cuando se pretende establecer una empresa en un inmueble, debe acudirse a
la Secretaria de Desarrollo Urbano y Ecologia (SEDUE) del municipio
correspondiente, de acuerdo a la ubicacion geografica de la empresa, para
obtener el permiso de Uso de Suelo, Uso de la Edificacion y de Construccion

(los tres se conocen generalmente como permiso de Uso de Suelo).
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El primer paso para obtener este permiso, es acudir al modulo de atencion de la

SEDUE del municipio correspondiente, para verificar si de acuerdo con el Plan

de Desarrollo Urbano, es factible comenzar el tramite. Para completar dicho

tramite hay que presentar la siguiente documentacion:

Solicitud, firmada por el Propietario, y/o Poseedor, y/o Apoderado y
Responsable del Proyecto (para Licencia de Edificacion), Responsable de
Obra (para Licencia de Construccién). 8 copias.

Plano para Visto Bueno, 2 copias (formato Oficial).

Avallio Catastral, Original y copia

Recibo de pago del Impuesto Predial al corriente, 2 copias.

Escrituras notariadas y con sello del registro Publico de la Propiedad, 2
copias.

Licencia de Uso de Suelo y/o Edificacion u otro antecedente, 1 copia.
Identificacion del Propietario y/o Poseedor, 2 copias (credencial de elector
por ambos lados).

Copia de Cédula Profesional del Responsable de la Obra.

Pago de derechos correspondientes.

Costo: Ver siguiente cuadro

Tiempo de tramite: De uno a tres meses

Cobro por inicio de tramite para Licencias de Uso de Suelo y/o Uso de

Edificacion.
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e Hasta 100 m2 6 cuotas $240.60

e Mayor de 100 m2 y hasta 250 m2 12 cuotas $481.20
e Mayor de 250 m2 y hasta 500 m2 18 cuotas $721.80
e Mayor de 500 m2 y hasta 1000 m2 24 cuotas $962.40

e Mayor de 1000 m2 30 cuotas $1203.00

Nota: En caso de tramitar la Licencia de Uso de Suelo y Edificacion, se
realizaran los cobros correspondientes a cada tramite, tanto al inicio como al

final del tramite.

Adicionalmente una cantidad por m2 conforme a la siguiente tarifa:

e Hasta 100 m2 0.18 cuotas $3.20 por m2

e Mayor de 100 m2 y hasta 250 m2 0.16 cuotas $6.41 por m2

e Mayor de 250 m2 y hasta 500 m2 0.24 cuotas $9.62 por m2

e Mayor de 500 m2 y hasta 1000 m2 0.31 cuotas $12.43 por m2

e Mayor de 1000 m2 0.38 cuotas $15.23 por m2

Inscripcién ante el Instituto Mexicano del Seguro Social (IMSS) y el
Instituto del Fondo Nacional para la Vivienda de los Trabajadores

(INFONAVIT).

Este tramite consta de dos etapas, ya que el empresario debe registrarse como

patrén y ademas inscribir a los trabajadores.
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Este tramite consta de dos etapas, ya que el empresario debe registrarse como

patrén y ademas inscribir a los trabajadores.

Durante la primera etapa, el empresario tiene que registrar su alta a traves del
formato “Aviso de inscripcion de Patron”, dentro de los cinco dias habiles
siguientes al inicio de operaciones o de una relacion laboral; ademas debe

presentar para completar el tramite:

a) Persona Moral: una copia del acta constitutiva, formulario de registro ante

SHCP 6,

b) Persona Fisica: una copia de apertura o alta ante la SHCP e identificacion.
(Credencial de elector, pasaporte o cartilla). Respecto de la segunda etapa,
para que el empresario pueda registrar a sus trabajadores, tendra que llenar el
formato “Aviso de inscripcidon del Trabajador” y presentar su credencial como
patrén en el area de Afiliacién y Vigencia. Este tramite debera realizarse en un
plazo de cinco dias a partir de que el trabajador comenzd a laborar en la
empresa. Una vez elaborado el tramite, a los 15 dias de haberse realizado la

inscripcion, los trabajadores podran gozar de los servicios médicos del IMSS.

Costo: Gratuito

Tiempo de tramite: Inmediato
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e inscripcion de la Empresa en la Secretaria de Salud

Cuando se va a establecer una empresa, la Secretaria de Salud considera tres

esquemas de responsabilidad hacia dicha Secretaria:

e La licencia sanitaria para las empresas de mayor riesgo,
e El aviso de funcionamiento para las empresas de menor riesgo, y

e La liberacion total de los giros que no constituyen riesgo para la salud.

Para realizar cualquiera de los tramites anteriores ante la Secretaria de Salud,
existen diversos formularios para los distintos giros comerciales. En el presente

texto se incluyen los dos mas usuales:

e El relacionado con giros de alimentos, bebidas o articulos de belleza y
limpieza.
e El formulario relativo a otras actividades industriales que solo requieren el

“Aviso de Funcionamiento”.

Los requisitos que la SS solicita dependen del giro en el que se desarrolle la

empresa. Para el formulario incluido en este capitulo se deberéa presentar:

Forma oficial de la Secretaria de Salud;

Copia del acta constitutiva;

Copia del acta ante el SAT

Copia de identificacion oficial con fotografia del representante legal, y
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e En caso de que una persona distinta al apoderado legal realice el tramite,
se debe presentar ademéas una carta poder simple, junto con una copia de

identificacion legal de la persona que realiza el trdmite.

Costo: Gratuito

Tiempo de tramite: Depende del sector

e inscripcion en el SIEM.

Deberas realizar este tramite en la Camara Empresarial Correspondiente.

e Establecimiento de la Comisién de Seguridad e Higiene.

Comisiéon de Capacitacion y Adiestramiento, e inscripcion de los Planes y

Programas de Capacitacion y Adiestramiento.

Acude a la Secretaria del Trabajo para concretarlo.

Como dato extra, te comentamos que si participa inversion extranjera directa

tendras que:

e Asistir a la Secretaria de Economia para pedir un Registro de Inversién
Extranjera.

e Luego, pedir en la Comision Nacional de Inversion Extranjera una
autorizacion para todos aquellos giros que no entran en el esquema

automatico.
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Este tramite se deriva de la obligacion que tiene el empresario en su papel de
patrén, de crear una comision, cuyo objetivo sea investigar las causas de los
accidentes y enfermedades dentro de la empresa, proponer medidas para

prevenirlos y vigilar que se cumplan estas normas.

Para constituir la Comision, el patrén debe realizar una sesién con los miembros
gue haya seleccionado para la Comision, y con la representacion del Sindicato,
si lo hubiera. En dicha sesion se levantard el acta de integracion

correspondiente que debe contener los siguientes datos:

e Datos generales de la empresa,;

e Registro Federal de Contribuyentes;

e Registro patronal ante el IMSS;

e Domicilio, teléfono, fax, correo electronico;

e Rama o actividad econémica;

e Fecha de inicio de actividades;

e Numero de trabajadores de la empresa;

e Nombre de los integrantes de la Comision: Coordinador,
Secretario, Vocales;

e Numero y datos de los centros de trabajo en los que rige la
Comision;

e Fecha de integracion;

e Nombre y firma del representante del patron, y

e Nombre y firma del representante de los trabajadores.
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El acta debera ser exhibida cuando la autoridad laboral lo requiera.

Costo: Gratuito

Tiempo de tramite: Inmediato

e Inscripcion de la Comisién Mixta de Capacitacion y Adiestramiento

ante la Secretaria

La Comisién Mixta de Capacitacién y Adiestramiento es el grupo de trabajo
responsable de vigilar la instrumentacion, la operacion del sistema y de los
procedimientos que se implanten para mejorar la capacitacion y el
adiestramiento de los trabajadores, sugerir medidas tendientes a
perfeccionarlos, conforme a las necesidades de los trabajadores y de la propia

empresa.

Para constituir la Comision, obligatoria para cada empresa, hay que elaborar un
Acta Constitutiva, donde se especifiguen las bases generales de su

funcionamiento y llenar el Formato “DC-1".

Estos dos documentos no requieren presentarse ante la autoridad, puesto que
la Comision es de registro interno; sin embargo, la Secretaria de Trabajo puede
solicitar en cualquier momento la presentacion del Acta Constitutiva, la forma

DC-1vy los informes de las actividades realizadas en los ultimos 12 meses.
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X ANALISIS FINANCIERO

10.1 Resumen de inversion

En el cuadro 2 se observa que el total de inversioén para el presente proyecto es
por $732,649.33 de los cuales el 44% aporta el productor en activos fijos como
el terreno, edificio y capital de trabajo por la cantidad de $325,000.00, el
financiamiento que se proyecta es por $407,649.33 que representa el 56% de la
inversion total que se invertira en el acondicionamiento del terreno.
Habilitaciones de espacios fisicos, equipo, asi como activos diferidos y capital

de trabajo.

Cuadro 2. Resumen de inversion para la Ferreteria en el poblado de Sergio
Butrén Casas, Quintana Roo.

CONCEPTO MONTO % PARTICIPACION

TOTAL DE INVERSION $732,649.33 100%
TOTAL DE APORTACIONES DEL PRODUCTOR  $325,000.00 44%
FINANCIAMIENTO $407,649.33 56%
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10.2 Activos Fijos

Los activos fijos se indican en el cuadro 3 y se observa que los activos por
aportacion del socio por terreno, edificio y capital de trabajo importan
$325,00.00 Los activos fijos que corresponden a la propuesta de financiamiento
estan representados por acondicionamiento del edificio, herramientas en

general etc. Por la cantidad de $407,649.33.

10.3 Activos Diferidos

Los activos diferidos para el presente proyecto son propuestos por
financiamiento por la cantidad de $32,280.00 que corresponde a la asistencia
técnica, al contrato e instalacién eléctrica, contabilidad y remodelacién del local
comercial que seran necesarios para iniciar el proyecto, como se puede

observar en el cuadro 3.
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Cuadro 3. Activos fijos por aportacion y financiamiento para la Ferreteria
en el poblado de Sergio Butréon Casas, Quintana Roo.

CONCEPTOS UNIDAD CANTIDAD COSTO UNITARIO MONTOS PROGRAMA SOCIOS TOTAL
APORTACION

TERRENO MTS2 25 $3,000.00 $75,000.00 $75,000.00 $75,000.00
EDIFICIO $250,000.00 $250,000.00 $250,000.00
CAPITAL DE TRABAJO

SUB TOTAL DE APORTACION $325,000.00

TOTAL DE APORTACION $325,000.00 $325,000.00
ACTIVO FJO ’

VITRINA MIXTA 1.80 MTS UNIDAD 1 $4,380.00 $4,380.00  $4,380.00 $4,380.00
GONDOLA DE PARED 1.80 MTS PIEZA 1 $2,250.00 $2,250.00  $2,250.00 $2,250.00
VITRINA CAJONERA 1.8 MTS PIEZA 1 $5,285.00 $5,285.00  $5,285.00 $5,285.00
CAMIONETA PIEZA 1 $151,688.00 $151,688.00 $151,688.00 $151,688.00
FOCOS AHORRADORES PIEZA 3 $50.00 $150.00 $150.00 $150.00
CAJA PLANA PARA DINERO PIEZA 1 $480.00 $480.00 $480.00 $480.00
EXHIBIPANEL 2.44 X 1.22 MTS PIEZA 2 $850.00 $1,700.00  $1,700.00 $1,700.00
BLISTER CROMADO 30CM PIEZA 150 $16.00 $2,400.00  $2,400.00 $2,400.00
ANAQUEL 30X85 AZUL C/22 PIEZA 5 $420.00 $2,100.00  $2,100.00 $2,100.00
ANAQUEL 45X85 AZUL PIEZA 2 $580.00 $1,160.00  $1,160.00 $1,160.00
PISO 60X60 VINZA BLANCO M2 30.24 $260.00 $7,862.40  $7,862.40 $7,862.40
BULTOS CREST PORCELANATO BLANCO BULTO 10 $173.50 $1,735.00 $1,735.00 $1,735.00
OSEL PLATA SATIN BOTE 2 $1,633.50 $3,267.00  $3,267.00 $3,267.00
IMPERMEABILIZANTE BOTE 1 $959.00 $959.00 $959.00 $959.00
IEA;I_LZI%(;NOI;)(’)\‘CFGFE'&F/’42GOB5A(I\BI:ILN8 EQUIPO 1 $6,552.00 $6,552.00  $6,552.00 $6,552.00
gghi:gﬂ’:c\;ﬁ,\'ﬁl' EPSON J355 TINTA EQUIPO 1 $3,552.00 $3,552.00  $3,552.00 $3,552.00
ASP-CAJA1D ASPEL CAJA 1 USR V3.5 EQUIPO 1 $2,809.00 $2,809.00  $2,809.00 $2,809.00
SILLA PIEL DUBAI PIEZA 1 $3,399.00 $3,399.00  $3,399.00 $3,399.00
SILLA APILABLE COSTA RICA PIEZA 1 $339.00 $339.00 $339.00 $339.00
ESCRITORIO CROME PIEZA 1 $2,999.00 $2,999.00  $2,999.00 $2,999.00
ETIQUETADORA 2 LINEAS PIEZA 1 $599.00 $599.00 $599.00 $599.00
REPUESTOS TINTA P/ ETIQUETADORA PIEZA 2 $115.00 $230.00 $230.00 $230.00
ETIQUETAS PARA ETIQUETADORA 5P PIEZA 2 $55.00 $110.00 $110.00 $110.00
VENTILADOR IND BCO MOTOR PIEZA 2 $311.59 $623.18 $623.18 $623.18
SUBTOTAL DE ACTIVOS FIJOS $206,628.58 $206,628.58 $206,628.58
ACTIVO DIFERIDO ’

ASISTENCIA TECNICA PRESUPUESTO 1 $14,000.00 $14,000.00 $14,000.00 $14,000.00
INSTALACION ELECTRICA INSTALACION 1 $2,000.00 $2,000.00  $2,000.00 $2,000.00
MANTENIMIENTO DEL LOCAL PRESUPUESTO 1 $16,000.00 $16,000.00 $16,000.00 $16,000.00
CONTRATO INSTALACION ELECTRICA CONTRATO 1 $280.00 $280.00 $280.00 $280.00
SUBTOTAL DE ACTIVOS DIFERIDOS $32,280.00 $32,280.00 $32,280.00
CAPITAL DE TRABAJO ’

isngAL DE TRABAJO PARA EL PRIMER PRESUPUESTO 1 $168,740.75 $168,740.75 $168,740.75 $168,740.75
SUBTOTAL CAPITAL DE TRABAJO $168,740.75 $168,740.75
TOTAL $646,557.91 $407,649.33 $325,000.00 $732,649.33
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10.4 Depreciacion y Amortizacion

La depreciacion corresponde al reconocimiento de “gastos” originados en la
obsolescencia y deterioro de los bienes del activo fijo. La amortizacién
corresponde a la eliminacién, con efecto en resultados, de cualquier monto a

través de un periodo determinado de tiempo.

Los cargos de depreciacion y amortizacion solo tiene sentido determinarlos
cuando se pagan impuestos, pues es una forma legal de recuperar la inversiéon

y de pagar menos impuestos (Escalona, 2004).

En el cuadro 4 se indican las depreciaciones y amortizaciones de los activos
fijos y diferidos del proyecto de servicios de la Ferreteria en el poblado de
Sergio Butrén Casas, Quintana Roo. Las depreciaciones anuales durante un
horizonte del proyecto seran de $44,075.45. Las amortizaciones de los diferidos
gue corresponde a las capacitaciones e instalaciéon son por $8,280.00 El total
de depreciaciones y amortizaciones es por $36,819.25. Es importante indicar
gue en este cuadro se indica el valor de rescate después de 5 afios y una vez

descontadas las depreciaciones y amortizaciones, siendo este de $52,355.45.
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Cuadro 4. Depreciaciones y Amortizaciones de activos fijos y diferidos de
la Ferreteria, del poblado de Sergio Butrén Casas, Quintana Roo.

CONCEPTOS MONTOS \L’J'Tle DEP,Z’E ciA ARO 1 ARO 2 ARO 3 ARO 4 ARO 5 R\I;gl(_:?;E
APORTACION

TERRENO $75,000.00 20 0.00% $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $75,000.00
EDIFICIO $250,000.00 20 20.00%  $10,000.00 $10,000.00 $10,000.00 $10,000.00 $10,000.00  $200,000.00
VITRINA MIXTA 1.80 MTS $4,380.00 5 17.00%  $744.60 $744.60  $744.60  $744.60 $744.60 $657.00
GONDOLA DE PARED 1.80 MTS $2,250.00 5 17.00%  $382.50  $38250  $382.50  $382.50 $382.50 $337.50
VITRINA CAJONERA 1.8 MTS $5,285.00 5 17.00%  $898.45 $898.45  $898.45  $898.45 $898.45 $792.75
CAMIONETA $151,688.00 5 17.00% $25,786.96 $25,786.96 $25,786.96 $25,786.96 $25,786.96  $22,753.20
EXHIBIPANEL 2.44 X 1.22 MTS $1,700.00 5 17.00%  $289.00 $289.00  $289.00  $289.00 $289.00 $255.00
BLISTER CROMADO 30CM $2,400.00 5 17.00%  $408.00 $408.00  $408.00  $408.00 $408.00 $360.00
ANAQUEL 30X85 AZUL C/22 $2,100.00 5 17.00%  $357.00  $357.00  $357.00  $357.00 $357.00 $315.00
ANAQUEL 45X85 AZUL $1,160.00 5 17.00%  $197.20 $197.20  $197.20  $197.20 $197.20 $174.00
EAlLZLS('J%/CS’(')\‘OEG:F/:éOBS/\/GVTNS $6,552.00 3 28.33%  $1,856.40 $1,856.40 $1,856.40 $1,856.40 $1,856.40 $982.80
ggh;m’ﬁmﬁﬁ EPSON J355 TINTA $3,552.00 3 28.33%  $1,006.40 $1,006.40 $1,006.40 $1,006.40 $1,006.40 $532.80
£ 55 P-CAJALD ASPEL CAJA1USRYV $2,809.00 3 28.33%  $795.88  $795.88  $795.88  $795.88 $795.88 $421.35
SILLA PIEL DUBAI $3,399.00 5 17.00%  $577.83 $577.83  $577.83  $577.83 $577.83 $509.85
SILLA APILABLE COSTA RICA $339.00 5 17.00% $57.63 $57.63 $57.63 $57.63 $57.63 $50.85
ESCRITORIO CROME $2,999.00 5 17.00%  $509.83 $509.83  $509.83  $509.83 $509.83 $449.85
ETIQUETADORA 2 LINEAS $599.00 5 17.00%  $101.83 $101.83  $101.83  $101.83 $101.83 $89.85
VENTILADOR IND BCO MOTOR $623.18 5 17.00%  $105.94 $105.94  $105.94  $105.94 $105.94 $93.48
TOTAL DE DEPRECIACIONES $44,075.45 $44,075.45 $44,075.45 $44,075.45 $44,075.45  $303,775.28
AMORTIZACIONES ‘

ASISTENCIA TECNICA $14,000.00 0 8.50%  $2,800.00 $2,800.00 $2,800.00 $2,800.00  $2,800.00 $0.00
INSTALACION ELECTRICA $2,000.00 0 8.50%  $2,000.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00
MANTENIMIENTO DEL LOCAL $16,000.00 0 8.50%  $3,200.00 $3,200.00 $3,200.00 $3,200.00  $3,200.00 $0.00
EESCTF?E: INSTALACION $280.00 0 8.50% $280.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00
TOTAL DE AMORTIZACIONES $8,280.00  $6,000.00 $6,000.00 $6,000.00  $6,000.00 $0.00

TOTAL DE DEPRECIACIONES Y

AMORTIZACIONES $52,355.45 $50,075.45 $50,075.45 $50,075.45 $50,075.45  $303,775.28
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10.5 Presupuesto de Ingresos

Es aquel presupuesto que permite arrojar los ingresos que la empresa va a
generar en cierto periodo de tiempo. Para poder atraer los ingresos de una
empresa es necesario conocer las unidades a vender, el precio de los

productos y la politica de ventas implementarias.

10.5.1 Ingresos por venta

Total de los recursos obtenidos por las ventas del producto o servicio de la

empresa durante el periodo establecido.

En el cuadro 5, se puede determinar las proyecciones de las ventas mensuales,
especificando que durante los meses noviembre y diciembre hay mucha
demanda de algun tipo de articulo de Ferreteria, por un monto de $283,582.04,
y $575,138.95, considerando que todos los siguientes meses cuentan con el
mismo nivel de venta. Lo que permite tener un total de ventas anuales para el

primer afio de $2, 819,615.48.
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Cuadro 5. Ingresos por venta del proyecto de inversidon de la Ferreteria del
poblado de Sergio Butron Casas, Quintana Roo.

MES1  MES2 MES3 MES4 MESS MES 6 MES7 MES8 MES9 MES 10 MES 11 MES12  COSTOUNITARIO
MATERIALES ENERO FEBRERO  MARZO ABRIL MAYO JUNIO JuLIo AGOSTO  SEPTIEMBRE OCTUBRE  NOVIEMBRE  DICIEMBRE
:;IMENTADOR SANITARIO . FIP X T FIP 50 $000  $531.25 $332.03 §531.25 $531.25 $664.07 $929.69 $996.10 $332.03 $664.07 $796.88 $1,660.16 $66.41
MANERAL DICA GDE. F-MDIG $0.00  $406.84 $406.84 $610.25 $508.55 $610.25 $610.25 $610.25 $610.25 $610.25 $610.25 $2,034.18 $50.85
xi’fUERA PARA LAVADORA VINIL BLANCO $0.00  §78449 $78449 $62759 $941.38 $941.38 $1255.18  $941.38 $941.38 $941.38 $941.38 $2,196.56 $7845
;PEZ@I iIfCTR‘CISTA CLASICA 2018 MARCA $000  $569.78 $854.67 $854.67 $854.67 $854.67 $1,42445  $1,139.56 $569.78 $569.78 $854.67 $1,709.34 $284.89
;h:&o PICOSLBS, MANGO DEMADERA 36" PP $0.00  $406.16 $609.24 $609.24 $609.24 $609.24 $101540  $812.32 $406.16 $406.16 $609.24 $121848 $203.08
LLAVE D/CONTROL ANGULAR F-401SC $0.00  $40851 $408.51 $326.81 $490.21 $490.21 $653.62 $490.21 $490.21 $490.21 $490.21 $1,143.83 $40.85
‘:ILéER(I:gJ(l:EgMP'/DVb(E;O DIACCESORIOS- $0.00  $45185 $361.48 $451.85 $451.85 $542.21 §722.95 $542.21 $542.21 $542.21 $632.58 $1,265.17 $90.37
REGADERA C/BRAZO Y CHAPEONDICA 45048 $0.00  $410.81 $328.64 $410.81 $41081 $492.97 $657.29 $492.97 $49297 $492.97 $575.13 $1,150.25 $82.16
TANQUE PARA BANO BLANCO $000  $827.04  $124056  $124056  $124056  $124056  $206759  $1,654.07 $827.04 $827.04 $1,240.56 $2,481.11 $41352
‘;Aﬁ(;(lj&([:f 4 PIEZAS DE SLJETADORES CON $000  $656.61 $984.92 $984.92 $984.92 $984.92 $164153  $1313.23 $656.61 $656.61 $984.92 $1,969.84 $32831
Ix:g:;E PULIDO LISO 24" 152:24 PLIS $0.00  $52056 $520.56 $455.49 $585.63 $650.70 $650.70 $780.84 $650.70 $650.70 $845.91 $1,496.61 $65.07
MACHETE PULIDOLISO 22 PULG. CORNETA ~ $0.00  $350.33 $280.26 $35033 $350.33 $42039 $56052 $420.39 $42039 $420.39 $49046 $98091 $70.07
MACHETE PULIDOLISO 14 PULG. CORNETA ~ $0.00  $140.13 $140.13 $70.07 $210.20 $210.20 $210.20 $280.26 $210.20 $210.20 $280.26 $560.52 $70.07
SERRUCHO MOD.DORADO 20 PULG TRUPER ~ $0.00  $255.39 $255.39 $12770 $383.09 $383.09 $383.09 $510.79 $383.09 $383.09 $510.79 $1,021.57 $12170
SERRUCHO MOD.DORADO 22 PULG TRUPER ~ $0.00  $265.14 $265.14 $132.57 $397.71 $397.71 $397.71 $530.28 $397.11 $397.71 $530.28 $1,060.56 $13257
VENTILADOR DE PEDESTAL SF-416 LINKE $0.00 $0.00 $0.00 $1,111.77 $0.00 SLULTT SLULTT S11L77 $L1L77 SLULTT $222383 $4,447.06 $1,111.77
ZEL\‘ATOH%DOR DEPEDESTAL CICONTROL $0.00 $0.00 $0.00 $1,366.88 $0.00 $1306688  $1,36688  $136688  $1366.88  $1,36688  $2,733.75 $5,467.50 $1,366.88
iiﬁ?ﬁg&;%ﬁs ALLENSTANDART TIPO $0.00  $17998 $269.97 $269.97 $269.97 $269.97 $449.96 $359.96 $179.98 $179.98 $269.97 $539.95 $89.99
gEEELOéBP/iFRRAl’EGADERO FLEXIBLE (DES- $000  $250.22 $200.18 §250.22 $250.22 $300.27 $400.36 $300.27 $30027 $300.27 $35031 $70062 $50.04
THINNER TIPO AMERICANO $000  $21348 $213.48 $182.98 $21348 $21348 $243.97 $243.97 $243.97 $243.97 $304.97 $609.93 $3050
THINNER STD $0.00  $166.23 $166.23 $14248 $166.23 $166.23 $18997 $189.97 $18997 $189.97 $23741 $47493 $23.75
iETRI;Az]L;R’\/I\OSVKOlJ-SOMQ POMOBARO LATON $0.00  $592.30 $592.30 $592.30 $592.30 $592.30 $592.30 $592.30 $592.30 $592.30 $592.30 $1,184.60 $296.15
ﬁggm%?ﬁ VSEKNlEi?iz%sATlLLO . $0.00  $96957 $969.57 $969.57 $969.57 $969.57 $969.57 $969.57 $969.57 $969.57 $969.57 $1,939.14 $484.79
:;FRESSELRS :izglﬂﬁ POMOBANO LATON $0.00  $39550 $395.50 $593.24 $593.24 $593.24 $593.24 $988.74 $593.24 $593.24 $790.99 $2,175.23 $197.75
g;ﬁ?ﬁ‘i‘?é;AY\/_EsthRIPOSA LATON $0.00  $15896 $158.96 $317.93 $317.93 $476.89 $158.96 $158.96 $317.93 $317.93 $476.89 $953.78 $158.96
;:(?ADE SIERRA CIRCULAR S14” 40T $000  $290.06 $290.06 $580.12 $580.12 $870.18 $290.06 $290.06 $580.12 $580.12 $870.18 $1,740.37 $290.06
:SPESJ:L PARALAVABO RALTO AZUL $0.00  $17457 $17457 $349.14 $349.14 $523.71 $17457 $17457 $349.14 $349.14 $523.71 $1,047.41 $17457
FPSACB%?;;.EEP;R: WC CIBASE PERICO $0.00  $21989 $219.89 $219.89 $219.89 $219.89 $219.89 $219.89 $219.89 $219.89 $219.89 $439.78 $2749
QAQLR&%;:/;UADRO #PULG. CAB DIPERAM: $0.00  $310.14 $310.14 $620.27 $62027 $930.41 $310.14 $310.14 $620.27 $620.27 $930.41 $1,860.81 $310.14
ESTUFA DE 3 QUEMADORES MILENIUM $000  $577.71 $577.71 $115541  §115541  $173312 $57771 $57771 $1,15541  $115541  $1,73312 $3,466.23 $57771
ROTO MARTILLO 3/8 2V 500W BOSCH $0.00  $756.46 $756.46 $756.46 $756.46 $756.46 $756.46 $756.46 $756.46 $756.46 $756.46 $1,612.92 $756.46
ZFS‘(%ZO 4?§OSEGUETA NCHOLSON 1812 $0.00  $214.06 $214.06 $214.06 $214.06 $214.06 $214.06 $214.06 $214.06 $214.06 $214.06 $428.11 $13.38
E(‘)LZ(A)U[;EHSEE%:{F[TA NARANDA DIENTE FINO $0.00  $19224 $14418 $192.24 $230.69 $230.69 $230.69 $230.69 $25952 $249.91 $278.75 $528.66 $9.61
;@gfgg@;sﬂ?ﬁo FLUORESCENTE $0.00  $26657 $266.57 $266.57 $0.00 $399.86 $266.57 $399.86 $399.86 $399.86 $533.14 $1,199.57 $133.29
f;ASR?:S:EF;EXAGONAL LPULGXLTSBAP- $0.00 $0.00 $0.00 $463.56 $0.00 $463.56 $463.56 $46356 $46356 $463.56 $927.13 $1,854.25 $46356
EICE%I]_TEZO%)KG PRACTICA SICUCHARON $0.00 $0.00 $0.00 $1,951.18 $0.00 $1951.18  $195118  $195118  $195118  $195118  $3902.36 $7,804.73 $1,951.18
TUBO RIGIDO D/COBRE " TIPO “M”. $0.00  $15339 $153.39 $230.08 $230.08 $230.08 $230.08 $38347 $230.08 $230.08 $306.77 $84363 $76.69
TUBO RIGIDO DICOBRE 1 %" TIPO “M”. $000  $298.00 $298.00 $596.00 $596.00 $894.00 $298.00 $298.00 $596.00 $596.00 $894.00 $1,787.99 $298.00
TUBO RIGIDO D/COBRE 1 %" TIPO “M”. $000  $422.75 $422.75 $84551 $84551 $1,268.26 $422.75 $42275 $84551 $845.51 $1,268.26 $2,536.52 $42275
;§7A;\IA DENTADATRANGULAR BELLOTA $000  $241.79 $241.79 $362.68 $362.68 $362.68 $362.68 $604.46 $362.68 $362.68 $483.57 $1,320.82 $12089
IS'(%Q(;\;A LISAMANGO PLASTICOBELLOTA $0.00  $12647 $126.47 $189.70 $189.70 $189.70 $189.70 $316.17 $189.70 $189.70 $252.94 $695.57 $63.23
CILINDRO ESTACIONARIO PIGAS 120KG $0.00 $3549.45  $3549.45  $3549.45  $3549.45  $354945  $354945  §354945  $354945  $354945  $3549.45 $7,098.89 $3,549.45
?ESSEEHO Y10D. DORADO 18 PULG STD-18 $0.00  $235.95 $235.95 $353.93 $353.93 $353.93 $353.93 $589.88 $353.93 $353.93 $471.91 $1,297.74 $117.98
\Ffjéﬁl[.:ggg:ﬂz{FREGADERO 8 DE $000  $661.88 $661.88 $992.82 $992.82 $992.82 $992.82 $1,654.70 $992.82 $992.82 $1,323.76 $3,640.33 $330.94
rg:gkgg%’::olugvmo 4" UDEVUELTA $0.00  $506.68 $506.68 $760.02 $760.02 $760.02 $760.02 $1,266.71 $760.02 $760.02 $1,013.36 $2,786.75 $253.34
TUBO SANITARIO NORMA 150MM 6", $000  $644.37 $644.37 $644.37 $644.37 $644.37 $644.37 $644.37 $644.37 $644.37 $644.37 $1,288.74 $10739
TUBO SANITARIO NORMA 110MM4” $0.00  $465.62 $465.62 $465.62 $465.62 $465.62 $465.62 $465.62 $465.62 $465.62 $465.62 $931.23 $38.80
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TUBO RIGIDO D/COBRE 1” TIPO “M”.
TUBO COBRE FLEXIBLE %".
TUBO RIGIDO D /COBRE 2" TIPO “M”.

PINZAPUNTAY CORTE 6” 10609KNOVA

VALVULA GLOBO ROSCABLE URREA F-65.13
i
TAZA PARA BANO BLANCO

PINZA DE CHOFER PCH-10 TRUPER

PINZA DE QUIJADA CURVA 10"
CUCHBARRETA DE PUNTA 7/8 X 1.25 M BAP-

125 TRUPER
CAJA DE HERRAMIENTAS AMPLIA DE 22"

NARANJA CHA-22N
SOLDADORA PREMIER 250AMP

VENTINTILADOR DE TECHO LINKE ALUMINIO
MOD. 560

CALENTADOR DE PASO 5LTS GUARDIAN
ROTO BOMBA SUMERGIBLE DE % HP 320005~
ROTOPLAS

COMPRESORA GONIMOD.960 2.5H.P.

CITANO.25LTS
BOMBA ELECTRICA MONOFASICA PIAGUA %

HP.SIEMENS
CALENTADOR ELECTRICO 40LTS 01-03-0-002

KALOTRON
CILINDRO PARA EL GAS 20KG

LLANA DE HULE ESPUMA Y MADERA
LAMINA DE CARTON ASFALTADA JUMBO

NEGRA.
MALLA CICLONICA FORRADA 2.00 MT
CAL125

MAIIA CICLONICA GALVANIZADA 2.00 MTS

MALLA AVICOLA 1.70 MTS. GRADUADA, CAL
145

MALLA BORREGUERA DE 14 MTR
CORTADORA DE METAL 14" 2000W CS2001-

B3
MOTOSIERRA MOTOR A GASOLINA BARRA
DE CORTE DE 20"

MOTORMONOFASICO 2 HP

ESCALERA MULTI PEGABLE M1-8-16MX

WERNER
CARGADOR BATERIA C/ARRANCADOR

2135200 AMP GRANDE
CEMENTO CRUZ AZUL

VARILLA

BLOCK CHICO

BLOK GRANDE

Barreta de punta 7/8x1m

Grifa con dos bocas de 3/8-1/2
Bieldo de pajade 6

Carretilla 55 llanta negra

Carretilla pasturera 100 ft3

Llanta para carretilla reforzada completa
Cintal teflon de 1/2x7m

Cuchara forjada de 6 truper
Desarmador plano de 1/4x6
Desarmador plano de 5/16x6
Juego de 5 desarmadores truper
Guante de algoddn con puntos pve
Guante de piel de borrego corto
Guante piel borrego

Escoba metalica reforzada 18d
Escoba metallplastico 22 dientes
Flexometro contraimpacto 3m
Flexometro contraimpacto 5m
Flexometro contraimpacto 8 m
Flexometro contraimpacto 10 m
Flexometro con magneto en punta3m

Flexometro con magneto en punta5m

$0.00
$0.00
$0.00
$0.00
$0.00
$0.00
$0.00
$0.00
$0.00
$0.00
$0.00
$0.00
$0.00
$0.00
$0.00
$0.00
$0.00
$0.00
$0.00
$0.00
$0.00
$0.00
$0.00
$0.00
$0.00
$0.00
$0.00
$0.00
$0.00
$0.00
$0.00
$0.00
$0.00
$0.00
$0.00
$0.00
$0.00
$0.00
$0.00
$0.00
$0.00
$0.00
$0.00
$0.00
$0.00
$0.00
$0.00
$0.00
$0.00
$0.00
$0.00
$0.00
$0.00
$0.00
$0.00

$351.35
$168.56
$585.89
$165.97
$533.93
$904.74
$612.93
$334.02
$273.33
$484.06
$5,293.46
$3,244.19
$0.00
$0.00
$0.00
$0.00
$0.00
$0.00
$281.12
$2,054.93
$8,943.75
$5,045.11
$4,067.12
$5,178.87
$0.00
$0.00
$0.00
$0.00
$0.00
$8,100.00
$2,160.00
$472.50
$405.00
$587.25
$384.75
$688.50
$9,801.00
$0.00
$1,701.00
$810.00
$1,539.00
$1,166.40
$1,080.00
$1,721.25
$216.00
$1,248.75
$1,741.50
$438.75
$455.63
$236.25
$371.25
$641.25
$587.25
$283.50

$371.25

$351.35
$168.56
$585.89
$165.97
$533.93
$904.74
$612.93
$334.02
$273.33
$484.06
$7,940.19
$4,866.28
$0.00
$0.00
$0.00
$0.00
$0.00
$0.00
$281.12
$2,054.93
$8,943.75
$5,045.11
$4,067.12
$5,178.87
$0.00
$0.00
$0.00
$0.00
$0.00
$8,100.00
$2,160.00
$506.25
$405.00
$587.25
$384.75
$688.50
$9,801.00
$0.00
$1,701.00
$810.00
$1,539.00
$1,166.40
$1,080.00
$1,721.25
$216.00
$999.00
$1,741.50
$351.00
$364.50
$189.00
$297.00
$513.00
$587.25
$283.50
$297.00

$351.35
$252.84
$585.89
$248.95
$533.93
$904.74
$612.93
$334.02
$273.33
$726.08
$7940.19
$4,866.28
$2,462.24
$3,022.02
$2,748.78
$1,788.98
$2,748.01
$806.50
$281.12
$2,054.93
$8,943.75
$5,045.11
$4,067.12
$5178.87
$2,624.85
$3,261.87
$2,639.60
$4,162.86
$3,709.34
$8,100.00
$2,160.00
$540.00
$810.00
$587.25
$384.75
$688.50
$9,801.00
$1,167.75
$1,701.00
$810.00
$1,539.00
$1,166.40
$1,080.00
$1,721.25
$216.00
$1.248.75
$1,74150
$438.75
$455.63
$236.25
$371.25
$641.25
$587.25
$283.50

$371.25

$351.35
$252.84
$585.89
$248.95
$533.93
$904.74
$612.93
$334.02
$273.33
$726.08
$7,940.19
$4,866.28
$0.00
$0.00
$0.00
$0.00
$0.00
$0.00
$281.12
$2,054.93
$8,943.75
$5,045.11
$4,067.12
$5,178.87
$0.00
$0.00
$0.00
$0.00
$0.00
$8,100.00
$2,160.00
$540.00
$810.00
$587.25
$384.75
$688.50
$9,801.00
$0.00
$1,701.00
$810.00
$1,539.00
$1,166.40
$1,080.00
$1,721.25
$216.00
$1,248.75
$1,741.50
$438.75
$455.63
$236.25
$371.25
$641.25
$587.25
$283.50

$371.25

$351.35
$252.84
$585.89
$248.95
$533.93
$904.74
$612.93
$334.02
$273.33
$726.08
$7,940.19
$4,866.28
$2462.24
$3,022.02
$2,748.78
$1,788.98
$2,748.01
$806.50
$281.12
$2,054.93
$8,943.75
$5,045.11
$4,067.12
$5,178.87
$2,624.85
$3,261.87
$2,639.60
$4,162.86
$3,709.34
$8,100.00
$2,160.00
$540.00
$810.00
$587.25
$384.75
$688.50
$9,801.00
$1,167.75
$1,701.00
$810.00
$1,539.00
$1,166.40
$1,080.00
$1,721.25
$216.00
$1,498.50
$1,74150
$526.50
$546.75
$283.50
$445.50
$769.50
$587.25
$283.50

$445.50

$351.35
$252.84
$585.89
$248.95
$533.93
$904.74
$612.93
$334.02
$213.33
$726.08
$13,233.65
$8,110.46
$2462.24
$3,022.02
$2,748.78
$1,788.98
$2,748.01
$806.50
$281.12
$2,054.93
$8,943.75
$5,045.11
$4,067.12
$5,178.87
$2,624.85
$3,261.87
$2,639.60
$4,162.86
$3,709.34
$8,100.00
$2,160.00
$540.00
$810.00
$587.25
$384.75
$688.50
$9,801.00
$1,167.75
$1,701.00
$810.00
$1,539.00
$1,166.40
$1,080.00
$1,721.25
$216.00
$1,998.00
$1,741.50
$702.00
$729.00
$378.00
$594.00
$1,026.00
$587.25
$283.50

$594.00

$351.35
$421.40
$585.89
$414.92
$533.93
$904.74
$612.93
$334.02
$273.33
$1,210.14
$10,586.92
$6,488.37
$2,462.24
$3,022.02
$2,748.78
$1,788.98
$2,748.01
$806.50
$281.12
$2,054.93
$8,943.75
$5,045.11
$4,067.12
$5,178.87
$2,624.85
$3,261.87
$2,639.60
$4,162.86
$3,709.34
$8,100.00
$2,160.00
$540.00
$607.50
$587.25
$384.75
$688.50
$9,801.00
$1,167.75
$1,701.00
$810.00
$1,539.00
$1,166.40
$1,080.00
$1,721.25
$216.00
$1,498.50
$1,741.50
$526.50
$546.75
$283.50
$445.50
$769.50
$587.25
$283.50

$445.50

$351.35
$252.84
$585.89
$248.95
$533.93
$904.74
$612.93
$334.02
$273.33
$726.08
$5,293.46
$3.244.19
$2,462.24
$3,022.02
$2,748.78
$1,788.98
$2,748.01
$806.50
$281.12
$2,054.93
$8,943.75
$5,045.11
$4,067.12
$5,178.87
$2,624.85
$3,261.87
$2,639.60
$4,162.86
$3,709.34
$8,100.00
$2,160.00
$540.00
$1,01250
$587.25
$384.75
$688.50
$9,801.00
$1,167.75
$1,701.00
$810.00
$1,539.00
$1,166.40
$1,080.00
$1,721.25
$216.00
$1,498.50
$1,74150
$526.50
$546.75
$283.50
$44550
$769.50
$587.25
$283.50

$44550

$351.35
$252.84
$585.89
$248.95
$533.93
$904.74
$612.93
$334.02
$273.33
$726.08
$5,293.46
$3,244.19
$2,462.24
$3,022.02
$2,748.78
$1,788.98
$2,748.01
$806.50
$281.12
$2,054.93
$8,943.75
$5,045.11
$4,067.12
$5,178.87
$2,624.85
$3,261.87
$2,639.60
$4,162.86
$3,709.34
$8,100.00
$2,160.00
$540.00
$405.00
$587.25
$384.75
$688.50
$9,801.00
$1,167.75
$1,701.00
$810.00
$1,539.00
$1,166.40
$1,080.00
$1,721.25
$216.00
$1,498.50
$1,74150
$526.50
$546.75
$283.50
$445.50
$769.50
$587.25
$283.50

$445.50

$351.35
$337.12
$585.89
$331.94
$533.93
$904.74
$612.93
$334.02
$213.33
$968.11
$7,940.19
$4,866.28
$4.924.48
$6,044.03
$5,497.55
$3577.96
$5,496.01
$1,613.01
$281.12
$2,054.93
$8,943.75
$5,045.11
$4,067.12
$5178.87
$5,249.69
$6,523.74
$5.279.20
$8,325.72
$7418.68
$8,100.00
$2,160.00
$573.75
$1.215.00
$587.25
$384.75
$688.50
$9,801.00
$2,335.50
$1,701.00
$810.00
$1,539.00
$1,166.40
$1,080.00
$1,721.25
$216.00
$1,748.25
$1,741.50
$614.25
$637.88
$330.75
$519.75
$897.75
$587.25
$283.50

$519.75

$702.70
$927.09
$117L.77
$912.83
$1,067.85
$1,809.49
$1,225.85
$668.03
$546.67
$2,662.31
$15,880.37
$9,732.56
$9,848.95
$12,088.06
$10995.10
$7155.92
$10,992.02
$3,226.01
$562.25
$4,109.86
$17,887.50
$10,090.22
$8,134.24
$10,357.74
$10,499.38
$13,047.48
$10,558.40
$16,651.44
$14,837.36
$16,200.00
$4,320.00
$1,147.50
$2,430.00
$1,17450
$769.50
$1377.00
$19,602.00
$4,671.00
$3,402.00
$1,620.00
$3,078.00
$2,332.80
$2,160.00
$3442.50
$432.00
$3,496.50
$3,483.00
$1,22850
$1.275.75
$661.50
$1,039.50
$1,795.50
$1,17450
$567.00

$1,039.50

$175.68
$84.28
$585.89
$82.98
$106.79
$452.37
$102.15
$167.01
$273.33
$242.03
$2,646.73
$1,622.09
$2,462.24
$3,022.02
$2,748.78
$1,788.98
$2,748.01
$806.50
$35.14
$684.98
$1,788.75
$2,522.56
$2,033.56
$1,035.77
$2,624.85
$3,261.87
$2,639.60
$4,162.86
$3,709.34
$162.00
$108.00
$6.75
$8.10
$195.75
$128.25
$344.25
$816.75
$1,167.75
$283.50
$4.05
$128.25
$32.40
$43.20
$114.75
$21.60
$249.75
$174.15
$87.75
$91.13
$41.25
$74.25
$128.25
$195.75
$47.25

$74.25
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Flexometro con magneto en punta8 m
Hacha media labor de 3Ibs sin mango
Hacha media labor de 3112 Ibs

Hacha media labor de 4 Ibs sin mango
Hacha labor entera de 2 1/2 kbs
Hacha labor entera de 3 Ibs sin mango
Hacha labor entera de 3 1/2 Ibs

Hacha labor entera de 4 Ibs simango
Lona de 2x3 m truper

Lona de 3x3 m truper

Lona de 4x5m truper

Lona de 4x6 m truper

Lona de 5x6 m truper

Lona de 6x12 m truper

Lona de 12x17 m truper

Lona de polietileno

Llave espafiola de 7/16

Juego de 6 llaves comb milim

Juego de 6 llaves comb std

Juego de 11 llaves comb milim

Juego de 11 llaves comb std

Llave pitubo de 8 stilson

Llave p/tubo de 10 stilson

Llave pitubo de 12 stilson

Llave pitubo de 14 stilson

Llave para tubo stilson de aluminio 12
Llave para tubo stilson de aluminio 14
Llave para tubo stilson de aluminio 10
Martillo curva pulido 7

Martillo curva pulido 16

Martillo promo 16 curva

Martillo promo 16 recta

Martillo recta de 16 promo

Pala cuadrada mango y clasic

Pala cuadrada mango y promo

Pala cuadrada mango largo promo
Pinza electricista 7

Pinza electricista 8

Niple de laton para equipo de aire
Manguera para aire

Lima triangulo pesado 6

Lima triangulo pesado 7

Lima triangulo pesado 8

Martillo de curva 16 0z

Grifa de dos curvas de 3/4y 5/8
Juego de 3 minipinzas

Juego de 4 desarmadores mango tra
Juego de 8 desarmadores mango tra
Juego de 6 desarmadores mango t
Juego de 8 desarmadores mango bic
Llave ajustable de 6 pretul

Llave ajustable de 8 pretul

Llave ajustable de 10 pretul

$0.00
$0.00
$0.00
$0.00
$0.00
$0.00
$0.00
$0.00
$0.00
$0.00
$0.00
$0.00
$0.00
$0.00
$0.00
$0.00
$0.00
$0.00
$0.00
$0.00
$0.00
$0.00
$0.00
$0.00
$0.00
$0.00
$0.00
$0.00
$0.00
$0.00
$0.00
$0.00
$0.00
$0.00
$0.00
$0.00
$0.00
$0.00
$0.00
$0.00
$0.00
$0.00
$0.00
$0.00
$0.00
$0.00
$0.00
$0.00
$0.00
$0.00
$0.00
$0.00
$0.00

$513.00
$384.75
$28350
$31050
$459.00
$513.00
$28350
$31050
$243.00
$364.50
$796.50
$931.50
$1,174.50
$4,009.50
$7,695.00
$607.50
$648.00
$1451.25
$1451.25
$2,349.00
$1,282.50
$708.75
$911.25
$1,181.25
$607.50
$580.50
$71550
$945.00
$702.00
$600.75
$398.25
$318.60
$330.75
$297.00
$256.50
$256.50
$167.40
$186.30
$486.00
$372.60
$101.25
$128.25
$189.00
$810.00
$384.75
$639.90
$972.00
$1,336.50
$1,012.50
$1,485.00
$256.50
$330.75
$465.75

$513.00
$384.75
$425.25
$31050
$459.00
$513.00
$28350
$310.50
$243.00
$364.50
$796.50
$1,397.25
$1,174.50
$4,009.50
$7,695.00
$607.50
$648.00
$1,161.00
$1,161.00
$2,349.00
$1,282.50
$567.00
$729.00
$945.00
$607.50
$580.50
$71550
$945.00
$702.00
$480.60
$318.60
$318.60
$264.60
$297.00
$256.50
$256.50
$167.40
$186.30
$486.00
$372.60
$81.00
$102.60
$151.20
$810.00
$384.75
$639.90
$972.00
$1,336.50
$1,012.50
$1,485.00
$205.20
$264.60

$372.60

$513.00
$384.75
$425.25
$31050
$459.00
$513.00
$141.75
$155.25
$12150
$182.25
$796.50
$1,2397.25
$1,17450
$4,000.50
$7,695.00
$607.50
$648.00
$1451.25
$1451.25
$2,349.00
$1,282.50
$708.75
$911.25
$1181.25
$303.75
$290.25
$71550
$945.00
$702.00
$600.75
$398.25
$318.60
$330.75
$14850
$128.25
$128.25
$83.70
$93.15
$486.00
$372.60
$101.25
$128.25
$189.00
$810.00
$384.75
$639.90
$972.00
$1,336.50
$1,012.50
$1,485.00
$256.50
$330.75
$465.75

$513.00
$384.75
$425.25
$31050
$459.00
$513.00
$425.25
$465.75
$364.50
$546.75
$796.50
$1,397.25
$1,17450
$4,009.50
$7,695.00
$607.50
$648.00
$1451.25
$1451.25
$2,349.00
$1,282.50
$708.75
$911.25
$1,181.25
$911.25
$870.75
$715.50
$945.00
$702.00
$600.75
$398.25
$318.60
$330.75
$445.50
$384.75
$384.75
$251.10
$279.45
$486.00
$372.60
$101.25
$128.25
$189.00
$810.00
$384.75
$639.90
$972.00
$1,336.50
$1,01250
$1,485.00
$256.50
$330.75
$465.75

$513.00
$384.75
$425.25
$31050
$459.00
$513.00
$425.25
$465.75
$364.50
$546.75
$796.50
$1,397.25
$1,17450
$4,009.50
$7,695.00
$607.50
$648.00
$1,741.50
$1,741.50
$2,349.00
$1,282.50
$850.50
$1,093.50
$1417.50
$911.25
$870.75
$71550
$945.00
$702.00
$720.90
$477.90
$318.60
$396.90
$445.50
$384.75
$384.75
$251.10
$279.45
$486.00
$372.60
$121.50
$153.90
$226.80
$810.00
$384.75
$639.90
$972.00
$1,336.50
$1,012.50
$1,485.00
$307.80
$396.90
$558.90

$513.00
$384.75
$708.75
$31050
$459.00
$513.00
$425.25
$465.75
$364.50
$546.75
$796.50
$2,328.75
$1,17450
$4,000.50
$7,695.00
$607.50
$648.00
$2,322.00
$2,322.00
$2,349.00
$1,282.50
$1,134.00
$1458.00
$1,890.00
$911.25
$870.75
$71550
$945.00
$702.00
$961.20
$637.20
$318.60
$529.20
$44550
$384.75
$384.75
$251.10
$27945
$486.00
$372.60
$162.00
$205.20
$302.40
$810.00
$384.75
$639.90
$972.00
$1,336.50
$1,012.50
$1,485.00
$410.40
$529.20

$745.20

$513.00
$384.75
$567.00
$31050
$459.00
$513.00
$567.00
$621.00
$486.00
$729.00
$796.50
$1,863.00
$1,17450
$4,00050
$7,695.00
$607.50
$648.00
$1,74150
$1,74150
$2,349.00
$1,282.50
$850.50
$1,09350
$141750
$1,215.00
$1,161.00
$715.50
$945.00
$702.00
$72090
$477.90
$318.60
$396.90
$594.00
$513.00
$513.00
$334.80
$372.60
$486.00
$372.60
$121.50
$153.90
$226.80
$810.00
$384.75
$639.90
$972.00
$1,336.50
$1,01250
$1485.00
$307.80
$396.90
$558.90

$513.00
$384.75
$283.50
$31050
$459.00
$513.00
$425.25
$465.75
$364.50
$546.75
$796.50
$931.50
$1,17450
$4,000.50
$7,695.00
$607.50
$648.00
$1,741.50
$1,741.50
$2,349.00
$1,282.50
$850.50
$1,093.50
$1417.50
$911.25
$870.75
$71550
$945.00
$702.00
$72090
$477.90
$318.60
$396.90
$44550
$384.75
$384.75
$251.10
$2719.45
$486.00
$372.60
$121.50
$153.90
$226.80
$810.00
$384.75
$639.90
$972.00
$1,336.50
$1,012.50
$1,485.00
$307.80
$396.90
$558.90

$513.00
$384.75
$28350
$31050
$459.00
$513.00
$425.25
$465.75
$364.50
$546.75
$796.50
$931.50
$1,17450
$4,00050
$7,695.00
$607.50
$648.00
$1,74150
$1,74150
$2,349.00
$1,282.50
$850.50
$1,09350
$141750
$911.25
$870.75
$71550
$945.00
$702.00
$72090
$477.90
$318.60
$396.90
$445.50
$384.75
$384.75
$251.10
$279.45
$486.00
$372.60
$121.50
$153.90
$226.80
$810.00
$384.75
$639.90
$972.00
$1,336.50
$1,01250
$1485.00
$307.80
$396.90
$558.90

$513.00
$384.75
$425.25
$31050
$459.00
$513.00
$567.00
$621.00
$486.00
$729.00
$796.50
$1,397.25
$1,174.50
$4,009.50
$7,695.00
$607.50
$648.00
$2,03L.75
$2,03L.75
$2,349.00
$1,282.50
$992.25
$1,275.75
$1,653.75
$1,215.00
$1,161.00
$71550
$945.00
$702.00
$841.05
$557.55
$318.60
$463.05
$594.00
$513.00
$513.00
$334.80
$372.60
$486.00
$372.60
$141.75
$179.55
$264.60
$810.00
$384.75
$639.90
$972.00
$1,336.50
$1,012.50
$1,485.00
$359.10
$463.05
$652.05

$1,026.00
$769.50
$850.50
$621.00
$918.00
$1,026.00
$1,134.00
$1,242.00
$972.00
$1,458.00
$1,593.00
$2,79450
$2,349.00
$8,019.00
$15,390.00
$1,215.00
$1,296.00
$4,063.50
$4,063.50
$4,698.00
$2,565.00
$1,984.50
$2,551.50
$3,307.50
$2,430.00
$2,322.00
$1,431.00
$1,890.00
$1,404.00
$1,682.10
$1,115.10
$637.20
$926.10
$1,188.00
$1,026.00
$1,026.00
$669.60
$745.20
$972.00
$745.20
$283.50
$359.10
$529.20
$1,620.00
$769.50
$1,279.80
$1,944.00
$2,673.00
$2,025.00
$2,970.00
$718.20
$926.10

$1,304.10

$128.25
$128.25
$141.75
$155.25
$114.75
$128.25
$14175
$155.25
$12150
$182.25
$398.25
$465.75
$587.25
$1,336.50
$3,847.50
$12150
$43.20
$290.25
$290.25
$587.25
$641.25
$141.75
$182.25
$236.25
$303.75
$290.25
$357.75
$236.25
$87.75
$120.15
$79.65
$79.65
$66.15
$14850
$128.25
$128.25
$83.70
$93.15
$16.20
$93.15
$2025
$25.65
$37.80
$101.25
$128.25
$106.65
$64.80
$133.65
$101.25
$14850
$51.30
$66.15
$93.15
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Llave ajustable de 12 pretul

Llave ajustable pavonada 6

Llave ajustable pavonada 8

Llave ajustable pavonada 10 p

Llave ajustable pavonada 12p

Llave espafiola de 1/4 x 5/16

Llave espafiola de 5/6 x 318

Llave espafiola de 3/8 x 7/16

Llave espafiolade 7/16 x 12p

Juego de 9 llaves comb

Martillo curva 16 oz pretul

Juego de 3 pinzas

Cerrojo Ib doble cilindro pretul
Martillo curva 7 oz pretul

Niple acero cuerda L4 npt pretul
Candado de laton 20 mm

Clavo fosfatado 3/4

Clavo fosfatado 1n

Clavo fosfatado 11120

Clavo fosfatado 2n

(Clavo fosfatado 3n

Clavo fosfatado 3 1/2n

(Clavo con cabeza para madera de pu
14 clavo con cabeza para madera
112 clavo con cabeza para madera
2clavo con cabeza para madera
2102 clavo con cabeza para madera
3clavo con cabeza para madera
3112 clavo con cabeza para madera
Multicontacto de 8 entradas
Multicontacto de 6 entradas

Fusible economico con jaladera
Fusible reforzado con 30 A

Par de fusibles economicos 30b

Par de fusibles economicos 30ab
Extension electrica de uso rudo 6x16
Extension electrica de uso rudo 8x16
Extension electrica de uso rudo 10x16
Extension electrica de uso rudo 12x16

Foco ahorrador espiral 15¢

$0.00
$0.00
$000
$0.00
$0.00
$000
$000
$0.00
$0.00
$0.00
$0.00
$0.00
$0.00
$0.00
$0.00
$0.00
$0.00
$000
$0.00
$0.00
$000
$0.00
$0.00
$000
$0.00
$0.00
$0.00
$000
$0.00
$0.00
$0.00
$000
$0.00
$000
$0.00
$000
$0.00
$000
$000

$0.00

$641.25
$256.50
$330.75
$465.75
$641.25
$175.50
$22680
$216.00
$22950
$749.25
$364.50
$939.60
$113400
$141.75
$368.80
$61000
$145.80
$14580
$145.80
$145.80
$14580
$14580
$145.80
$145.80
$14580
$86.40
$86.40
$86.40
$86.40
$850.50
$567.00
$21000
$52650
$61000
$607.50
$334.80
$234.90
$283.50
$32940

$51030

$513.00
$205.20
$264.60
$372.60
$513.00
$175.50
$264.60
$216.00
$22950
$749.25
$36450
$939.60
$113400
$14175
$388.80
$810.00
$145.80
$145.80
$145.80
$145.80
$145.80
$145.80
$145.80
$145.80
$145.80
$86.40
$86.40
$86.40
$86.40
$1275.75
$113400
$337.50
§526.50
$810.00
$607.50
$33480
$352.35
$283.50
$494.10

$51030

$641.25
$256.50
$330.75
$465.75
$641.25
$14040
$189.00
$17280
$183.60
$749.25
$364.50
$939.60
$1,13400
$14175
$388.80
$810.00
$109.35
$109.35
$109.35
$109.35
$109.35
$109.35
$109.35
$109.35
$109.35
$64.80
$64.80
$6480
$64.80
$850.50
$1,13400
$21000
$702.00
$810.00
$810.00
$33480
$352.35
$283.50
$494.10

$102060

$641.25
$256.50
$330.75
$465.75
$641.25
$175.50
$189.00
$216.00
$22950
$749.25
$364.50
$939.60
$113400
$141.75
$368.80
$61000
$182.25
$182.25
$182.25
$182.25
$182.25
$182.25
$182.25
$182.25
$182.25
$108.00
$108.00
$108.00
$108.00
$1275.75
$113400
$337.50
$702.00
$61000
$61000
$334.80
$352.35
$283.50
$494.10

$1275.75

$769.50
$307.80
$3%6.90
$558.90
$769.50
$175.50
$22680
$216.00
$22950
$749.25
$36450
$939.60
$113400
$14175
$388.80
$810.00
$145.80
$145.80
$145.80
$145.80
$145.80
$145.80
$145.80
$145.80
$145.80
$86.40
$86.40
$86.40
$86.40
$L70100
$141750
$33750
§526.50
$810.00
$607.50
$33480
$352.35
$283.50
$494.10

§51030

$1026.00
$41040
$529.0
$745.20
$102600
$21060
$226.80
$250.0
21540
$749.25
$364.50
$939.60
$1,13400
$141.75
$388.80
$810.00
$182.25
$182.25
$182.25
$182.25
$182.25
$182.25
$182.25
$182.25
$182.25
$10800
$108.00
$108.00
$108.00
$850.50
$1,13400
$311.25
887750
$810.00
$101250
$334.80
$587.25
$283.50
$823.50

$1215.75

$769.50
$307.80
$396.90
$558.90
$769.50
$245.70
$226.80
$30240
$321.30
$749.25
$364.50
$939.60
$113400
$14175
$388.80
$61000
$182.25
$182.25
$182.25
$182.25
$182.25
$182.25
$182.25
$182.25
$182.25
$108.00
$108.00
$108.00
$10800
$1275.75
$141750
$337.50
$789.75
$61000
$911.25
$33480
$469.80
$283.50
$658.80

$1275.75

$769.50
$307.80
$3%6.90
$558.90
$769.50
$21060
$26460
$250.0
$21540
$749.25
$36450
$939.60
$1,13400
$14175
$388.80
$810.00
$218.70
$218.10
$21870
$218.10
$218.10
$218.10
$218.10
$218.10
$218.10
$129.60
$12960
$12960
$12960
$1,70100
$567.00
$33750
$702.00
$810.00
$810.00
$33480
$234.90
$283.50
$32040

$1,02060

$769.50
$307.80
$396.90
$558.90
$769.50
$21060
$22680
$259.0
27540
$749.25
$36450
$939.60
$113400
$14175
$388.80
$61000
$182.25
$182.25
$182.25
$182.25
$182.25
$182.25
$182.25
$182.25
$182.25
$108.00
$108.00
$108.00
$108.00
$1275.75
$850.50
$371.25
$702.00
$61000
$810.00
$33480
$23490
$283.50
$32940

$102060

$897.75
$350.10
$463.05
$652.05
$897.75
$245.10
$189.00
$302.40
$321.30
$749.25
$364.50
$939.60
$1,13400
$141.75
$388.80
$810.00
$218.70
$218.10
$218.70
$218.10
$218.10
$218.70
$218.10
$218.10
$218.10
$12960
$12960
$12960
$129.60
$1.275.75
$141750
$33750
$780.75
$810.00
$911.25
$33480
$352.35
$283.50
$494.10

$1,215.75

$1,795.50
$718.20
$926.10
$130410
$1,795.50
$561.60
$491.40
$691.20
$73440
$1498.50
$7129.00
$1.879.20
$2,268.00
$28350
$77160
$1,620.00
$473.85
$47385
$473.85
$473.85
$47385
$47385
$473.85
$473.85
$47385
$28080
$28080
$28080
$28080
$2976.75
$2,835.00
$74250
$157950
$1,620.00
$1.822.50
$669.60
$704.70
$567.00
$988.20

$255150

$18.25
$51.30
$66.15
$9315
$18.25
$1755
$1890
$21.60
$22.95
$249.75
$60.75
$11745
$141.75
$41.25
$1080
$67.50
$36.45
$3645
$36.45
$36.45
$36.45
$3645
$36.45
$36.45
$36.45
$21.60
$21.60
$21.60
$21.60
$85.05
$56.70
$6.75
$1755
$20.25
$20.25
$83.70
$11745
$141.75
$164.70

$51.03
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Foco ahorrador espiral 20e

Foco ahorrador espiral 20efc

Faco ahorrador espiral fde

Foco ahorrador cuadruple u20w800
Foco ahorrador cuadruple u28w800
Foco ahorrador cuadruple 28wcal
Manguerarevestida de acero inox
Manguera de caucho 06
Manguera de caucho 10
Manguera de caucho 15
Manguera de caucho 20
Manguera de caucho 30
Manguera de caucho 40

Manguera de caucho 50

TOTAL VENTAS MENSUALES

§000
$000
$000
$0.00
$000
$000
$000
$000
$000
$000
$000
$000
$000

$000
$000

$1,09350
$546.75
$L19070
§T0470
$L506.50
§15330
$182250
$140940
SLATS0
$182250
§11550
$1L863.00
SL17450

$354375
$1T440437

SLO%350  $1.09350
$4675  $L09350
$L19070 119070
ST04T0 $L40940
SL50660  $1.50660
S50 $L50660
S216700  $2187.00
$140940  $1.40040
SLATS0 L4750
$162250 182250
1550 $L43100
S186300  $1.86300
SLITAS0  $234900

$354375  §354375
SIT817T8 S22407027

§109350
§1.366.88
§L19070
§LT6L75
SL506.60
§1883.25
§182250
$140940
SLALTE0
§182250
§L78875
§1863.00
§2936.25

§354375
§195,86359

$109350
$546.75
$L19070
$10470
SL506.60
§715330
§216700
$140940
SLALTE0
§182250
§71550
$1863.00
SL1450

§354375
§31,755.78

$109350
§1.366.88
SL19070
$LI6LTS
SL506.60
$1883.25
§216700
$140940
SLALTE0
$182250
SLT875
$1863.00
§293.25

$354375
$25414042

$109350
$1.366.88
$L19070
SLTLT5
SL306.60
$188325
§216700
$140940
SLATS0
$182250
SLT88.75
$L863.00
§2936.5

$354375
§24674293

$1,09350
$1,09350
$119070
$140940
$1,506.60
$1506.60
$218700
$140940
SLA1T50
$182250
$1431.00
$186300
$2,34900

§354375
§221920.34

$109350
SL0%350
$L19070
$140940
SL506.60
$1.506.60
§216700
$140940
SLAITE0
$182250
SL43L00
$1863.00
§2.349.00

$354375
§22101.0L

$109350
§1.366.8
$L19070
$176LT5
SL306.60
$1.883.25
§216700
$140940
SLATS0
$182250
SLT8875
$1863.00
$2936.25

$354375
$283562.04

$218700
§213375
§23140
§352350
$3013.20
$3766.50
$5,10300
§281880
§2835.00
$3645.00
$351750
$372600
$5,81250

§708750
$675,138.95

A01

§54.68
§54.68
$5054
§04
§15.33
§15.3
$6075
$30.15
4125
$60.75
§7155
§93.15
$11745

$ULTS

§281961548
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10.6 Gastos y costos de operacion

10.6.1 Gastos variables

Son las erogaciones cuyo monto cambia cuando se modifica el volumen de las
operaciones. Por ejemplo, el costo de la mano de obra cuando se paga por

unidad producida (Alvarez, 1978).

Dentro de los conceptos de gastos variables estan la compra de los productos,
el papel periddico para envolver, bolsas de plastico, papel de estraza, luz
eléctrica, mantenimiento del vehiculo, agua potable, siendo el costo variable

anual por $1,890,228.26 (cuadro 6).

10.6.2 Gastos Fijos

Cargos 0 gastos necesarios, cuyo importe no varia relativamente aun cuando el
volumen de las operaciones de una entidad aumente o disminuya, tales como
las rentas, las contribuciones prediales, los intereses, etc. (Alvarez 1978). Los
costos fijos de este proyecto de inversion de la Ferreteria en el poblado de
Sergio Butrén Casas, Quintana Roo, se refieren a la mano de obra, siendo el

costo fijo anual por $74,880.00 (cuadro 6).
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Cuadro 6. Costo de lo vendido del proyecto de inversion de la Ferreteria
del poblado de Sergio Butron Casas, Quintana Roo.

CONCEPTO ENE FEB VAR ABR MAY JIN Ju AGO SEP ocT NOv DIC TOTAL
COSTOS VARIABLES

COMPRA DE PRODUCTOS $0.00 $168,740.75  $168740.75 ~ $16874075  $16874075  $16874075  $168740.75 $168740.75 $168,740.75 $168740.75 $168,740.75 S168,740.75 $1,856148.26
LUZ ELECTRICA $200.00 $20000 $20000 $200.00 $200.00 $200.00 $0000 20000  $20000 20000  $20000  §20000  $2400.00
MANTENIMIENTO DEL VEHCUL( $800.00 $800.00 $800.00 $800.00 $800.00 $800.00 $60000 960000  $800.00  $B00.00  $800.00 G000 $9,600.00
AGUA POTABLE $40.00 $40.00 $40.00 $40.00 $40.00 $40.00 $40.00 $4000  S4000  S4000  $4000 84000 $480.00
GASOLINA $800.00 $800.00 $80000 $800.00 $800.00 $800.00 $0000 980000 $800.00  $B00.00  $B00.00  $800.00  $9.600.00
UTILES DE LIMPIEZA $100.00 $100.00 $10000 $100.00 $100.00 $100.00 $10000 10000 S10000 820000  $10000 10000  $1.200.00
PAQUETE TELEFONICO $30000 $300.00 $300.00 $300.00 $30000 $30000 $30000 830000 $30000 830000  $30000 30000  $3600.00
SEGURO SOCIAL $5,400.00 $000 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $000 $0.00 $0.00 $0.00 $000 $000  $5.400.00
SEGURODEL VEHICULO $1.800.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $000 $0.00 $000 $0.00 $000 $000  $1,800.00
TOTAL DE COSTOS VARIABLES $9.44000 $170980.75 817098075  $170980.75  $170980.75  $170980.75  $170980.75 $170980.75 $170,980.75 $170980.75 $170,980.75 S170,980.75 $1,890228.26
COSTOS FIJOS

MANO DE OBRA $6,240.00 $6.24000  $624000 9624000  $624000 9624000  $624000  $624000  $624000  $6.24000 8624000  96.24000  $74,880.00
TOTAL DE COSTOS FIJOS $6,240.00 %2000 9624000  $624000 8624000 8624000 9624000 9624000  $624000  $6.24000 96,4000  $6:24000  §74,880.00
COSTOS TOTALES $9,230.00 17767075 17797075 17767075  $17797075  $177670.75  $177970.75  $177670.75 $177.97075 $177670.75 $177.970.75 S177670.75 $1,965,108.26
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10.6.3 Gastos de Operacion

10.6.3.1 Gastos de Administracién

Son los gastos necesarios para la operacion, control y planeacion del negocio,
su caracteristica principal es ser independiente del aspecto productivo (Lara,

2004).

Respecto al estudio del presente proyecto, los gastos de Administracion
anuales contemplados ascienden a un total de $92,640.00 en el primer afo

(cuadro 7).

Cuadro 7. Gastos de Administracion del proyecto de inversion de la
ferreteria.

CONCEPTO NEST  NES2 NES3 MES4  MESS  MES6  MEST  MESS  MESY MES10 MESIL MESL2
PAGO DEL CONTADOR §30000 §30000 §30000 §30000 §30000 §30000
SUELDODEL GERENTE ~ $384000° $384000 §304000 $384000  $304000 304000 S3BA000 $364000 $3B000 $364000 S3BA000 SN0
SUELDODE LASECRETARA 8312000 8312000 $12000 312000 100 $H100 312000 K100 B100 K00 L1200 §312000
L $10000 $10000 $10000 $10000 $10000 $10000
TELEFONO §35000 - $33000 §5000 $3000  S3000  S3000 X000 S36000 000 $3K000 $X000 000
PAPELERIA $15000 15000 S15000 $15000  S19000 LS00 SH000 SIS000 15000 $1000 $1000  $H000
AGUA $000  g6000 §000 SG000 G000 S000 600D GO0 SADOD  SADOD  SADOD OO
TOTAL ADMINSTRACIONES ~ §752000 §732000 §150000 792000 §752000 19000 §752000 §792000 152000 §792000 §752000 §7.92000
TOTAL ADVNSTRACION ANUAL §92.64000
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10.6.3.2 Gastos de venta

Son originados por las ventas o que se hacen por el fomento de estas, tales

como gastos del papel estraza y bolsas de plastico, etc. (Lara, 2004).

En el cuadro 8. Se reflejan los gastos de venta por $95,040.00 por
concepto de las ventas.

GASTOS DE VENTA MESL ~ MES2  MES3  MES4  MESS  MES6  MEST  MESS  MESY MESI0 MESIl MES12
BOLSAS DE PLASTICO $30000  $30000  §30000 $30000 830000 $30000 $30000 930000  $30000 30000 $30000  $300.00
PAPEL DE ESTRAZA §35000  $35000  $3%000 §000 $000 $000 $3000 93000 §3H000 3000 §%000  §350.00
SUELDOJEFEDEVENTAS ~ $384000 $384000  $384000 $384000 $384000 9384000 $3840.00 384000 $3840.00 $3840.00 $3840.00 $3840.00
SUELDOAGENTE DE VENTAS $312000  $312000  $3.12000 $312000 $312000 $312000 $3120.00 $3120.00 $3120.00 $3120.00 $312000 $312000

AGUA 000 $000  SA00  SA000  SA000  SA000  B4O00  SA000  S4000 4000 S4000  $4000
LUz §10000 §10000 §10000 $10000 $10000 §10000
TELEFONO §12000  $12000  $1000 $12000 812000 $12000 $12000 $12000 §12000 $12000 $12000 $12000
PAPELERIA §10000 10000  $10000 $10000 $0D00  $L0DOO  $10000 $100.00  $10000 $10000 $10000  $200.00
TOTAL GASTOSDEVENTA ~ §787000 797000 $7.870.00 §7970.00 $767000 797000 §7870.00 §7970.00 §7870.00 §7970.00 §787000 §7870.00
TOTAL GASTOS DE VENTA ANUAL §95,040.0
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10.7 Estado de resultados

De acuerdo al cuadro 9 se muestra que para este proyecto dependiendo de los
conceptos a seguir, se obtiene una utilidad neta para el primer afio de
$403,558.86 obteniendo una utilidad de grupo de un 15% de incremento anual,

dando resultados positivos.

Cuadro 9. Estado de resultados proyectado a 5 afios del proyecto de
inversion de la Ferreteria de Sergio Butron Casas, Quintana Roo.

CONCEPTOS ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
(+) VENTAS $2,825,329.70 $2,966,596.19 $3,114,926.00 $3,270,672.30  $3,434,205.91
(-) COSTO DE LO VENDIDO $1,965,108.26 $2,063,363.67 $2,166,531.85 $2,274,858.45  $2,388,601.37
(=) UTILIDAD BRUTA $860,221.45 $903,232.52  $948,394.14  $995,813.85  $1,045,604.54
(-)GASTOS DE OPERACION
GASTO DE ADMON $92,640.00 $97,272.00  $102,135.60  $107,242.38  $112,604.50
GASTO DE VENTA $95,040.00 $99,792.00  $104,781.60  $110,020.68  $115,521.71
(=) UTILIDAD DE OPERACION $672,541.45 $706,168.52 $741,476.94  $778,550.79  $817,478.33
(-) DEPRECIACION $36,819.25 $36,819.25  $36,819.25 $36,819.25 $36,819.25
(=) UTILIDAD ANTES DE IMPUESTOS $635,722.19  $660,349.27  $704,657.69  $741,731.54  $780,659.08
(-) IMPUESTOS $101,715.55 $107,095.88  $112,745.23  $118,677.05  $124,905.45
(=) UTILIDAD DEL EJERCICIO $534,006.64 $562,253.38  $591,912.46  $623,054.49  $655,753.63
PAGO 12% INTERES $48,917.92 $39,134.34  $29,350.75 $19,567.17 $9,783.58
PAGO CAPITAL $81,529.87 $81,529.87  $81,529.87 $81,529.87 $81,529.87
PAGO ACUMULADO $130,447.79 $120,664.20 $110,880.62  $101,097.03 $91,313.45
CAPITAL (DEUDA) $326,119.46 $244,589.60  $163,059.73  $81,529.87 $0.00
(5) UTILIDAD NETA $403,558.86 $441,589.18  $481,031.84  $521,957.46  $564,440.18
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10.8 Punto de equilibrio

Método para analizar las relaciones existentes entre el costo fijo, el costo
variable y las utilidades. Representa el volumen de ventas al cual los costos
totales son iguales a los ingresos totales, es decir, el punto de las utilidades son
cero. En periodos inflacionarios su presion disminuye si se utilizan cifras a

precios corrientes (Barfield y kinney, 2006).

Para el presente proyecto se proyecta el punto de equilibrio a cinco afios, y
debido a las caracteristicas productivas del presente, se observa un punto de
equilibrio en el primer afio de $226,243.57, lo que indica que cuando se
obtenga ingresos por venta por esta cantidad existira una igualdad entre los
gastos e ingresos. Asi mismo el cuadro 9 presenta el indice de adsorcién que
es de un 8%. Asi mismo se observa que los gastos totales del primer afio son
de $1, 965,108.26 y los ingresos sobrepasan dichos gastos, lo cual significa que

el punto de equilibrio es rebasado y por tanto arroja ganancias.

93



Cuadro 10. Punto de equilibrio proyectado a cinco afios del proyecto de
inversion de la Ferreteria del poblado de Sergio Butron, Quintana Roo.

CONCEPTOS / ANO ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
VENTAS $2,825329.70  $2,966,596.19  $3,114,926.00 $3,270,672.30 $3,434,205.91
COSTOS FIJOS $74.880.00  $78,62400  $82555.20  $86,682.96  $91,017.11
COSTOS VARIABLES $1,890,228.26  $1,984,739.67  $2,083,976.65 $2,188,175.49 $2,297,584.26
COSTOS TOTALES $1,965,108.26  $2,063,363.67  $2,166,531.85 $2,274,858.45 $2,388,601.37
PUNTODEEQUILIBRIO$ ~ $226,24357  $237555.75  $24943353  $261,905.21  $275,000.47
PUNTO DE EQUILIBRIO % 8% 8% 8% 8% 8%
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10.9 Valor actual neto

Este método es un clasico de la valoracion de inversiones en activos fijos,

proporcionando una valoracion financiera en el momento actual de los flujos de

caja netos proporcionados por la inversion (Czinkota y Kotabe, 2005).

Para garantizar que el costo de la inversion sea redituable se establecen

mecanismos que se anticipan a una posible devaluacion inflacionaria por lo que

le aplicamos un 12% de factor de actualizacion por lo cual se obtiene una VAN

positivo de $974,084.15 lo que se traduce en una factibilidad econdmica y

financiera, siendo rentable y susceptible el proyecto de ser financiado (cuadro

12).

Cuadro 11. Proyeccién del Valor Actual Neto, de la Ferreteria de Sergio

Butrén Casas, Quintana Roo.

ARIOS FLUJO NETO FACTOR DE FNE
DE EFECTIVO ACTUALIZACION  ACTUALIZADO
- -$732,649.33 1 -$732,649.33
1 $403,558.86 0.89 $360,320.41
2 $441,589.18 0.80 $352,032.19
3 $481,031.84 0.71 $342,388.96
4 $521,957.46 0.64 $331,713.40
5 $564,440.18 0.57 $320,278.51

$974,084.15
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10.10 Tasa interna de retorno

Tasa que iguala los flujos de ingresos y egresos futuros de una inversion,

corresponde a la rentabilidad que obtendria un inversionista de mantener el

instrumento financiero hasta su extincion, bajo el supuesto que reinvierte los

flujos de ingresos a la misma tasa (Charles, 2004).

El valor porcentual de 54% obtenido en la TIR representa una mayor

responsabilidad de la inversion en la empresa (cuadro 13).

Cuadro 12. Proyeccion de la Tasa interna de retorno, de la Ferreteria de
Sergio Butrén Casas, Quintana Roo.

) FLUJO TASA DE FLUJONETO TASADE FLUJO NETO DE

ANOS NETO DE DESCUENTO DE EFECTIVO DESCUE EFECTIVO
EFECTIVO ACTUALIZADO NTO ACTUALIZADO

- -$732,649.33 1.00  -$732,649.33 1.0000 -$732,649.33
1.00  $403,558.86 0.93 $377,157.81 0.6474 $261,248.14
2.00  $441,589.18 0.87 $385,701.09 0.4191 $185,059.37
3.00  $481,031.84 0.82 $392,665.27 0.2713 $130,500.69
4.00  $521,957.46 0.76 $398,198.85 0.1756 $91,668.56
500  $564,440.18 0.71 $402,438.04 0.1137 $64,172.58

$1,223,511.73 $0.00
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10.11 Relacién beneficio costo

La relacion beneficio/costo esta representado por la relacion:

Ingresos totales actualizados

Egresos totales actualizados

En donde los ingresos y los egresos deben ser calculados utilizando el VPN de

acuerdo al flujo de caja; pero, en su defecto, una tasa un poco mas baja, que se

denomina “TASA SOCIAL”; esta tasa es la que utilizan los gobiernos para

evaluar proyectos.

De acuerdo al resultado que se obtiene en la relacion beneficio costo una vez

divididos los ingresos actualizados y los costos actualizados a una tasa de

actualizacion del 12% se obtiene una relacion de $1.70, lo que indica una vez

restada la unidad monetaria que por cada peso gastado se obtiene un beneficio

de $0.70 (cuadro 14).

Cuadro 13. Proyeccién de la Relacién beneficio costo de la Ferreteria de
Sergio Butrén Casas, Quintana Roo.

COSTOS Y

~ FACTORDE INGRESOS FACTORDE COSTOS
ANOS  INGRESOS IVENTA ACTUALIZACION ACTUALIZADOS 'ISBOATS;L?ESS ACTUALIZACION ACTUALIZADOS

- 0 1 0 1.0000 0
1.00 2825329.703 0.89 2,522,615.81  $1,965,108.26 0.8929 1754560.943
2.00 2966596.188 0.80 2,364,952.32 2063363.669 0.7972 1644900.884
3.00 3114925.998 0.71 2,217,142.80 2166531.853 0.7118 1542094.579
4.00 3270672.298 0.64 2,078,571.37 2274858.446 0.6355 1445713.668
5.00 3434205.913 0.57 1,948,660.66 261905.211 0.5674 148612.0504

11,131,942.96 6535882.125

RELACION BENEFICIO/COSTO ———> 1703204364
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XI CONCLUSIONES

El proyecto denominado “inversion para la creacion de una empresa de venta
de productos de Ferreteria, en la comunidad de Sergio Butron Casas”, es
rentable ya que de acuerdo a los indicadores financieros del proyecto, se
obtuvo un VAN positivo de $974,084.15 un TIR del 54% y un RBC de $1.70

gue significa que por cada peso gastado se gana $.70

El estudio de mercado nos indica que existe una demanda suficiente del
producto, en la comunidad de Sergio Butron Casas, debido a que solo existe
una ferreteria para 2,335 habitantes, por lo que se requiere de forma inmediata
el establecimiento de una nueva unidad de negocio, que brinde precios
accesibles y sobre todo que satisfaga las necesidades de los habitantes, para

evitar su desplazamiento.

En lo referente al estudio financiero se obtuvo la utilidad neta para el primer afio
de $403,558.86 y para el afio 5 $ 564,440.18 por lo que demuestra que por

cada ano las utilidades aumentan.

En base a todo lo anterior podemos demostrar claramente que el proyecto que

se pretende implementar es factible para su financiamiento.
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Xl RECOMENDACIONES

Desde el punto de vista técnico y financiero el proyecto propuesto es viable,
exitoso y no representa riesgo alguno para los interesados, por tal motivo se

recomienda llevarlo a financiamiento.

Ademas se recomienda el establecimiento de un sistema de inventarios, para

facilitar el manejo de los recursos.
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XIV ANEXO

Anexo 1. Cuestionario aplicado a la poblacion de Sergio Butron Casas,

Quintana Roo.

El objetivo general de la encuesta: la encuesta tiene como objetivo, la
localizacién de futuros clientes, asi como conocer el comportamiento de
los mismos ante la ubicacion de una nueva ferreteria, en Sergio Butron

Casas.

Buenos dias/tardes, estamos realizando una encuesta para evaluar la apertura
de una nueva Ferreteria en el poblado, de Sergio Butron Casas. Le
agradeceremos brindarnos unos minutos de su tiempo y responder las
siguientes preguntas:

Sexo: Edad:

1. ¢Actualmente adquiere articulos de ferreteria? (clavos, martillos, tubos,
mangueras, Resistol, llaves, herramienta en general.)

a) Si b) no C) aveces

En caso de que su respuesta sea Sl especificar
¢, Cuales?

2. ¢En promedio, con qué frecuencia adquiere dichos articulos?

a) Cada semana b) cada mes c) cada afo

3. ¢ Esta satisfecho con el servicio proporcionado en la actual ferreteria?
a) si b) no C) mas 0 menos

En caso de que la respuesta sea NO especificar ¢,por
qué?
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10.

¢, Cree necesario que en el poblado se abra una nueva ferreteria, con
mejor surtido de material?

a) Si b) no c) tal vez
b)
¢, Si se abriera una nueva Ferreteria usted estaria dispuesto a adquirir
sus articulos ahi?
a) Si b) no c) tal vez

¢, Qué servicios le gustaria que se proporcionaran en la nueva Ferreteria?

a) Que cuente con una gran variedad de articulos.
b) Que el personal sea amable.

c) Que la atencién al cliente sea rapida.

d) Que cubra la mayoria de sus necesidades.

. ¢Le gustaria que la nueva Ferreteria proporcione precios accesibles en

todos los articulos?

a) Si b) no c) tal vez
Si se otorgara el 5% de descuento por cada $ 1,000.00 de compra en los
diferentes articulos de Ferreteria, ¢Estaria dispuesto a  adquirir
productos, en mayores cantidades para beneficiarse de tal promocion?

a) Si b) no c) tal vez

La nueva ferreteria estara instalada en el centro del poblado de Sergio
Butron Casas ¢ Cree que es el mejor lugar donde se podria instalar?

a) Si b) no c) tal vez
¢ En el momento de adquirir sus articulos de ferreteria le gusta?
a) Que solo se lo entreguen.

b) Revisar antes de llevarlo.
c) Que le brinden asesoria sobre el manejo del articulo.

MUCHAS GRACIAS POR SU VALIOSO TIEMPO.!!!
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