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RESUMEN

El presente proyecto de investigacion se basé en la implementacion del sistema
computarizado de inventarios, derivado de la necesidad de llevar un control
especifico de entradas y salidas de medicamentos, material de curacion, de
intendencia, de oficina, bienes e instrumentales del Centro de Salud de Nicolas
Bravo.

Comprende un desarrollo progresivo, que inicia desde la recopilacién
bibliografica, el equipo de computo a utilizar, la eleccion del programa, crear el

sistema, ponerlo a prueba e implementarlo.

La importancia del Sistema computarizado de inventarios, garantizara el mejor
control de entradas y salidas, asi como tener las existencias reales y los

consumos mensuales para poder realizar la solicitud de insumos.

Al proceder a la sistematizacion de la informacion, se reducira la utilizacion de
formatos, se llevard un control de inventarios, siendo el objetivo principal
garantizar la eficiencia y eficacia de manera digital el manejo y funcionamiento de

los activos del centro de salud de Nicolas Bravo.

Los problemas a resolver, son organizar y controlar entradas y salidas de los
medicamentos, material de curacidon, material de intendencia, oficina, bienes e
instrumentales, acceso inmediato a la informacion, evitar fuga de medicamentos y

reducir costos en cuanto a la utilizacion de formatos.

Con este Sistema se reduciran los costos y tiempos en el control de los

inventarios.
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|.  ANTECEDENTES

Los Servicios Estatales de Salud han pasado por varias etapas para que sea

constituida como tal.

Antes de la Constitucion de 1917 existia en cada entidad de la Republica su propio
Departamento de Salud, y en el Distrito Federal el Consejo Superior de Salubridad
(dependiente del Ministerio de Gobernacion) que regia también a los territorios
federales, por lo que Quintana Roo era controlada por dicho organismo a pesar de

gue nunca tuvo presencia en él.

Con la Constitucion de 1917, decreta por el presidente Venustiano Carranza y
aprobada por el Congreso de la Unién, se crea el Departamento de Salubridad,

fue su primer jefe el Dr. José Maria Rodriguez.
En el afio de 1921, el territorio estaba habitado por 10, 966 habitantes.

En los estados se instalaron las unidades sanitarias, cuyos representantes en el
Distrito Federal, hasta 1932, eran los delegados sanitarios. Después se

nombrarian a los jefes de Servicios de Sanidad Federal para cada estado.

1935, durante el gobierno del General Rafael Melgar se hizo un estudio de las
necesidades de atencion médica de Chetumal. Como resultado se construyé el

Hospital Morelos.

En 1937 el Gral. Lazaro Cardenas crea la Secretaria de Asistencia y nombra el
primer director de los Servicios Coordinados, pero no desaparece el Departamento

de salubridad.

En 1943, el presidente Manuel Avila Camacho los unifica como Secretaria de
Salubridad y Asistencia, y en los estados como Direcciones de los Servicios

Coordinados de Salubridad y Asistencia. Fue hasta la época del Lic. Adolfo Lopez
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Mateos cuando los titulares recibieron el nombre de jefes de los Servicios
Coordinados de Salubridad y Asistencia.

En 1974, cuando se cre0 el estado de Quintana Roo, la Secretaria de Salud y
Asistencia contaba con19 unidades de atencion a la salud repartidas en la entidad
federativa.

En 1980, en Chetumal se inauguré el hospital general de la Secretaria de Salud y

Asistencia.

En 1982, el Lic. Miguel de la Madrid Hurtado decreta la Descentralizacion de los
Servicios de Salud. En Quintana Roo, se inicia la primera etapa de la
desconcentracion, que concluye en 1984 vy, al iniciarse la segunda etapa, el
gobernador Pedro Joaquin Coldwell decide darle el nombre de Secretaria de

Salud y Bienestar Social.

El 24 de enero de 1985, por decreto presidencial, la Secretaria de Salubridad y
Asistencia, cambia de organizacion y se denomina Secretaria de Salud con el fin
de constituir el Sistema Nacional de Salud, al que se incorporan las instituciones
de salud (sin perjuicio de su personalidad juridica, de sus patrimonios y de su
autonomia paraestatal) y se coordinan funcionalmente, incluyendo al DIF
Nacional, para evitar la duplicidad y contradicciones.

El 18 de octubre de 1996 se concluye la tercera etapa de la descentralizacion en
Quintana Roo en presencia del Lic. Ernesto Zedillo Ponce de Ledn, entonces
presidente de México, y el gobernador Ing. Mario Villanueva Madrid, lo que implico
el traspaso del presupuesto federal al gobierno local y el cambio de nombre de los

Servicios de Salud al de Servicios Estatales de Salud.

La jurisdiccion niumero uno del estado de Quintana Roo, la cual abarca todo el
municipio de Othén P. Blanco, actualmente cuenta con 65 centros de salud y dos

hospitales.



Entre éstos centros de salud, se encuentra el de Nicolas Bravo, Localidad que
lleva el nombre de caudillo insurgente y politico Nicolas Bravo, la fundacién del
poblado se debié a una cooperativa chiclera, esta compafia con la ayuda del
Gobernador y cacique Margarito Ramirez construyo un camino a setenta y un

kilbmetros de Payo Obispo para facilitar el trasporte de chicle.



ll.  INTRODUCCION

La Secretaria de Salud del Estado de Quintana Roo cuenta con 2 Hospitales y 65

centros de salud, entre los cuales se encuentra el de Nicolas Bravo.

Este Centro de Salud otorga servicio de consulta externa, consulta dental,
laboratorio, farmacia y servicio de traslado, se realizan actividades de acuerdo a
los programas (nutricidon, vacunacion, cronico degenerativos, embarazadas,

colera).

En todos éstos programas se requieren de diversos formatos, asi como de
medicamentos, material de curacién, material de oficina, e instrumental, los cuales

tienen un costo elevado y por lo tanto requieren mayor control.

Los inventarios de medicamentos se llevan en un formato, el cual no contiene toda
la informacién que se requiere para un buen control de entradas y salidas, asi

como de los lotes y fechas de caducidad.

Los inventarios del material de curacion, material de oficina, material de
intendencia, bienes e instrumentales, se registran en una bitdcora. Sélo se
registran las salidas o bajas, por lo tanto cuando se requiere de alguna fecha en
especial o de algun material de baja, se revisa la bithcora ocasionando pérdida de

tiempo.

Por esta razon surge la necesidad de crear un Sistema Computarizado de
inventarios, proporcionando ésta herramienta (til para el control de entradas y
salidas de medicamentos, material de curacion, material de intendencia, material

de oficina, bienes e instrumental.



En la actualidad para el Centro de Salud de Nicolas Bravo es muy importante

tener un sistema computarizado de inventarios, eficaz y eficiente.

Por lo tanto al proceder a sistematizar la informacion, se minimizaran fallas

detectadas, se agilizan los procesos referentes a los inventarios.

Se tiene de forma clara y precisa el movimiento diario tanto de medicamentos
como del material de curacion, material de oficina, material de intendencia, bienes

e instrumental.

Se evitara tener el exceso de formatos impresos para el control de inventarios.

Al implementar el sistema computarizado, se podra llevar un control exclusivo de
entradas y salidas de medicamentos, material de curacién, material de
intendencia, material de oficina, bienes e instrumentales, asi como tener una
estimacion de los que tienen mayor salida, para poder solicitar en base a las

necesidades del Centro de Salud.



.  OBJETIVO DEL PROYECTO.

3.1 Objetivo General.

Establecer un Sistema computarizado de inventarios para garantizar la eficiencia
y eficacia de manera digital el manejo y funcionamiento de los activos del centro
de salud de Nicolés Bravo.

3.20bjetivo Especifico

Determinar el programa a utilizar para sistematizar la informacion.
Disefiar el Sistema computarizado de Inventarios.
Realizar pruebas con el sistema.

Implementacion del Sistema.

vV V V V V

Disefiar el manual de operacioén del sistema.



IV. UBICACION DEL AREA.

El Centro de Salud de Nicolds Bravo, cuyo organo principal es la
Secretaria de Salud (SESA), esta constituido con el fin de salvaguardar
la Salud de la poblacion, garantizando servicios de salud de atencion

médica de calidad y calidez.
El Centro de Salud esta a cargo del Dr. Oscar Barona Hernandez.

Se encuentra ubicada en la calle Francisco |. Madero, colonia 16 de

septiembre, carretera Federal Chetumal-Escéarcega.

Macrolocalizacion

Bacalar

o 186
Chetumal
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Cacao

\ Belize City
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San Pedro
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V. PROBLEMAS A RESOLVER.

Organizar y Controlar entradas y salidas de los medicamentos, material de
curacion, material de intendencia, oficina, bienes e instrumentales.
Aumentar la eficiencia del personal, teniendo informacidn correcta, oportuna
y confiable.

Acceso de forma rapida y con mayor seguridad a los inventarios.

Gestionar y garantizar el abasto de medicamentos.

Evitar fuga de medicamentos.

Evitar que los medicamentos se caduquen, teniendo actualizados los lotes y
fechas de caducidad.

Evitar tener el exceso de formatos impresos para el control de inventarios.



VI. ALCANCESY LIMITACIONES.

Alcances.

La implementacion del sistema computarizado de inventarios solo sera

para el Centro de Salud de Nicolas Bravo.

Limitaciones.

El uso adecuado de éste sistema computarizado de inventarios, se
realizara con la ayuda del personal de la farmacia del turno vespertino, y

se requiere darle seguimiento en la actualizacién del Sistema.

« Energia eléctrica.
% Cuando falla el equipo de cémputo.
+ Falta de personal capacitado.
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VIl.  JUSTIFICACION.

En este trabajo aplicaré todos los conocimientos adquiridos en las aulas del
instituto tecnologico de la Zona Maya, lo que me da oportunidad de realizar una
propuesta al Centro de Salud de Nicolas Bravo, de implementar un sistema
computarizado de inventarios, que va a ayudar a resolver una probleméatica, en
cuanto a los inventarios de los medicamentos, material de curacion, material de

intendencia y oficina, de tal forma que se pueda acceder a éstos inmediatamente.

Al proceder a la sistematizacion de la informacion relacionada con los inventarios,
se minimizaran las fallas detectadas, el trabajo se realizara en forma rapida y con

mayor seguridad.

Es importante recalcar que un buen Sistema de Inventarios es una herramienta util
para el Centro de Salud, permitiendo agilizar los procesos referentes de los
inventarios. Este manejo permitira mantener el control oportuno asi como de
contar con informacién confiable, ya que mediante la sistematizacion de la
informacion se podra acceder de manera inmediata y conocer los movimientos
diarios de medicamentos y material de curacion en cuanto a sus lotes, fechas de
caducidad y existencias. Bienes e instrumentales que ingresan a los inventarios o

gue se dan de baja

Para la Secretaria de Salud es muy importante llevar un control interno de
inventarios (medicamentos, material de curacion, material de oficina e intendencia,
Bienes e instrumentales) ya que éstos tienen un costo muy elevado, por lo que la

solicitud de insumos se debe realizar en base a las necesidades.
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7.1 Justificacién Académica.

En este trabajo aplique los conocimientos adquiridos en las aulas del Instituto
Tecnolégico de la Zona Maya, en donde pude determinar, disefiar y poner en

practica el sistema computarizado de inventarios.

7.2 Justificacion econdmica.

Con la implementacion del sistema computarizado de inventarios, se reducird la
utilizacién de papeleria, tinta para la impresora 'y hojas. En cuando a papeleria, se
reducira la ocupacion de espacio y se evitard la pérdida de documentacion,
ademas con el tiempo tienden a deteriorarse. Con este Sistema se reduciran los

costos y tiempos en el control de los inventarios.

7.3 Justificacion Social.

Los Servicios Estatales de Salud (SESA) a través de sus Centros de Salud, tiene
la encomienda de brindar atencién médica de calidad a toda la poblacion, a través
de politicas que fomenten el autocuidado, garantizando y comprometiéndose a
otorgarles los medicamentos del cuadro basico de salud, asi como la prevencion

de medicamentos requeridos.

12



VIl.  MARCO TEORICO.

A lo largo de los afios, el hombre se ha dado la tarea de realizar estudios en torno
a fendbmenos de la realidad, para asi poder explicarlos e influir en ellos.

En este proyecto, se aplicara el método cientifico el cual se hace concreto en los
diversos pasos que se deben realizar para poder solucionar un problema, se

aplicara una investigacion teorica y practica.

Todas aquellas personas que han elaborado investigaciones y estudios
relacionados con los sistemas de inventarios han contribuido a través de sus
obras, y conocimientos los cuales han servido de base para futuras

investigaciones.

La importancia de éstas teorias se encuentra en que el investigador de nuestra era
pueda utilizarlas, seleccionando aquellas que explican los factores que repercuten

en su probleméatica para poder sustentar su investigacion.

La investigacion teorica: Es aquella que refleja las relaciones esenciales
existentes entre las propiedades, objetos y fenédmenos. Para que los hechos se
constituyan en una teoria cientifica es necesario seleccionarlos, clasificarlos,
compararlos, analizarlos, hacer abstraccion de algunas caracteristicas vy
propiedades, generalizarlos y explicarlos, solo asi es posible discriminar las

relaciones esenciales, causales, de las no causales, repetitivas, constantes.

La teoria es el hilo conductor de la actividad investigativa, y contiene en su centro
los principios, leyes, categorias, conceptos, hipotesis y los problemas de
investigacion que explican el objeto de una ciencia, no hay dudas de que cuando

se hace referencia en la definicion de ciencia al conjunto sistematizado de

13



conocimientos, se esta haciendo alusion directa a la construccién de sistemas

teoricos.

Toda ciencia, como producto del conocimiento existe a consecuencia de la
relacion teoria-practica, y puede establecerse la existencia de métodos del

conocimiento tedrico y del conocimiento empirico.

La teoria

La teoria como producto y generalizacién del conocimiento, tiene las funciones de
servir de orientacion en el desarrollo de una investigacién, para ordenar,
sistematizar, definir, clasificar, comparar, separar, abstraer, resumir y generalizar
la informacién, los datos objetos, procesos y fendmenos, asi como también

predecir el comportamiento de los mismos.

Entre los principales requerimientos que debe cumplir una teoria esta el caracter
sistémico, que se manifiesta en su nivel de integracion e interaccion de los
elementos componentes, cuya cualidad resultante es la generalizacion que se
expresa en la teoria; la consistencia ldgica interna observada en la ausencia de
contradicciones en su formulacion y el eslabonamiento I6gico y la congruencia
entre los elementos quela integran, asi como la existencia de una estructuracion
jerarquica de los diferentes elementos que la componen y la congruencia con otras
teorias de la misma disciplina, regién, rama de la ciencia o de la concepcion

cientifica del mundo.

Un papel relevante dentro de los sistemas teéricos lo poseen las leyes.

Estas expresan las regularidades en la relacion entre los diferentes objetos,

propiedades, procesos y fendmenos, manifestando las relaciones necesarias,
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causales, esenciales. Las leyes como componente tedrico son el producto y punto
de partida de la actividad cientifico investigativa.

Investigacion aplicada.

Es la que tiene como objetivos, aplicar, introducir o comprobar en la practica
social, las teorias leyes y métodos existentes en una determinada area del

conocimiento.
Esta clase de investigacion también recibe el nombre de practica o empirica.

Se caracteriza porque busca la aplicacion o utilizacién de los conocimientos que
se adquieren. La investigacion aplicada se encuentra estrechamente vinculada
con la investigacion béasica, que como ya se dijo requiere de un marco teorico. En
la investigacion aplicada o empirica, lo que le interesa al investigador,

primordialmente, son las consecuencias practicas.

Concepto de Inventarios

Los inventarios también pueden ser definidos como recursos utilizables que se
encuentran almacenados en un punto determinado del tiempo, en un medio
ambiente fabril, el inventario incluiria materias primas, articulos semiterminados
(trabajo en proceso) y articulos terminados. (DAVIS y MCKEOWN, 1994, p. 485).

En las empresas comerciales, por lo general el inventario se contempla como el
conjunto de articulos que estan disponibles para la venta. Sin embargo, los
inventarios pueden incluir también activos no fisicos como el dinero en efectivo,

las cuentas por cobrar y el personal.
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Segun la Sociedad Americana de la Produccién y el Control de Inventarios
(SAPCI, APICS en Inglés) los inventarios son aquellas existencias o items usados
para apoyar la produccién (materias primas e items en proceso), las actividades
de apoyo (mantenimiento, reparacion y operaciones de apoyo) y servicio al cliente
(bienes terminados y partes disponibles). Comprende también el almacenamiento
de todos los materiales usados o fabricados por cualquiera en la organizacion para
propésitos directos o indirectos de ofrecer productos terminados o servicios a los
clientes (STARR, 1996, p. 590).

Otra definicidon de inventarios, es la presentada por Taha en su texto Investigacion
de Operaciones (TAHA, 2005, p. 560), la definicidon dice que los inventarios estan
relacionados con el mantenimiento de cantidades suficientes de bienes
(refacciones y materias primas) que garanticen una operacion fluida en un sistema
de produccion o en una actividad comercial. Ademés considera el autor que los
inventarios se han considerado tradicionalmente en el comercio y la industria,
como un mal necesario: Muy poca reserva puede ocasionar costosas
interrupciones en la operacion del sistema y demasiada reserva puede arruinar la
ventaja competitiva y el margen de ganancia del negocio. Desde este punto de
vista, la Unica manera efectiva de manejar los inventarios es minimizar su impacto

adverso, encontrando un “punto medio” entre los dos casos extremos.

Del conjunto de definiciones anteriores se puede ver que todas se refieren a los
inventarios como ese conjunto de bienes que se conservan con el fin de garantizar
una operacion continua del sistema empresa. Este conjunto de bienes pueden ser
items para la venta u otros bienes que son transformados para conformar otros
productos o simplemente para ser vendidos. Ademas Taha (TAHA, 2005, p. 560),
en su texto plantea una reflexion muy valida para el contexto de este trabajo:
Tratar de encontrar un punto medio entre tener excesos de inventarios (muchos
productos en inventarios) o tener pocos inventarios (pocos productos en

inventarios) como un elemento clave para una buena gestion
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Tipos de inventarios.

» Inventario perpetuo: Es el que se lleva en continuo acuerdo con las
existencias en el almacén, por medio de un registro detallado que puede
servir también como mayor auxiliar, donde se llevan los importes en
unidades monetarias y las cantidades fisicas. A intervalos cortos, se toma el
inventario de las diferentes secciones del almacén y se ajustan las
cantidades o los importes o ambos, cuando es necesario de acuerdo con la
cuenta fisica. Los registros perpetuos son Utiles para preparar los estados
financieros mensuales, trimestral o provisionalmente. El negocio puede
determinar el costo del inventario final y el costo de las mercancias
vendidas directamente de las cuentas sin tener que contabilizar el
inventario. El sistema perpetuo ofrece un alto grado de control porque los
registros de inventario estan siempre actualizados. Anteriormente, los
negocios utilizaban el sistema perpetuo principalmente para los inventarios
de alto costo unitario, como las joyas y los automdviles; hoy dia con éste
método los administradores pueden tomar mejores decisiones acerca de las
cantidades a comprar, los precios a pagar por el inventario, la fijacién de
precios al cliente y los términos de venta a ofrecer. El conocimiento de la
cantidad disponible ayuda a proteger el inventario.

» Inventario final: Es aquel que realiza el comerciante al cierre del ejercicio
econdémico, generalmente al finalizar un periodo, y sirve para determinar
una nueva situacién patrimonial en ese sentido, después de efectuadas
todas las operaciones mercantiles de dichos periodo.

» Inventario inicial: Es aquel que se realiza al dar comienzos a las
operaciones.

» Inventario fisico: Es el inventario real. Es contar, pesar o medir y anotar
todas y cada una de las diferentes clases de bienes (mercancias), que se
hallen en existencia en la fecha del inventario, y evaluar cada una de dichas

partidas. Se realiza como una lista detallada y valorada de las existencias.

17



Inventario determinado por observacion y comprobado por una lista de
conteo del peso o a la medida real obtenidas.

Céalculo del inventario realizado mediante un listado del stock realmente

poseido.

La realizacion de este inventario tiene como finalidad, convencer a los
auditores de que los registros del inventario representan fielmente el valor
del activo o principal. La preparacion de la realizacion del inventario fisico
consta de transporte.

Inventario maximo: Debido al enfoque del control de masas empleado, el
riesgo que el nivel de inventario pueda llegar demasiado alto para algunos
articulos. Por lo tanto se establece un nivel de inventarios maximo, se mide
en meses de demanda pronosticada, y la variacion del excedente es: X
>Imax.

Inventario minimo: Es la cantidad minima de inventario a ser mantenidas
en el almacén.

Inventario disponible: Es aquel que se encuentra disponible para la
produccion o venta.

Inventario de prevision: Se tiene con el fin de cubrir una necesidad futura
perfectamente definida.

Inventario de seguridad: Son aquellas que existen en un lugar dado de la
empresa como resultado de incertidumbre en la demanda u oferta de
unidades en dicho lugar. Los inventarios de seguridad concernientes a
materias primas protegen contra la incertidumbre de la actuacion de
proveedores debido a factores como el tiempo de espera, huelgas,
vacaciones o unidades que al ser de mal calidad no podran ser aceptados.
Se utilizan para prevenir faltantes debido a fluctuaciones inciertas de la
demanda.

Inventario de fluctuacién: Estos se llevan por que la cantidad y el ritmo de

las ventas y de productos no pueden decidirse con exactitud. Estas
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fluctuaciones en la demanda y la oferta pueden compensarse con los
stocks de reserva o de seguridad. Estos inventarios existen en centros de
trabajo cuando el flujo de trabajo no pueden equilibrarse completamente.
Estos inventarios pueden incluirse en un plan de producciéon de manera
que los niveles de produccion no tengan que cambiar para enfrentar las
variaciones aleatorias de la demanda.

» Inventario de lote o de tamafio de lote: Estos son inventarios que se
piden en tamafio de lote porque es mas econdémico hacerlo asi que pedirlo
cuando sea necesario satisfacer la demanda.

» Inventario intermitente: Es un inventario realizado con cierto tiempo y no
de una sola vez al final del periodo contable.

» Inventario permanente: Método seguido en el funcionamiento de algunas
cuentas en general representativa de existencias, cuyo saldo a de coincidir
en cualquier momento con el valor de los stock.

» Inventario ciclico: Son inventarios que se requieren para apoyar la
decision de operar segun tamafios de lotes. Esto se presenta cuando en
lugar de compra, producir o transportar inventarios de una unidad a la vez,
se puede decidir trabajar por lotes, de esta manera, los inventarios tienden

a acumularse en diferentes lugares dentro del sistema.

Funcion de los Inventarios.
Afiaden una flexibilidad de operacion que de otra manera no existiria.

» Eliminacién de irregularidades en las entradas y salidas.
» Minimizar el inventario mediante una mejor programacién u organizacion.
» Permite a la organizacion tener movimiento de medicamentos y materiales

y para evitar que caduquen o falten.
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Importancia de los inventarios.
La cifra del inventario es el mayor de los activos circulantes.

Tener un buen control de cualquier cantidad de bienes u objetos que tengamos a
disposicion, es lo recomendable en cualquier entidad, compafia o institucion,

permitiendo una mejor organizacion.

Es necesario tener un inventario, aunque parezca una tarea sencilla desde afuera,
lo cierto es que tiene distintas etapas y puede ser compleja, dependiendo también
de cuan elaborado se lo quiera preparar, o bien del tipo de objeto a inventariar,

teniendo distintas formas de trabajo.
Ventajas de los Inventarios

Manejo fluido y eficiente de las operaciones.
Lleva un control especifico de las operaciones de la empresa.

Contiene una mejor estabilidad en las cargas de trabajo.

>
>
>
» Lleva un control de la economia de la produccion.
» Economias de produccion con tamafio de lote adecuado.
» Estabilizacion de las cargas de trabajo.

>

La empresa puede satisfacer las demandas de sus clientes con rapidez.
Desventajas de los Inventarios

» Al tener un inventario en exceso origina gastos innecesarios y eso produce
la inmovilizacién del capital de una empresa.

» EIl no tener inventario puede ser el causante de un paro de produccion por
la falta de materia prima o bien sea de una reduccion en las ventas por falta
de produccién al entregarle al cliente.

» Implica un costo generalmente alto el mantener el inventario
(almacenamiento, manejo, rendimiento, renta de local).

» Peligro de obsolescencia.
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Conceptos de Sistemas

Un sistema esta conformado por un conjunto de entes u objetos componentes que
interactian entre si para el logro de objetivos. De alli que la teoria general de
sistemas no solo estudia la estructura del sistema sino su comportamiento, su

funcionamiento, dependiendo esta ultima de su estructura.

Los sistemas estan compuestos por distintos elementos que se relacionan entre si
y que generan actividades conjuntas, con el fin de posibilitar el logro de
determinados objetivos.

Un sistema tiene la propiedad de que toda accién que produce cambios en una de

las partes de los sistemas, también se da en el resto del sistema.

El sistema también reaccionara ante cualquier evento o estimulo producido en
cualquier parte de la unidad, ejemplo en el sistema respiratorio, una accion sobre
las fosas nasales repercute en los pulmones y a su vez en el resto de érganos que

son dependientes, y el sistema reaccionara ante este evento.

Por lo que existe una relacion de causa y efecto entre las partes del sistema.
(Pando 2000).

Clases de Sistemas

Los sistemas se pueden clasificar de una forma general en: abiertos y cerrados.

Los sistemas abiertos prepuestos por Von Bertalanfy, son aquellos que
mantienen una relacion con su entorno interno e influyen sobre estos y también
reciben influencias del entorno externo, en cambio los sistemas cerrados son
sistemas que carecen de relacién con el entorno externo y son estudiados por la

fisica clasica, los mismos que se estudian aislados de su entorno, casi en la
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realidad no existen, pues estamos formados por sistemas y a la vez formamos

parte de un sistema méas complejo.(Von Bertalanfy 1969).

Los sistemas estan conformados por variables enddgenas y exdgenas, las
variables enddgenas son las forman parte del sistema y las variables exdégenas

forman parte de su entorno.
Las primeras estan regidas por leyes del entorno del sistema que son facilmente

manejables, en cambio las exdgenas son variables que dificilmente se pueden

modificar a partir del sistema. (Von 1993).

Funciones de los sistemas

Produccion: transforma las entradas de flujo en salidas esperadas

e Apoyo: provee desde el medio al sistema con los elementos necesarios

para su transformacion.

e Mantencién: se encarga de lograr que las partes del sistema permanezcan

dentro del sistema

o Adaptacion: lleva a cabo los cambios suficientes para sobrevivir en un

medio cambiante.

e Direccién: coordina las actividades de los subsistemas y toma decisiones

en los momentos necesarios. (Cohen 1997).
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Teoria General de Sistemas

La teoria general de sistemas surgié como resultado de muchos investigadores
quienes estudiaron la complejidad de los sistemas, y con el aporte de fildsofos y
cientificos que expusieron de cierta unificacion en el estudio de la complejidad.
Considerando que la complejidad estd definida por el nimero de partes de un
todo, asi como por la interaccion de las partes del todo.

Descartes filésofo y fisico Francés, en el siglo XVI planteo que “la suma de las
partes era igual al todo” lo cual es aplicable a estructuras mecanicas mas no las
estructuras biolégicas. Este pensamiento dio origen a la divisién de la ciencia en
su especializaciéon, lo cual en la antigiedad se consideraba como un todo
integrado y relacionado. En cambio con el pensamiento de Descartes se inicio la

especializaciéon de ciencia sin tomar en cuenta la vision de conjunto del sistema.

Entidades cientificas diversas consideran al ser humano como una unidad psico-
bio— eco social, de manera que segun los investigadores actuales como el Dr.
Serge Raynaud de la Ferriere indica en su libro Propésitos Psicolégicos tomo |,
pag.70-71, que “los desdérdenes son psicosoméaticos en un 90% de los casos” y ©
las dos terceras partes de los enfermos que visitan los consultorios de los médicos
se quejan de dolencias cuyo origen es emocional por mas fisicos que sean sus
sintomas” , lo cual indica claramente la unidad del ser humano mente, cuerpo y

ambiente como sistema integrado.

En 1925, fue el Bi6logo Ludwin Von Bertalanfy el que encabezé diversos estudios
respecto al comportamiento de los organismos vivos y su interrelacion entre si,
presentando el estado estable de los seres vivos. Mas adelante en 1929-1932
surge Cannon con la teoria de la homeostasis y en 1947 Von Newman con

Morgenstern con la teoria de juegos.
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En 1948 la teoria general de sistemas es discutida y reconocida como teoria
cientifica pero tomada como trivial; fue en ese mismo afio que el cientifico Norbert

Wiener promueve la cibernética como la ciencia del control.

Mas adelante en 1949 Shannon Weaver, presentan la teoria de la informacion.

En 1954 la American Asociation of advancement of science, nace el proyecto de
una sociedad dedicada al estudio de los sistemas, cuyos objetivos se orientaron a
isomorfismo, leyes, modelos tedricos en campos que no lo tienen. Minimizar el
esfuerzo tedrico en diferentes campos y promover la unidad de la ciencia como lo

fue antes de la teoria del Francés René Descartes.

La teoria general de sistemas dio origen a los términos, sinergia, recursividad.
La Sinergia, es el principio basico de la teoria de sistemas y se refiere a que el
todo no es igual a la suma de las partes como lo referia René Descartes, ni puede

ser deducido a partir de algun elemento del sistema.

La recursividad alude a la idea de subsistemas, sistemas y suprasistemas y
postula que un objeto sinérgico esta compuesto de partes que son a su vez
sinérgicos. (Von Gigeh, 1993).

Sistema Computarizado

La informética, entendida como la ciencia que hace uso del computador u
ordenador para optimizar el recurso informacion, en el manejo o administracion de

una empresa, mediante los sistemas de informacion computarizados.

Los sistemas de informacion computarizados tienen un soporte informatico, es

decir se desarrollan en un entorno usuario-computadora, utilizando hardware y
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software computacional, redes de telecomunicaciones, técnicas de administracion

de bases de datos computarizados y otras formas de tecnologia de informacion.

Un sistema computarizado estd conformado por hardware, software,
procedimientos, personas, bases de datos y documentacion en interaccion con su
entorno. (Pando, 2000).

Definicion de un Sistema de Informacion.

Es un conjunto de elementos que interactian entre si con el fin de apoyar las
actividades de una empresa 0 negocio. En un sentido amplio, un sistema de
informacion no necesariamente incluye equipo electronico (hardware). Sin
embargo, en la practica se utiliza como sinénimo de “sistema de informacion

computarizado”.

Los Sistemas de Informacion Computarizado han cambiado la forma en que
operan las Empresas Actuales. A través de su uso se logran importantes mejoras,
pues automatizan los procesos operativos, suministran una plataforma de
informacion necesaria para la toma de decisiones y lograr ventajas competitivas o

reducir la ventaja de los rivales.

Sistema de Informacién Computarizado

Es un soporte informatico, es decir se desarrollan en un entorno usuario-
computadora, utilizando hardware y software, redes de telecomunicaciones,
técnicas de administracion de base de datos. Son el campo del estudio para

tecnologias de informacion.
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Ciborra (2002) definio el estudio de los sistemas de informacién computarizado, se
ocupa del despliegue de la tecnologia de informacion en organizaciones,

instituciones y sociedad en grande.

Muchos sistemas de informacion son inicialmente sistemas manuales que
después se convierten en sistemas computarizados. Esta compuesto por
hardware, software, base de datos, personas y procedimientos especificamente
configurados para recolectar, manipular, almacenar y procesar datos para ser

convertidos en informacion. Pando (2000).

Para el adecuado funcionamiento de los sistemas de informacién computarizados,
los usuarios generalmente asimilan la responsabilidad sobre la iniciacion y
aprobacion de transacciones, asi como sobre la idoneidad, consistencia y
seguridad de datos ingresados para procesamiento.

Los Sistemas de Informacion Computarizados; es el conjunto de elementos que
interactdan entre si para manipular, crear y consultar informacién, que ayuda a la

toma de decisiones. (Mercado, 2000).

Elementos que Componen al Sistema de Informacion Computarizado:

Planificacion y Organizacion del Area de sistema:
Comprende la planificacion estratégica de los sistemas de informacidn, estructura

y funciones del area sistemas y la existencia de politicas y procedimientos

relacionados.
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Datos:

Es el elemento basico de los sistemas de informacion. De su adecuado

tratamiento depende la calidad de la informacién que luego se genere.
Sistema de Aplicacion:

Comprende el desarrollo, adquisicién, mantenimiento, soporte e implantacion de

sistemas de informacién computarizados.
Infraestructura Tecnoldgica:

Comprende el hardware (equipos de computacién), dispositivos de
comunicaciones, sistemas operativos, sistemas de base de datos, instalaciones y
ademas componentes necesarios para poder llevar a cabo el procesamiento de
los sistemas de informacion, se utilizard unidad central de procesos (gabinete)
INTEL CORE 2 DUO E7500 A.2.93 GHZ DVD WRITE, DISCO DURO DE 232 GB-
2 GB RAM, teclado y mause marca ACTECK MODELO AK2 2200, monitor plano
LCD de 18. Marca EMACHINES modelo E181 HV, NO BREAK marca CDP, color

negro modelo B-UPR 505 5 conexiones.

Seguridad y continuidad de las operaciones:

Comprende la seguridad fisica y légica y el plan de “continuidad del negocio”
(cobertura de contingentes que pueden afectar, total o parcialmente, las

operaciones de la organizacion.

Actividades de Monitoreo de los Sistemas de Informacion:

Comprende las actividades realizadas por las organizaciones para determinar el

grado en que se satisfacen los objetivos establecidos para el area.
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Importancia del Sistema de Informacion Computarizado

Cuando muchas personas se preguntan por qué estudiar sobre los sistemas de
informacion computarizada, es lo mismo que preguntar por qué deberia estudiar
alguien contabilidad, finanzas, gestion de operaciones, marketing, administracion
de recursos humanos o cualquier otra funcién empresarial importante. Lo que si
les puedo asegurar es que muchas empresas y organizaciones tienen éxito en sus

objetivos por la implantacion del sistema de informacién computarizado.

Ventajas del sistema de informacién Computarizado.

Para las empresas e instituciones ya sean publicas y privadas para ellas, las

mejores ventajas se encuentran en la siguiente lista:

» Destacar solo la informacién necesaria.

» Uniformizar la informacién facilitando la comunicacion de los demas.

» Reducir el tiempo requerido para convertir los datos en informacion (util.

» Permite mayor confiabilidad.

» Maneja grandes volumenes de datos.

» Brinda estilos alternativos de presentacion y en forma interactiva.
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Desventajas del Sistema de Informacion Computarizado

Las desventajas que puede tener el sistema de informacién computarizado son las

siguientes:

» Falta de costumbre al utilizar un sistema de informacién computarizado.

» Resistencia a cambiar por parte de los administradores.

» Cuando se va el sistema.

» Cuando hay problemas de electricidad.

Sistema de Informacién Computarizado desde la perspectiva de los
negocios.

Durante los ultimos afios se han multiplicado los estudios tendentes a analizar la
informacion como factor clave para la toma de decisiones en la empresa, clave de
la gestibn empresarial, y eje conceptual sobre el que gravitan los sistemas de

informacion empresariales.

Desde el punto de vista de los negocios, un sistema de informacion computarizado
es una solucién organizacional y administrativa, basada en tecnologia de
informacion a un reto que se presente en el entorno.

Para usar eficazmente el sistema de informacion computarizado es necesario

ampliar la capacidad de estos para solucionar los problemas.

Hay algunas empresas que desarrollan segmentos inconexos de procesamientos

de datos mediante proyectos de recuperacion rapida de la inversion.
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Los Sistemas de Informacibn Computarizado son de apoyo a la toma de
decisiones, se ajustan mas al gusto de la persona o grupo que las utiliza .En
ocasiones se hace referencia a ellos como sistemas que se enfocan en la

inteligencia de los negocios.

Cuando los ejecutivos recurren a la computadora, por lo general lo hacen en
busqueda de métodos que los auxilien en la toma de decisiones de nivel

estratégico.

El enfoque de la competitividad desde el punto de vista de negocios se basa en
dos conceptos complementarios, cuyo objetivo es obtener la maxima ganancia
posible. Por otro lado, el proceso de maximizacion de beneficios, que trata de
obtener mayor cantidad de producto con una tecnologia dada.

Por otro lado, se encuentra el proceso de minimizacion de costos, que tiene como
fin producir una cantidad dada de producto realizando las mejores erogaciones
posibles, bajo esta Optica, todos los consumidores son usualmente vistos de la
misma manera y la localizacibn geografica del mercado se presenta como
estadistica. Finalmente, este enfoque de produccion condiciona las decisiones de
los consumidores segun los precios, las tradiciones y las comodidades de los

mismos. (Parra, 1983).

Definicidon de Software

El Software es un conjunto de programas, documentos, procedimientos, y rutinas

asociados con la operacion de un sistema de computo. Distinguiéndose de los
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componentes fisicos llamados hardware. ComUnmente a los programas de
computacion se les llama software; el software asegura que el programa o sistema
cumpla por completo con sus objetivos, opera con eficiencia, esta adecuadamente
documentado, y suficientemente sencillo de operar. Es simplemente el conjunto de
instrucciones individuales que se le proporciona al microprocesador para que
pueda procesar los datos y generar los resultados esperados. El hardware por si
solo no puede hacer nada, pues es necesario que exista el software, que es el

conjunto de instrucciones que hacen funcionar al hardware.

Microsoft Excel

Es un software que permite crear tablas, calcular y analizar datos. Este tipo de
software se denomina software de la hoja de célculo. Excel permite crear tablas
que calculan de forma automética los totales de los valores numéricos que
especifica, imprimir tablas con disefios cuidados y graficos simples. Excel combina
varios tipos de software para crear documentos, hojas de calculo, presentaciones

y para administrar el correo electronico.
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IX. METODOLOGIA.

El presente proyecto se llevo a cabo en el Centro de Salud de Nicolas
Bravo(SESA), realizando una investigacion tedrico-practico, con el objetivo de
implementar un sistema computarizado de inventarios, a fin de organizar y
controlar las entradas y salidas de medicamentos, material de curacion,

intendencia, oficina o bienes que se dan de baja.

Contar con una base de datos que contenga la informacion relacionada con los

movimientos diarios, lotes, y fechas de caducidad, son de suma importancia.

De igual forma nos proporciona el beneficio de reducir la utilizacién de formatos,
ya que almacenarlos, ocupan espacio, ademas que genera un costo el tener que

imprimir los formatos, por lo tanto resulta complejo tener documentos archivados.

La metodologia utilizada, consistié en una investigacién tedrica, la cual se analiz6
para poder llevarlo a la practica, y se determiné que el software a utilizar es el de
Microsoft Excel, ya que es un programa de hoja de calculo disefiado para registrar,

analizar numeros y datos.

Excel toma el lugar de una calculadora, un libro mayor, lapices y plumas. Este

programa facilita el trabajo con numeros, férmulas y texto.

Las herramientas con las cuales cuenta Excel, permite presentar un trabajo en un

formato atractivo y de aspecto profesional.
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9.1 Metodologia del sistema de control de inventarios.

Un sistema de inventario es un conjunto de controles que supervisan los niveles
de inventario y establece cuales son los niveles que debe mantenerse, cuando hay
que ordenar un pedido y de qué tamafio deben hacerse.

El control de los inventarios es una de las actividades mas complejas e

importantes de toda Institucion.

Mediante el control de los inventarios, se podra solicitar la cantidad adecuada,y se
mantendra un equilibrio entre dos diferentes costos; el de almacenamiento y el de

caducidad.

En una Institucién de Gobierno y que brinda servicio a la comunidad, tiene que
contar con los elementos adecuados para satisfacer la demanda de los usuarios,
ademas de contar con un control adecuado de inventarios, ya que éstos tienen un

costo elevado.

Mediante este sistema de control de inventarios, se tendra la informacion correcta
de los movimientos diarios, las entradas, salidas, fechas de caducidad, lotes, y
existencias. Este método es eficiente y eficaz, porque nos brinda la confianza de
poder visualizar por medio de las bases de datos, las existencias que realmente
tenemos, en lugar de acudir personalmente a la bodega para ver si contamos con

el medicamento, material, entre otros.

Por lo tanto, se tiene que llevar un buen control de los medicamentos, ya que no
todos tienen la misma demanda, los antibidticos, analgésicos y los de
enfermedades cronicas degenerativas son los que tienen mayor salida, por lo

tanto son los que se solicitan constantemente.
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Los medicamentos que no tienen tanta demanda, pero que son muy importantes
contar con ellos y tienen un costo muy elevado son los anti viperinos, por lo tanto
se tiene que tener un mayor control en las fechas de caducidad para que con 3 0 4

meses antes de su fecha de caducidad se canjeen por otros.

Los medicamentos controlados se solicitan en base a los pacientes que lo
requieren, ya que estos se deben resguardar en la bodega y surtirlo cuando el

paciente llegue con su receta.

El material de curacién también cuenta con fecha de caducidad, por lo tanto las
solicitudes se realizan en base a los consumos mensuales, por ser materiales con
altos costos no se puede tener mucho en almacén, porque pueden caducarse 0

deteriorarse con el paso del tiempo.

Los bienes e instrumentales, se dan de baja cuando se consideran en mal estado

y se solicita su reposicion.

El material de oficina se solicita en base a los consumos mensuales, para evitar
tener en exceso, se le da el uso correcto con el fin de reducir costos y cuidar el

medio ambiente.

El material de intendencia se almacena en una bodega independiente, ya que no
pueden estar en contacto directo con los medicamentos por alguna reaccion
quimica.

El material se solicita en base a los consumos, es muy importante contar con el
adecuado, sin desabastecerse ya que es importante que la Institucion de una

buena Imagen de limpieza.
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9.2 Planificacién de la hoja de calculo.

La sistematizacion de la informacion, tiene como finalidad tener un control de los
inventarios, tanto de medicamentos, bienes e instrumentales, material de curacion,

oficina e intendencia.

La sistematizacion de la informacién, se encuentra en un archivo, el cual contiene
el libro de medicamentos, material de curacién, material de intendencia, material

de oficina, bienes e instrumental.

La sistematizacion de lainformacion de los medicamentos.

Contiene un libro con diferentes hojas como un concentrado, y un inventario

mensual, de igual forma contendra diferentes campos tales como:

Numero(N°): contiene los nimeros consecutivos de los medicamentos.

Clave: contiene la clave con la que se identifica el medicamento.

Nombre del medicamento: contiene el nombre del medicamento, su
presentacion, si es en crema, tabletas o solucién, los gramos y el contenido.
Unidad de medida: si es en frasco, tubo, ampolleta o caja.

Fecha de caducidad: contiene las fechas de caducidad de cada medicamento.
Lote: contiene los lotes de cada medicamento.

Existencia inicial: contiene las existencias con las que se cuenta al inicio del
mes.

Entradas: se registran todas las entradas de medicamentos, con fecha de
ingreso, fecha de caducidad y lotes.

Total de entradas: suma todas las cantidades de los nuevos ingresos de
medicamentos.

Salidas por mes: muestra todas las salidas de medicamentos por dia.

Total de salidas: suma todas las salidas del mes correspondiente.
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Existencia final: suma la existencia inicial mas las entradas de nuevo ingreso
menos todas las salidas durante el mes, dando como resultado la existencia final.

La Sistematizacion de la informacion del material de curacion.

Contiene un libro con diferentes hojas, un concentrado de entradas y salidas de
material de curacion de los meses correspondientes, y un inventario mensual, de

igual forma contendra diferentes campos tales como:

NUumero(N°): contendra los nUmeros consecutivos del material de curacion.

Clave: contiene la clave con el que se identifica el material de curacion.
Descripcién del material: contiene el nombre del material.

Presentacion: si es por pieza o por paquete c/ varias piezas.

Fecha de caducidad: contiene las fechas de caducidad de cada material de
curacion.

Lote: contiene los lotes de cada material de curacion.

Existencia inicial: contiene las existencias con las que se cuenta al inicio del
mes.

Entradas: se registran todas las entradas, con su fecha de ingreso, fecha de
caducidad y lotes.

Total de entradas: suma todas las cantidades de los nuevos ingresos de material
de curacion.

Salidas por mes: muestra por fecha todas las salidas del material de curacion.
Total de salidas: suma todas las salidas del mes correspondiente.

Existencia final: suma la existencia inicial mas las entradas de nuevo ingreso

menos todas las salidas del mes, dando como resultado la existencia final.
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La Sistematizacién de la informacion del material de intendencia.

Contiene un libro con diferentes hojas como un concentrado mensual de entradas
y salidas del material de intendencia, y un inventario mensual, de igual forma

contiene diferentes campos tales como:

Numero(N°): contiene los numeros consecutivos del material de intendencia.
Clave: contiene la clave con el que se identifica el material de intendencia.
Descripcion: contiene el nombre del material de intendencia.

Unidad de medida: si es por pieza, paquete, metro, o litro.

Fecha de caducidad: contiene las fechas de caducidad de cada material de
intendencia.

Lote: contiene los lotes de cada material de intendencia.

Existencia inicial: contiene las existencias con las que se cuenta al inicio del
mes.

Entradas: se registran todas las entradas, con su fecha de ingreso, fecha de
caducidad y lotes.

Total de entradas: suma todas las cantidades de los nuevos ingresos de material
de intendencia.

Salidas por mes: muestra por fecha todas las salidas del material de intendencia.
Total de salidas: suma todas las salidas del mes correspondiente.

Existencia final: suma la existencia inicial mas las entradas de nuevo ingreso

menos todas las salidas durante el mes.
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La Sistematizacién de la informacion del material de oficina.

Contiene un libro con diferentes hojas (inventario mensual), de igual forma

contiene diferentes campos tales como:

Numero(N°): contiene los nUmeros consecutivos del material de intendencia.
Clave: contiene la clave con el que se identifica el material de intendencia.
Descripcidn: contiene el nombre del material de intendencia.

Unidad de medida: si es por pieza, paquete, metro, o litro.

Fecha de caducidad: contiene las fechas de caducidad de cada material de
intendencia.

Lote: contiene los lotes de cada material de intendencia.

Existencia inicial: contiene las existencias con las que se cuenta al inicio del
mes.

Entradas: se registran todas las entradas, con su fecha de ingreso, fecha de
caducidad y lotes.

Total de entradas: suma todas las cantidades de los nuevos ingresos de material
de intendencia.

Salidas por mes: muestra por fecha todas las salidas del material de intendencia.
Total de salidas: suma todas las salidas del mes correspondiente.

Existencia final: suma la existencia inicial mas las entradas de nuevo ingreso

menos todas las salidas durante el mes, dando como resultado la existencia final.
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La Sistematizacién de la informacién de los activos.

Contiene un libro con diferentes hojas de colores, un concentrado con entradas y
salidas, mas un inventario mensual, de igual forma contiene diferentes campos

tales como:

Numero(N°): contiene los numeros consecutivos de los activos.

Clave: contiene la clave con el que se identifica el activo.

Descripcion: contiene el nombre activo o instrumental, color o calibre.

Unidad de medida: todo es por pieza.

Existencia inicial: contiene las existencias con las que se cuenta al inicio del
mes.

Entradas: se registran todas las entradas, con su fecha de ingreso,

Total de entradas: suma todas las cantidades de los nuevos activos.

Salidas por mes: muestra por fecha todas bajas de los activos e instrumentales.
Total de salidas: suma todas las salidas del mes correspondiente.

Existencia final: suma la existencia inicial mas las entradas de nuevo ingreso

menos todas las salidas durante el mes, dando como resultado la existencia final.
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9.3 Definicion del sistema.

Un sistema es un conjunto de partes o elementos organizados y relacionados que
interactdan entre si para lograr un obijetivo.
Los sistemas reciben (entrada) datos, energia o materia del ambiente y proveen

(salida) informacion, energia o materia.

9.4 Andlisis y recopilacién de requerimientos de Hardware y Software.

El sistema, muestra de forma detallada las entradas y salidas, tanto de
medicamentos, como de material de curacién, intendencia, oficina, recursos

materiales e instrumentales.

Muestra las existencias al inicio del mes y las existencias al final del mes, para
poder visualizar de una forma sencilla y poder realizar las solicitudes en base a los
consumos, a fin de no tener en exceso 0 minimo el inventario, sino lo adecuado

para cubrir las necesidades.

El Hardware existente en la empresa, es un equipo con las siguientes

caracteristicas:

Central de procesos (gabinete) INTEL CORE 2 DUO E7500 A.2.93 GHZ DVD
WRITE, DISCO DURO DE 232 GB-2 GB RAM, teclado y mause marca ACTECK
MODELO AK2 2200, monitor plano LCD de 18. Marca EMACHINES modelo E181
HV, NO BREAK marca CDP, color negro modelo B-UPR 505 5 conexiones.

El Sistema Operativo: Microsoft Windows 98.

El Software que se esta utilizando es de Microsoft Excel, el cual se instalo en el
equipo, ahi se realizo la captura de informacion, a fin de llevar un control de los

inventarios.
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9.5 Disefio de la aplicacién.

La funcionalidad del sistema es un elemento clave a la hora de realizar los pedidos
tanto de medicamentos, como de material de curacién, intendencia, oficina, bienes

e instrumentales.

El disefio es sencillo, facil de utilizar, facilita la busqueda de medicamentos por
claves o nombres, se puede visualizar inmediatamente los medicamentos en

existencias, los faltantes, fechas de caducidad y lotes.

Este sistema proporciona una gran flexibilidad, ya que las personas responsables
de los inventarios, pueden ordenar en forma alfabética o por claves todos los

medicamentos o materiales, facilitando el trabajo.

Se puede ir actualizando constantemente. Las férmulas que se encuentran en

algunas celdas nos da la facilidad para obtener resultados de forma inmediata.

Este sistema automatizado, es imprescindible para darnos un resultado eficaz

sobre los inventarios.

Mediante éste disefio de Sistematizacion de la informacién, no sélo se pueden
tomar decisiones y generar cambios oportunos en la Gestibn de medicamentos,
sino que nos permite tener un inventario actualizado, causando un impacto

positivo en la Institucion.
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9.6 Implementacién del sistema.

La implementacion del sistema, permitira organizar de manera eficaz los
inventarios, a reducir tiempo a la hora de elaborar los pedidos, ademas se

reducirdn costos al disminuir el uso de formatos.

Mediante la implementacion de éste sistema, se lograra un inventario actualizado,
eficaz y eficiente, que ayudara en la toma de decisiones. Ofrece una manera de

lograr las tareas de un modo completo, facil y accesible.

Nos permite el almacenamiento, recuperacion, facilidad y rapidez en la
informacion, asi como de llevar a cabo tanto procesos de mejoramiento interno

como de inteligencia competitiva.

Nos permite controlar los datos, recuperarlos, ordenarlos, analizarlos, resumirlos y
elaborar informes, almacena grandes cantidades de informacién, organizacion y
reorganizacion de la informacion, recuperacion rapida vy flexible, puede combinar
varios archivos, por lo que nunca habra que introducir dos veces la misma

informacion, y pueden acceder los usuarios autorizados por la Institucion.

42



FORMATO DE INVENTARIOS UTILIZADO
ANTES DEL SISTEMA COMPUTARIZADO
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ACTUALMENTE CON EL
SISTEMA COMPUTARIZADO DE
INVENTARIOS
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Este concentrado no proporciona informacion general muy importante, para la
toma de decisiones, ya que podemos conocer que medicamentos tienen mayor
demanda. En los antibidticos, con mayor demanda encontramos la
bencilpenicilina de 400,000 y 800,00 u.i, amoxicilina — acido clavulanico en
suspension y tabletas, ciprofloxacino capsulas, entre otros.
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Los analgésicos con mayor demanda se encuentran la butilhioscina en tabletas e
inyecciones, diclofenaco tabletas, paracetamol tabletas y metamizol inyectable.

Los medicamentos para pacientes crénico degenerativos con mayor demanda es
la glibenclamida tabletas, metformina tabletas, captopril tabletas, metoprolol

tabletas, bezafibrato capsulas, pravastatina tabletas y nifedipino de 30mg.
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CONTROL MENSUAL DE MATERIAL DE CURACION
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CONTROL MENSUAL DE MATERIAL DE CURACION
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CONCENTRADO ANUAL DE MATERIAL DE CURACION
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El material de curacién con mayor demanda son las gasas, vendas, jeringas y

guantes.

El material de menor demanda son las suturas de seda negra y cinta umbilical.
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CONTROL MENSUAL DE MATERIAL DE INTENDENCIA
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CONTROL MENSUAL DE MATERIAL DE INTENDIA
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CONCENTRADO ANUAL DE MATERIAL DE INTENDENCIA
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CONTROL DIARIO DE MATERIAL DE OFICINA
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CONTROL MENSUAL DE MATERIAL DE INTENDENCIA
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CONTROL MENSUAL DE BIENES E INSTRUMENTAL
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9.7 Prueba del sistema.

Abarca una serie de pruebas diferentes, cuyo propdsito principal es ejercitar
profundamente el sistema. Cada prueba tiene un propdsito diferente, todos
trabajan para verificar que se haya integrado adecuadamente todos los elementos

del sistema y realicen las funciones apropiadas.
Esta prueba asegura que el sistema hace lo que realmente necesitamos.

Cualquier sistema debe probarse, ya sea para decidir acerca de su aceptacion,
para analizar defectos globales o para estudiar aspectos especificos de su

comportamiento, tales como seguridad o rendimiento.

A éste tipo de pruebas donde se estudia el producto completo se les llama
pruebas de sistema.

El objetivo de las pruebas es garantizar la calidad del sistema, garantizar la

satisfaccion de los requerimientos, ahorrar tiempo y recursos.

Tipos de pruebas

X/
o

Pruebas de rendimiento: determinan lo rapido que realiza una tarea un

sistema en condiciones particulares de trabajo.

% Pruebas de seguridad: comprueba que los mecanismos de proteccion
integrados en el sistema realmente lo protejan de irrupciones inapropiadas.

% Pruebas de usabilidad: verifican que tan facil de usar es un sistema.

¢ Pruebas de instalacion: se realiza para asegurar el funcionamiento correcto

de opciones y funcionalidades de la instalacion.
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9.8 Mantenimiento del sistema.

El mantenimiento del sistema es una fase importante en el ciclo de vida del
mismo. Ya que una vez de su implementacion, se le tiene que estar

constantemente actualizando, para que toda la informacion sea veraz.

Todo esto con el fin de evitar fallas en el sistema y que el equipo funcione

correctamente.

El mantenimiento es una actividad muy amplia que incluye la correccion de

errores, mejoras, eliminacion de funciones obsoletas y optimizacion.

El monitoreo permanente del sistema asegura que las necesidades de

mantenimiento sean identificadas y satisfechas cuando resulte necesario.

Cuando el sistema es de uso prolongado, se puede establecer un mecanismo para
recibir retroalimentacién de los usuarios como una forma efectiva para determinar

las necesidades de mantenimiento y modificacion.

A los sistemas se les debe dar mantenimiento para asegurar que continten

operando en el nivel mostrado durante la etapa de prueba.

Si los sistemas se deterioran, existe el riesgo de que no se desempefien conforme
a los estdndares requeridos. Es recomendable guardar la informacion en
diferentes dispositivos, ya que no los equipos no estan exentos de adquirir algin

virus.
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X. CONCLUSIONES.

Puedo concluir que la implementacion de este Sistema computarizado de
inventarios en el centro de Salud de Nicolas Bravo juega un papel muy importante

para el 6ptimo manejo de los inventarios y favorece:

El control de entradas y salidas de los inventarios.
Permite tener un inventario actualizado, eficaz y eficiente.
Reduccion de tiempos para elaborar los insumos.
Reduccion de fugaz de medicamentos.

Reduccion de formatos impresos.

vV V.V V V VY

Gestionar y garantizar el abasto de medicamentos, material de curacién,
material de intendencia, material de oficina, bienes e instrumental.

» Mejor toma de decisiones.
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Xl.  APORTE AL PERFIL PROFESIONAL.

Darle seguimiento al sistema computarizado de inventarios, con el fin de

contar con un inventario actualizado y eficaz.

Que se le dé mantenimiento al equipo de computo, para evitar fallas,
corregir errores, eliminacion de funciones obsoletas, y seguir
alimentando al sistema con la informacion correcta, para tener un

inventario eficiente y veraz.

Que la directora del Centro de Salud, lo dé a conocer a los responsables
del control de los bienes de la Institucion, para que todos trabajen con la
misma informacion, mejorando la calidad en el servicio, gestionando el
abasto de los medicamentos, material de curacion, oficina, intendencia,

bienes e instrumental.
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