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. Introduccion.

Generar condiciones adecuadas que permitan al Estado atraer inversiones, generar
empleos, desplazar sus productos a los distintos mercados, que facilite la movilidad
de las personas, son las lineas de accidbn que ayudaran a la Secretaria de
Infraestructura y Transporte a contribuir eficientemente a la creacion de un Estado

Competitivo.

Para lograr lo anterior es indudable que la base de su actuacion es una correcta
planeacion, sin embargo en la actualidad no se cuenta con un sistema que
contemple todos los pasos a seguir para priorizar adecuadamente los proyectos de
inversion del sector infraestructura y transporte y asi incorporarlos a la cartera de

proyectos de inversion del Gobierno del Estado.

Es por esto que en el presente trabajo en primer término realizaremos un analisis de
la estructura orgénica de la Dependencia para de esta manera poder proponer una
actualizacion que establezca las condiciones necesarias para poder realizar esa

funcion.

En segundo lugar se propondra la metodologia para la evaluacion socioeconémica

de los proyectos del sector infraestructura y transporte.

Por ultimo se realizara la guia para la evaluacién socioecondmica de los proyectos
del sector de infraestructura y transporte para su correcta priorizacion e

incorporacion a la cartera de proyectos del Gobierno del Estado.
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II.  Justificacion.

El Estado de Quintana Roo, se compone de tres grandes regiones con
caracteristicas propias y diferenciadas. La region Caribe norte integrada por los
municipios de Benito Juéarez, Isla Mujeres, Solidaridad y Cozumel con la economia y
demografia mas dinamica del estado principalmente en el sector terciario es donde
se concentra la mayor parte de la poblacién y las unidades econdémicas. La region
maya se forma por los municipios de Felipe Carrillo Puerto, Lazaro Cardenas, José
Maria Morelos y Tulum con menos del 20 por ciento de la poblacion en su mayoria
de origen maya dedicada principalmente al sector primario y con los niveles mas
altos de marginacion del estado. Y la region frontera sur integrada por los municipios
de Othdén P. Blanco y Bacalar, con la mayor extensién en superficie territorial, es la
segunda en concentracion poblacional y la mas heterogénea del estado con zonas
dedicadas a la agricultura, el turismo y la actividad gubernamental.

La estrategia de desarrollo regional distingue al interior de cada region vocaciones
para la formacién de microrregiones y centros integradores, que son los nucleos
minimos de la planeacion estratégica estatal. En el municipio de Felipe Carrillo
Puerto, parte de José Maria Morelos, Lazaro Cardenas, Bacalar y Othén P. Blanco
se identifica vocacion para el sector forestal, agricultura y ganaderia, en José Maria
Morelos, Felipe Carrillo Puerto y Othén P. Blanco para la acuacultura, en Isla
Mujeres, Cozumel, Benito Juarez, Lazaro Cardenas, Tulum, y Solidaridad la pesca,
en Felipe Carrillo Puerto y Benito Juarez para la industria y los municipios con
litorales y atractivos naturales o histéricos para el turismo. Obviamente esta
regionalizacion estd muy dispersa. El desarrollo de una regionalizacion para la
instrumentacién de encadenamientos productivos estratégicos, necesita que las
actividades relacionadas estén mas cerca y que haya una especializacion mas

definida por municipio.

La competitividad es la capacidad de un estado para generar condiciones que le

permitan atraer inversiones, generar empleos, posicionar sus productos en los
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distintos mercados, con el objeto de incidir en el mejoramiento del nivel de vida de la
poblacion, para lograrlo requiere contar con factores solidos que nutran y estimulen a

la economia en su conjunto.

Acorde a la institucion mexicana que determina el grado competitivo en la nacion,
Quintana Roo se ha desenvuelto entre los estados mas competitivos, principalmente
por la preferencia de grupos empresariales turisticos a instalarse en su territorio,
hasta ahora con un desarrollo de alrededor de 82 mil cuartos de hotel y su potencial
mercado turistico de 3 mil millones de ddélares anuales del mercado de consumo
turistico. Quintana Roo debe diversificar su economia para apuntalar su crecimiento
y de esta forma no depender exclusivamente de una sola actividad econémica. Es
importante fortalecer el tema del financiamiento a las empresas en su conjunto. Es
necesario dirigir los esfuerzos de desarrollo a sectores econdmicos relevantes como
el forestal con la gran oportunidad de aprovechamiento de las 3.7 millones de
hectareas de selva tropical, 737 mil hectareas con permiso de aprovechamiento y
215 hectéreas bajo manejo certificado con sello verde, agronegocios fomentando el
aprovechamiento de las 40 hectareas y sus mas de 60 invernaderos sociales
integrando en su conjunto a uno de los centros de cultivo bajo ambiente controlado
mas importantes del pais, la fruticultura en especial la produccion de papaya
maradol, pifia y coco, la pesca propicia el mas alto ingreso per capita por pescador
de alrededor de 82 mil pesos al afo, en la region Golfo Caribe y su naciente

industria acuicola de la especie tilapia y el desarrollo de soluciones tecnoldgicas.

El aumento de la demanda de transporte urbano de mercancias se debe a la
concentracion de la mayoria de la poblaciéon Quintanarroense en zonas urbanas y a
la reparticion de gran parte de la produccion en esas areas. Su eficiencia es

importante porque las distancias relativas a este tipo de actividades han aumentado.

La densidad de la poblacion y la amplia variedad de cadenas de

suministro ofreciendo numerosas actividades econOmicas que caracterizan una
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ciudad demuestran la necesidad de un sistema de transporte urbano de
mercancia eficiente, intenso y frecuente, que requiere ante todo, una mejora de la

infraestructura carretera para responder a las necesidades de los ciudadanos.

De igual forma las malas condiciones en que se encuentran las vias de acceso a los
centros de produccién (carreteras estatales) dificultan el transporte por carretera
(velocidad, pausas, etc.), aumentan el consumo de combustible y como resultado la

contaminacion.

Es por lo anterior que en paralelo al crecimiento de los sectores econémicos del
estado, se debe contar con infraestructura propicia y facilitadora de los negocios,
siendo prioridad consolidar los 5 mil 500 kilometros de la red estatal de carreteras

que equivale al 1.5 por ciento de la red carretera nacional.

Todos estos problemas son tanto econdémicos como sociales, ya que aparte de
afectar la eficiencia del transporte y entonces del sistema econdmico, tienen también

repercusiones en la calidad de vida de los ciudadanos.

Segun lo establecido en la Ley Organica de la Administracion Publica del Estado de
Quintana Roo en su Articulo 34 BIS, Fraccion XIX, le corresponde a la Secretaria de
Infraestructura y Transporte “construir y conservar en buen estado la red carretera,
puentes, caminos, obras portuarias y conexas o accesorias de ellas, que sean de

competencia local”.

En la actualidad la Secretaria de Infraestructura y Transporte no cuenta con un
proceso que permita la correcta priorizacién de los proyectos de inversion y por ende
una planeacion adecuada, simplemente se van ejecutando las obras en base a
prioridades que van surgiendo durante el ejercicio lo que causa que la infraestructura
carretera no contribuya eficientemente a la competitividad para el desarrollo del
Estado, es por esto que surge la necesidad de cambiar del esquema tradicional de la
integracion de la cartera de proyectos de inversion a una modalidad en la que ya no
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solo importa cuanto se invierte en obras carreteras en el Estado, sino que también
se hace énfasis en el impacto de los beneficios que tienen dichas obras ante la

ciudadania.

Por lo anterior se propone la implementacion de una guia para el analisis
socioeconémico de los proyectos del sector de infraestructura y transporte para su
correcta priorizacion e incorporacion a la cartera de proyectos de inversion del

Estado de Quintana Roo

De continuar bajo el esquema tradicional en la integracién de la cartera de proyectos
de inversion dificilmente se lograra contribuir de manera eficiente, eficaz y efectiva a

la competitividad que nuestro Estado requiere para el desarrollo de sus regiones.
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lll.  Objetivos.

3.1 Objetivo General.

El fortalecimiento de la infraestructura carretera y de edificaciones publicas del
Estado para contribuir a la consolidacién de la actividad econdmica de sus regiones,
a través de la implementacion de la “Guia para el analisis socioeconémico de los
proyectos del sector de infraestructura y transporte para su incorporacion a la cartera
de proyectos de inversion del Estado de Quintana Ro0”, que permita una correcta

planeacion del sector en la Administracion Publica.

3.2 Objetivos especificos.

» Analizar la estructura actual de la Secretaria de Infraestructura y Transporte
para elaborar una propuesta de estructura ideal para la implementacion de la
“Guia para el analisis socioeconomico de los proyectos del sector de
infraestructura y transporte para su incorporacion a la cartera de proyectos
de inversion del Estado de Quintana Roo”.

» Proponer la metodologia para la evaluacién socioeconémica (analisis costo —
beneficio) de los proyectos de inversion.

» Establecer un procedimiento que regule las actividades a seguir para la
correcta priorizacion de los proyectos de inversion del sector infraestructura

y transporte en el Estado de Quintana Roo.

Informe Técnico de Residencia Profesional 6



V. Caracterizacion del area donde participo.

Nombre de la dependencia.
Secretaria de Infraestructura y Transporte.
Direccién y mapa de localizacion.

La Secretaria de Infraestructura y Transporte se encuentra ubicada geograficamente
en el Boulevard Solidaridad Internacional, Km 2.5, Colonia Industrial, C.P. 77040,

Chetumal Quintana Roo.

heropuerto de Chetumal

q

e
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Figura 3. Ubicacion gecgrafica de la Secretaria de Infraestiuctura y Transporte.
Fuente: Google Earth, 2014, INEGI 2014. IMAGE 2014 CNES/Astrium, Fecha de la
Imagen 16/08/2013
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Mision de la Dependencia.

Construir la infraestructura y regular los servicios de comunicaciones y transportes
con planeacion estratégica; calidad y eficacia, operando con total transparencia,
apego a la ley y actitud resolutiva para contribuir al bienestar social y la

competitividad econdémica de Quintana Roo.
Vision de la Dependencia.

Crear una dependencia publica que sea modelo de calificaciébn técnica; de
planeacién a futuro con sentido estratégico, y de transparencia en el uso de sus

recursos.

La SINTRA, buscara ademas, la cooperacién con todos los niveles de gobierno, los
empresarios y la sociedad civil, ofreciendo resultados de alta calidad con sentido de

oportunidad.
Nombre de la Unidad administrativa donde se realiz6 la residencia.
Direccion General de Administracion y Presupuesto de Obra Publica.

Puesto y nombre del asesor externo.

M. E. Ana Luisa de Le6n Herrera

Directora General de Administracion y Presupuesto de Obra Publica.
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V. Problemas a resolver, priorizandolos.

En la actualidad no se cuenta con un sistema que permita la correcta planeacion de
la cartera de proyectos de inversion del sector infraestructura y transporte,
simplemente se van agregando los proyectos a dicha cartera en base a prioridades
gue van surgiendo durante el ejercicio lo que causa que los proyectos del sector
infraestructura y transporte no contribuyan eficientemente a la competitividad para el
desarrollo del Estado, es por esto que surge la necesidad de cambiar del esquema
tradicional de la conformacién de la cartera de proyectos a una modalidad en la que
ya no solo importa el nUmero de obras o cuanto se invierte ellas, sino que también
se hace énfasis en la prioridad que tiene cada una de ellas y en el impacto que

tienen ante la ciudadania.

De continuar bajo el esquema tradicional en la integracion de la cartera de proyectos
del sector de infraestructura y transporte dificilmente se lograra contribuir de manera
eficiente, eficaz y efectiva a la competitividad que nuestro Estado requiere para el

desarrollo de sus regiones.

Por otro lado, al interior de la Secretaria de Infraestructura y Transporte no se lleva a
cabo la priorizacién de los proyectos de inversion publica aun cuando se cuenta con
las facultades ello, por lo que la implementacion de esta guia lograra establecer las
bases para la correcta incorporacion de los proyectos del sector de infraestructura y

transporte a la cartera de proyectos del Gobierno del Estado.
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VI. Alcances y limitaciones.

La implementacion de la presente guia es de alcance multisectorial en cuanto a la
edificacion de infraestructura para todas aquellas dependencias y entidades de la
administracion publica que no tengan las atribuciones ejecucion de obras publicas y
al interior de la Dependencia para uso de las unidades administrativas que
intervienen en el proceso de integracion de la cartera de proyectos del sector de

infraestructura y transporte.

En cuanto a las limitaciones podemos considerar que no todos los proyectos surgen
de la Dependencia, sino que en ocasiones llegan las propuestas ya con el proyecto
ejecutivo armado y autorizado lo que implica que esos proyectos no cuenten con los
analisis de viabilidad correspondientes, esta situacion se da en su mayoria con

proyectos que Corresponden a otros sectores.
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VIl. Fundamento tedrico.

El organigrama es una “representacion visual de la estructura organizacional, lineas
de autoridad, (cadena de mando), relaciones de personal, comités permanentes y

lineas de comunicaciéon”. (Ferrel, Hirt, Adriaenséns, Flores y Ramos, 2010)

El organigrama es “la representacion grafica de la estructura organica de una
institucion o de una de sus areas, en la que se muestran las relaciones que guardan

entre si los 6rganos que la componen”. (Enrique B. Franklin, 2007)

El organigrama como la “representacion grafica de la estructura organica que refleja,
en forma esquematica, la posicion de las areas que integran la empresa, los niveles

jerarquicos, las lineas de autoridad y de asesoria”. (Jack Fleitman, 2000)

El organigrama es la representacion grafica de la estructura organica de la
Dependencia, Organo administrativo desconcentrado o Entidad de la Administracion
Publica Estatal, y debe reflejar en forma esquematica la posicion de las unidades
administrativas que lo integran, asi como sus respectivas relaciones, niveles
jerarquicos, lineas de autoridad y asesoria”. (Guia para la elaboracion de manuales
administrativos, Secretaria de la Contraloria del Gobierno del Estado de Quintana
Ro0)

“La estructura organica es la relacion en la que se sefialan los puestos y niveles
jerarquicos con su dependencia jerarquica existente en la Dependencia, Organo
administrativo desconcentrado o Entidad de la Administracién Publica Estatal hasta
nivel de jefatura de departamento, su equivalente u homodlogo”. (Guia para la
elaboracion de manuales administrativos, Secretaria de la Contraloria del Gobierno

del Estado de Quintana Ro0)
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“Un proyecto es una propuesta de accion que implica la utilizacion de un conjunto
determinado de recursos para el logro de ciertos resultados esperados”. (Sanin
Héctor, 1995)

“Un proyecto es la fuente de costos y beneficios que ocurren en distintos periodos de
tiempo. El desafio que enfrenta es identificar los costos y beneficios atribuibles al
proyecto, medirlos y valorarlos con el fin de emitir un juicio sobre la conveniencia de

ejecutar ese proyecto”. (Ernesto R. Fontaine, 2008)

“El proceso de evaluacién consiste en emitir un juicio sobre la bondad o
conveniencia de una proposicion. La evaluacién econdmica de proyectos compara
sus costos y beneficios econdmicos con el objetivo de emitir un juicio sobre la
conveniencia de ejecutar dichos proyectos en lugar de otros”. (Ernesto R. Fontaine,
2008)

Indicadores de cumplimiento. “El objetivo de los proyectos no es la construccion de
la obra fisica en si misma, sino la solucibn de un problema de la poblacion
correctamente definido e identificado. Es por ello que al disefiar un proyecto debe
ponerse especial atencion no sélo en la identificacién del objetivo y propésito del
mismo, sino también en la definicion de los "indicadores de cumplimiento” y en las
fuentes de informacién confiable que provean dichos indicadores; en caso contrario,
existe el riesgo de que una vez construida la obra, habiendo cumplido con todos los
presupuestos y tiempos correspondientes, resulte que el proyecto no cumple con lo
que se esperaba de él. Por esta razon, los proyectos no terminan en la etapa fisica
de la construccion; de hecho, ahi empiezan a operar. Es muy comun confundir, en el
analisis del funcionamiento de los proyectos, los objetivos con los componentes; un
ejemplo de ello pueden ser los proyectos de salud, cuyo objetivo no es aumentar el
namero de consultas sino elevar los indices de salud o reducir los de morbilidad”.
(Centro de Estudios para la Preparacion y Evaluacion Socioeconomica de Proyectos,
1998).
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“Un manual de procedimientos es un instrumento administrativo que apoya el
quehacer cotidiano de las diferentes areas de una empresa. En los manuales de
procedimientos son consignados, metddicamente tanto las acciones como las
operaciones que deben seguirse para llevar a cabo las funciones generales de la
empresa. Ademas, con los manuales puede hacerse un seguimiento adecuado y
secuencial de las actividades anteriormente programadas en orden logico y en un
tiempo definido. Los procedimientos, en cambio, son una sucesion cronoldgica y
secuencial de un conjunto de labores concatenadas que constituyen la manera de
efectuar un trabajo dentro de un ambito predeterminado de aplicacion. Todo
procedimiento implica, ademas de las actividades y las tareas del personal, la
determinacion del tiempo de realizacién, el uso de recursos materiales, tecnolégicos
y financieros, la aplicacibn de métodos de trabajo y de control para lograr un
eficiente y eficaz desarrollo en las diferentes operaciones de una empresa’.

(Universidad Nacional Autonoma de México. Facultad de Ingenieria, 2014)

“Los manuales administrativos son instrumentos de apoyo para el funcionamiento de
las organizaciones, y se sustentan con bases juridicas, atribuciones, estructuras,
politicas, determinacibn de campos de competencia, deslindamiento de
responsabilidades, funciones, actividades, operaciones o puestos en general; en
ellos se concentra informacién amplia y detallada a cerca del que hacer de la misma,
sin embargo no son duplicados de instrumentos legales”. (Guia para la elaboracion
de manuales administrativos, Secretaria de la Contraloria del Gobierno del Estado

de Quintana Roo)
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VIIl. Procedimiento y descripcion de las actividades
realizadas.

8.1 Andlisis de la normatividad.

En cuanto a la actualizacion de la Estructura Organica de la Secretaria de

Infraestructura y Transporte.

Corresponde al titular de la Direccion General de Administracion y Presupuesto de
Obra Publica de la Secretaria de Infraestructura y Transporte la facultad de revisar y
analizar las propuestas de reestructuracion organica de la Dependencia segun se
establece en el Articulo 20, fraccion IX del Reglamento Interior de dicha

Dependencia.

En cuanto a la integracién de la Cartera de Proyectos de Inversion.

De acuerdo a la Ley Organica de la Administracion Publica del Estado de Quintana
Roo, a la Secretaria de Infraestructura y Transporte le corresponden entre otros el

despacho de los siguientes asuntos:

Articulo 35, Fraccion I. Formular, instrumentar, conducir, ejecutar y evaluar las
politicas y programas sectoriales de infraestructura, obras publicas, comunicaciones
y transportes, con base en las disposiciones constitucionales y legales y en
congruencia con el Sistema Estatal de Planeacion, sin perjuicio de la competencia
gue corresponda a los Municipios de la Entidad;

Articulo 35, Fraccién Il. Realizar obras publicas, directamente o a través de
terceros, en los términos de la Ley de Obras Publicas del Estado de Quintana Roo y
demas disposiciones aplicables;
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Articulo 35, Fraccion XIX. Construir y conservar en buen estado la red carretera,
puentes, caminos, obras portuarias y conexas o0 accesorias de ellas, que sean de

competencia local.

De acuerdo a la Ley de Planeacion para el Desarrollo del Estado de Quintana Roo, a
la Secretaria de Infraestructura y Transporte le corresponde participar dentro del
Sistema Estatal de Planeacion.

Articulo 22. El Poder Ejecutivo, los Municipios, las Dependencias y Entidades de la
Administracién Puablica Estatal y Municipal y los Organos Auténomos participaran
dentro del Sistema Estatal, a través de sus Unidades Administrativas de Planeacion,
las cuales tendran asignadas las funciones en esta materia, utilizando de manera
optima los recursos humanos, materiales y financieros que hagan posible su

funcionamiento.

El Sistema Estatal vinculard a los participantes en la planeacion y apoyara a los
responsables de ésta en la toma de decisiones de manera ordenada y congruente,
respetando el ambito interno de las funciones y atribuciones que a cada instancia le

corresponda.

Articulo 22. Fraccion . Intervenir respecto a las materias que les competan, en la
formulacién, instrumentacién, control, seguimiento, evaluacion y actualizacién del

Plan Estatal y los Programas.

La Secretaria de Infraestructura y Transporte se desempefia en torno a las
estrategias y lineas de accion marcadas en el eje denominado Quintana Roo
Competitivo del Plan Quintana Roo 2011-2016, mismas que se encuentran

alineadas al Plan Nacional de Desarrollo.

Estrategia 3. Infraestructura Estratégica para la Competitividad
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Fortalecer la infraestructura del estado para consolidar la actividad econémica de
sSus regiones, a través de acciones estratégicas que eficienten el transporte de
personas y mercancias, consoliden una plataforma logistica para ampliar la
cobertura e incrementar la calidad de los servicios y la capacidad de generacion de

oportunidades para la mejora de los niveles de competitividad.

Linea de Accidn 11.2.3.1.- Promover el desarrollo de infraestructura de apoyo a las
actividades econdémicas mediante la modernizacién, ampliacion y conservacion de la
red carretera, portuaria y aeroportuaria, que garanticen el desarrollo econémico-
social de cada region del estado y su integracidbn a los mercados regionales,
nacionales e internacionales con altos niveles de confiabilidad, oportunidad,

eficiencia y sustentabilidad.

Corresponden al Secretario de Infraestructura y Transporte ademas de las
facultades que expresamente le confiere el articulo 35 de la Ley Orgéanica de la
Administracion Publica del Estado de Quintana Roo, entre otras las marcadas en el
Articulo 6 del Reglamento Interior de la SINTRA:

Fraccion I. Formular y proponer al Titular del Poder Ejecutivo, las politicas publicas
y programas regionales, sectoriales, institucionales y especiales del Sector
Infraestructura, Comunicaciones y Transporte, con base en las vertientes que
establezca el Sistema de Planeacion Democréatica del Estado y el Plan Estatal de

Desarrollo sin perjuicio de la competencia que corresponde a los municipios.

Fraccion Xlll. Elaborar en coordinacion con las Dependencias y Entidades de la
Administracion Publica Estatal, el Programa Anual de Obras Publicas y vigilar su

cumplimiento.

En cuanto a la elaboracion de Manuales de Procedimientos.
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Es atribucion de los titulares de las Dependencias del Poder Ejecutivo elaborar y
expedir los manuales de organizacion y administrativos y dictar las medidas
necesarias para el desarrollo de sus actividades, segun se establece en el Articulo
30, fraccibn X de la Ley Organica de la Administracién Publica del estado de

Quintana Roo.

Corresponde al Titular de la Dependencia, expedir los Manuales de Organizacién,
Procedimientos y de Servicios al publico y dictar las medidas necesarias para el
desarrollo de sus actividades, segun se establece en el articulo 6, fraccion VIl 'y 7

fraccion Xlll del Reglamento Interior de la Secretaria de Infraestructura y Transporte.
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8.2 Analisis de la estructura organica actual de la Secretaria de Infraestructura
y Transporte.

El presente andlisis a la estructura organica de la Secretaria de Infraestructura y
Transporte se centra en identificar la Unidad Administrativa de dicha Dependencia
que cuenta con las atribuciones elaborar en coordinacion con las demas
Dependencias y Entidades de la Administracién Publica Estatal el Programa Anual
de Obras Publicas y se efectta con la finalidad de elaborar una propuesta de
actualizacion de la estructura organica y detallar las facultades de las unidades
administrativas propuestas que contemplen el procedimiento para la integracion de
los proyectos de inversion del sector infraestructura y transporte debidamente
priorizados a la cartera de proyectos de inversion del Gobierno del Estado.

La figura 1 muestra un extracto de estructura organica de la Dependencia autorizada
en el mes de marzo del afio 2013, misma que se presenta en el anexo No. 1 del
presente trabajo.

Nivel
Despacho de la
1 Secretaria
Subsecretaria de Subsacretatia
2 Planeacion y Técnica
Proyectos
3 Direccion de Estudios
y Proyectos
— |
Departamento de
4 — Deganamentode — Programacion de
Proyectos Obra
Departamento de Departamento de
Proyectos — Concursos y
Estructurales Contratos
Departamento de
Proyectos | Depagan:ento de
Electromecanicos 0stos

Figura 1. Estructura Organica de la SINTRA. (Fuente: http://sintra.groo.gob.mx)
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Seguidamente me permito detallar las facultades los tres primeros niveles en virtud

de que el Reglamento Interior de la Dependencia describe las atribuciones hasta el

nivel de Direcciones.

Son facultades del titular del Despacho de la Secretaria las siguientes:

CAPITULO I

DE LAS FACULTADES DEL SECRETARIO

ARTICULO 6° .- Corresponde al Secretario de Infraestructura y Transporte, ademas

de las facultades que expresamente le confiere el articulo 35 de la Ley Organica de

la Administracion Publica del Estado de Quintana Roo, las siguientes:

Formular y proponer al Titular del Poder Ejecutivo, las politicas publicas y
programas regionales, sectoriales, institucionales y especiales del Sector
Infraestructura, Comunicaciones y Transporte, con base en las vertientes
gue establezca el Sistema de Planeacion Democratica del Estado y el
Plan Estatal de Desarrollo sin perjuicio de la competencia que
corresponde a los municipios;

Instrumentar y coordinar los sistemas de programacion y evaluacion
institucional en el Sector Infraestructura, Comunicaciones y Transportes y
asegurar su vinculacion con el Sistema de Planeacion Democratica y el
Plan Estatal de Desarrollo;

Convocar y autorizar los procesos de licitacion publica, invitacion
restringida o adjudicacion directa para las obras publicas y servicios
relacionados con las mismas y las adquisiciones, segin sea el caso, y
con base en los montos que establezca el presupuesto de egresos;
Promover y dar seguimiento a las demandas jurisdiccionales que tengan

por objeto la defensa de los intereses de la Secretaria; rendir los
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respectivos informes previos y justificados en los juicios de amparo en
gue tenga el caracter de autoridad responsable; asi como conocer y
resolver los recursos administrativos que le sean interpuestos cuando
legalmente procedan;

V. Refrendar los Decretos, Reglamentos, Convenios y Acuerdos expedidos
por el Titular del Ejecutivo del Estado, asi como las Leyes y Decretos
expedidos por la Legislatura del Estado y que correspondan al ramo de la
Secretaria;

VI. Certificar los documentos que obren en sus archivos y los expedidos por
los servidores publicos que le estén subordinados en ejercicio de sus
facultades;

VII. Expedir los Manuales de Organizacion, Procedimientos y de servicios al
publico y dictar las medidas necesarias para el desarrollo de sus
actividades;

VIIl. Resolver las quejas y recursos relacionados con los asuntos de la
Secretaria de acuerdo a los expedientes integrados por la Direccion
Juridica,

IX. Colaborar con las Dependencias de la Administracion Publica Estatal en
la instrumentacion, supervision y control de los presupuestos de ingresos
y egresos;

X. Promover el cumplimiento de los Programas de la Secretaria y de los
Organos Desconcentrados y Organismos Descentralizados agrupados al
Sector Infraestructura, Comunicaciones y Transportes;

XI.  Construir y conservar en buen estado la red carretera, puentes, caminos,
obras portuarias y conexas 0 accesorias de ellas, que sean de
competencia local;

XIl. Administrar las vias de cuota a cargo del Gobierno del Estado;

XIll. Elaborar en coordinacion con las Dependencias y Entidades de la

Administracion Publica Estatal, el Programa Anual de Obras Publicas y
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vigilar su cumplimiento;

XIV. Evaluar periodicamente los programas de su competencia,

XV. Apoyar a los Ayuntamientos en la planeacion, construccion, rehabilitacién,
operacion, conservacion y mejoramiento de la infraestructura hidraulica y
demas obra publica;

XVI. Coordinar y controlar el servicio publico de transporte en todas sus
modalidades, asi como el servicio publico de estacionamiento y
terminales de jurisdiccién estatal;

XVII. Autorizar cambios de unidades y fijar frecuencias y horarios de las
unidades de transporte de carga y pasajeros, con excepcion del
transporte urbano competencia de los Municipios;

XVIIl. Apoyar al Gobernador del Estado en la adecuacién, operacion y
retroalimentacion de los consejos consultivos de participacion social,
vinculados con el Sector Infraestructura, Comunicaciones y Transportes;

XIX. Promover, contribuir y cooperar en coordinacion con las Dependencias
competentes, en la profesionalizacion del personal y en la modernizacion
de los servicios y funciones a su cargo;

XX. Administrar los recursos humanos, financieros y materiales asignados a la
Secretaria, con sujecién a las politicas y normatividad que determine el
Ejecutivo del Estado;

XXI. Tramitar en coordinaciéon con la Oficialia Mayor lo relacionado con los
nombramientos, ratificaciones, remociones, renuncias y licencias del
personal a su cargo, y

XXIl. Las demas que le encomienden expresamente las Leyes, Reglamentos,

Decretos e instrucciones del Titular del Ejecutivo del Estado.

El Titular de la Secretaria podra delegar, sin perjuicio de su ejercicio directo las

facultades contenidas en este articulo con la formalidad de una comunicacién
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escrita.

ARTICULO 7°.- Son facultades no delegables del Secretario de Infraestructura y

Transporte las siguientes:

VI.

VII.

VIII.

Establecer, conducir y coordinar las politicas y programas de la Secretaria y
de las Entidades del Sector Infraestructura, Comunicaciones y Transportes,
con base en las disposiciones constitucionales y legales y en congruencia con
el Sistema de Planeacion Democratica del Estado, sin perjuicio de la
competencia que corresponde a los Municipios;

Suscribir y enviar a la dependencia competente el Proyecto del Presupuesto
de Egresos de la Secretaria, para el ejercicio fiscal del siguiente afio;
Proponer al Titular del Poder Ejecutivo, los anteproyectos e iniciativas de
leyes, reglamentos, decretos y acuerdos sobre los asuntos de la competencia
de la Secretaria;

Acordar con el Titular del Poder Ejecutivo el despacho de los asuntos
encomendados a la Secretaria;

Asistir al Titular del Poder Ejecutivo en la celebracion de convenios de
coordinacion y concertacion con el Gobierno Federal y con otras Entidades
Federativas y convenir con los Ayuntamientos de la Entidad, con las
organizaciones sociales y los particulares, en materia de obras publicas e
infraestructura, en los términos de la legislacion aplicable;

Expedir las constancias de inscripcion al Padron de Contratistas de la
Secretaria;

Emitir el dictamen estructural para la adquisicion y/o arrendamientos de
inmuebles para oficinas publicas;

Suscribir los convenios que la Secretaria celebre con otras Dependencias y
Entidades de la administracién publica estatal, asi como suscribir documentos
relativos al ejercicio de sus facultades;

Declarar administrativamente la rescision, suspensidon o terminacion

anticipada de los contratos de obra publica, adquisiciones, arrendamientos y
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Xl.

XIl.

X,

XIV.

XV.

XVI.

XVII.

XVIII.

servicios, por razones de interés general o por contravencion de sus términos
o de las disposiciones legales aplicables;

Concesionar por acuerdo del Titular del Poder Ejecutivo, la construccion,
administracion, operacion y conservacion de caminos y vialidades de cuota,
de competencia estatal,

Autorizar en coordinacion con la Secretaria de Hacienda, las tarifas del
transporte publico del Estado, con base en los estudios técnicos que se
realicen;

Aplicar las sanciones previstas en las disposiciones legales en la materia de
Su competencia, y resolver los recursos y quejas que le presenten, cuando se
relacionen con los asuntos de la Secretaria;

Expedir previa autorizacién del Titular del Poder Ejecutivo, los manuales de
organizacion, procedimientos y de servicios al publico y dictar las medidas
necesarias para el desarrollo de sus facultades;

Desempefiar las comisiones especiales que el Titular del Poder Ejecutivo le
confiera y mantenerlo informado del desarrollo de las mismas;

Proponer al Titular del Poder Ejecutivo el nombramiento o remocion de los
servidores publicos de la Secretaria;

Comparecer ante la Legislatura del Estado para informar sobre el estado que
guarda su ramo o sector correspondiente, o bien cuando se discuta una ley o
se estudie un asunto relacionado con sus actividades;

Recibir en acuerdo ordinario a los Titulares de las Unidades administrativas
subordinadas y en acuerdo a cualquier Servidor Publico, y

Las demas que le sefialen las leyes, reglamentos, decretos y disposiciones
administrativas vigentes, asi como las que expresamente le confiera el Titular

del Poder Ejecutivo.

Son facultades del titular de la Subsecretaria Técnica las siguientes:
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CAPITULO V

DE LOS SUBSECRETARIOS Y SUS FUNCIONES ESPECIFICAS

ARTICULO 10°.- Al Subsecretario Técnico le corresponden las siguientes

facultades:

VI.

VII.

VIII.

Participar en la definicion, ejecucion y evaluacion de las politicas y programas de
la Secretaria y de las entidades del Sector Infraestructura, Comunicaciones y
Transportes, con base en las disposiciones legales vigentes y en congruencia

con el Sistema de Planeacion Democréatica del Estado;

. Instrumentar y coordinar los sistemas de programacion y evaluacion de la

Secretaria y del Sector Infraestructura, Comunicaciones y Transportes y asegurar
su vinculacion con el Sistema de Planeacion Democratica del Estado y el Plan
Estatal de Desarrollo;

Promover la interrelacion de los programas del sector infraestructura,
comunicaciones y transportes con los programas similares de la administracion
publica federal y de la administracion publica municipal;

Coordinar la elaboracion, directa o a través de terceros, de los estudios, proyectos
arquitecténicos y de ingenieria necesarios para ejecutar las obras de
infraestructura y obras publicas que realice la Secretaria, observando las
disposiciones legales y reglamentarias correspondientes y vigilar su cumplimiento;
Coordinar los tramites, ante las autoridades correspondientes, de los permisos
para la autorizacion de las obras de infraestructura y obras publicas que realice la
Secretaria;

Coordinar el apoyo a los ayuntamientos en materia de planeacion de obras de
infraestructura hidraulica y demas obra publica;

Coordinar la asesoria a los ayuntamientos y las asociaciones en general para la
elaboracion de programas y proyectos en las materias de competencia de la
Secretaria, cuando asi lo soliciten;

Coordinar la participacion de la Secretaria y el Sector Infraestructura,
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XI.

XIl.

XIII.

XIV.
XV.

XVI.

XVII.

Comunicaciones y Transportes en el Sistema de Informacion para la Planeacion
del Desarrollo del Estado;

Coordinar la organizacion, atencién y seguimiento de los trabajos del Subcomité
de Infraestructura, Comunicaciones y Transportes;

Coordinar con las Subsecretarias, Dependencias y Entidades de la Administracion
Pulblica Estatal la elaboracion del Programa Anual de Obras Publicas.

Coordinar la elaboracién y actualizacion de los manuales de organizacion,
procedimientos y servicios publicos que se requieran para el desempefio de las
funciones de la Secretaria,

Coordinar los sistemas de informatica vinculados a la optimizacioén de los recursos
y servicios de la Secretaria, promoviendo su adecuada organizacion y
mantenimiento;

Coordinar los procesos de licitacion y contratacion de las obras publicas,
adquisiciones, arrendamientos o servicios de cualquier naturaleza a cargo de la
Secretaria, asi como de aquellas que se realicen por solicitud de otras
dependencias de la administracion publica estatal;

Coordinar la elaboracién y registro del padron de contratistas de la Secretaria;
Asesorar a las dependencias del Gobierno del Estado, asi como a los Municipios
cuando asi lo soliciten, en materia de licitaciones y contratacion de obra publica;
Apoyar al Secretario en la adecuacion, operacion y retroalimentacion de los
consejos consultivos de participacion social vinculados con el Sector
Infraestructura, Comunicaciones y Transportes; y

Las demas que le sean conferidas por otras disposiciones legales, o por
instrucciones del C. Secretario.

Son facultades del titular de la Direccion de Estudios y Proyectos las

siguientes:
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CAPITULO VII

DE LAS FACULTADES ESPECIFICAS DE LOS TITULARES DE LAS
DIRECCIONES

ARTICULO 18°.- Al Titular de la Direccién de Estudios y Proyectos, le corresponden

las siguientes facultades:

VI.

VII.

VIII.

. Participar en la definicién, ejecucion y evaluacion de las politicas y programas de

la Secretaria y de las Entidades del Sector Infraestructura, Comunicaciones y
Transportes, con base en las disposiciones legales vigentes y en congruencia con

el Sistema de Planeacion Democratica del Estado;

. Elaborar los estudios, proyectos arquitectonicos y de ingenieria necesarios para

ejecutar las obras de infraestructura y obras publicas que realice la Secretaria,
observando las disposiciones legales y reglamentarias correspondientes y vigilar
su cumplimiento;

Tramitar ante las autoridades correspondientes los permisos, licencias y
autorizaciones necesarias para la ejecucion de las obras de infraestructura y
obras publicas que realice la Secretaria;

Participar en la elaboracién de los programas y convenios que en materia de
obras publicas e infraestructura realice la Secretaria;

Asesorar a los Ayuntamientos y las Asociaciones en general para la elaboracion
de programas y proyectos en las materias de competencia de la Secretaria,
cuando asi lo soliciten;

Integrar el Programa Anual de Obras Publicas de la Secretaria y vigilar su
cumplimiento;

Elaborar los expedientes técnicos que correspondan conforme a las disposiciones
aplicables;

Elaborar la documentaciéon técnica necesaria para los procesos de licitacion de

obras;
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Xl.

XIl.

XIII.

XIV.

XV.

XVI.

XVII.

XVIII.

Elaborar, en coordinacion con las autoridades competentes, los proyectos
tendientes a restaurar los inmuebles de relevante valor histérico y artistico en el
Estado, de acuerdo con la normatividad aplicable;

Integrar en el ambito de su competencia, los expedientes unitarios de los estudios
y proyectos que realice la Secretaria de conformidad con la normatividad vigente;
Efectuar la entrega recepcion de los estudios y proyectos en la forma y términos
gue marca la legislacion aplicable en la materia;

Mantener bajo su resguardo el archivo de los estudios, proyectos, planos,
garantias y manuales técnicos elaborados por la Secretaria;

Elaborar el finiquito de los estudios y proyectos de conformidad con lo que
establecen las leyes de la materia;

Crear y disefiar una base de datos de informacion con todo lo relacionado a los
programas y acciones de la Secretaria, asimismo elaborar las estadisticas y
prontuarios de forma oportuna y puntual en indicadores seleccionados;

Coordinar la elaboracion de las bases de la licitacion de obra y elaborar las
convocatorias para la celebracion de concursos de obra publica, de acuerdo con
los programas encomendados a la Secretaria;

Inscribir a las empresas que soliciten participar en los concursos y otorgar
constancias de aceptacion a la licitacién a las que rednan los requisitos;

Emitir los dictimenes y elaborar la resolucion de los concursos con base en un
analisis detallado e informar al Secretario de los resultados del proceso de
licitacion, dando a conocer las actas de fallo y en su caso indicar las causas de
las propuestas desechadas; y

Las demas que le sean conferidas por otras disposiciones legales, o por

instrucciones de su superior jerarquico.

Después de haber analizado las facultades establecidas en el Reglamento Interior

de la Dependencia, de cada una de las unidades administrativas presentadas en la

figura 1, podemos determinar lo siguiente:
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= Articulo 6, fraccion XIlll. Corresponde al titular de la SINTRA elaborar en
coordinacion con las Dependencias y Entidades de la Administracion Publica
Estatal, el Programa Anual de Obras Publicas y vigilar su cumplimiento.

» Articulo 10, fraccion X. Corresponde al titular de la Subsecretaria Técnica
coordinar con las Subsecretarias, Dependencias y Entidades de la Administracion
Pulblica Estatal la elaboracion del Programa Anual de Obras Publicas.

» Articulo 18, fraccion VI. Corresponde al titular de la Direccion de Estudios y
Proyectos integrar el Programa Anual de Obras Publicas de la Secretaria y vigilar

su cumplimiento.

Como podemos observar en el Reglamento Interior de la SINTRA publicado en el
Periodico Oficial de fecha 18 de mayo de 2010 las facultades del tema que nos
ocupa se atribuyen al Titular de la Subsecretaria Técnica en lugar del Titular de la
Subsecretaria de Planeacion y Proyectos; por otro lado, se faculta al Titular de la
Direccion de Estudios y Proyectos quien depende jerarquicamente del Titular de la
Subsecretaria de Planeacién y Proyectos.

Con el andlisis anterior ya tenemos los elementos necesarios para elaborar una
propuesta de estructura organica funcional, misma que se presenta en el punto 8.3

de este apartado.
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8.3 Propuesta de Estructura Organica y Estructura Funcional.

A continuacion la figura no. 2 muestra la propuesta de estructura organica misma
gue se considera la ideal para correcta implementacion de la “Guia para el analisis
socioecondmico de los proyectos del sector de infraestructura y transporte para su

incorporacion a la cartera de proyectos de inversion del Estado de Quintana Roo”.

Nivel
1 Despacho de la
Secretaria
Subsecretaria de
2 Planeacion y
Proyectos
|
3.1 3.2
3 Direccion de Estudios Direccion de
y Proyectos Planeacion
S|
3.1.1 3.1.4 3.2.1
Departamento de Departamento de [ Degzgjadr;:)esnéc; de
Costos Proyectos Carreteros : .
Preinversion
3.1.2 3.1.5 3.2.2
Departamento de Departamento de
E Sﬁggzn%zzﬁcdoes Proyectos —  Programacion de
Estructurales Obra
3.1.3
Departamento de
Proyectos —
Electromecanicos

Figura 2. Propuesta de Estructura Organica de la SINTRA. (Unidades Administrativas
gue intervienen en el proceso para la integracion de la Cartera de Proyectos de
Inversion). Fuente: Elaboracion Propia.

Seguidamente se detalla la propuesta de estructura funcional como base para la
actualizacion del reglamento interior de la dependencia.
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FUNCIONES DEL DESPACHO DE LA SECRETARIA. (NIVEL 1)

I. Formular y proponer al Titular del Poder Ejecutivo, las politicas publicas y
programas regionales, sectoriales, institucionales y especiales del Sector
Infraestructura, Comunicaciones y Transporte, con base en las vertientes que
establezca el Sistema de Planeacion Democréatica del Estado y el Plan Estatal de

Desarrollo sin perjuicio de la competencia que corresponde a los municipios.

[I. Instrumentar y coordinar los sistemas de programaciéon y evaluacion institucional
en el Sector Infraestructura, Comunicaciones y Transportes y asegurar su
vinculacion con el Sistema de Planeacion Democratica y el Plan Estatal de

Desarrollo;

[ll. Convocar y autorizar los procesos de licitacidn publica, invitacién restringida o
adjudicacién directa para las obras publicas y servicios relacionados con las mismas
y las adquisiciones, segun sea el caso, y con base en los montos que establezca el

presupuesto de egresos;

IV. Promover y dar seguimiento a las demandas jurisdiccionales que tengan por
objeto la defensa de los intereses de la Secretaria; rendir los respectivos informes
previos Yy justificados en los juicios de amparo en que tenga el caracter de autoridad
responsable; asi como conocer y resolver los recursos administrativos que le sean

interpuestos cuando legalmente procedan;

V. Refrendar los Decretos, Reglamentos, Convenios y Acuerdos expedidos por el
Titular del Ejecutivo del Estado, asi como las Leyes y Decretos expedidos por la

Legislatura del Estado y que correspondan al ramo de la Secretaria,

VI. Certificar los documentos que obren en sus archivos y los expedidos por los
servidores publicos que le estén subordinados en ejercicio de sus facultades;
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VII. Expedir los Manuales de Organizacion, Procedimientos y de servicios al publico

y dictar las medidas necesarias para el desarrollo de sus actividades;

VIII. Resolver las quejas y recursos relacionados con los asuntos de la Secretaria de

acuerdo a los expedientes integrados por la Direccién Juridica,

IX. Colaborar con las Dependencias de la Administracion Publica Estatal en la

instrumentacion, supervision y control de los presupuestos de ingresos y egresos;

X. Promover el cumplimiento de los Programas de la Secretaria y de los Organos
Desconcentrados y Organismos Descentralizados agrupados al Sector

Infraestructura, Comunicaciones y Transportes;

XI. Construir y conservar en buen estado la red carretera, puentes, caminos, obras

portuarias y conexas o accesorias de ellas, que sean de competencia local;
XIl. Administrar las vias de cuota a cargo del Gobierno del Estado;

XIll. Elaborar en coordinacion con las Dependencias y Entidades de la
Administracion Publica Estatal, el Programa Anual de Obras Publicas y vigilar su

cumplimiento;
XIV. Evaluar periodicamente los programas de su competencia;

XV. Apoyar a los Ayuntamientos en la planeacion, construccion, rehabilitacion,
operacion, conservacion y mejoramiento de la infraestructura hidraulica y demas

obra publica;

XVI. Coordinar y controlar el servicio publico de transporte en todas sus
modalidades, asi como el servicio publico de estacionamiento y terminales de

jurisdiccion estatal;
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XVII. Autorizar cambios de unidades vy fijar frecuencias y horarios de las unidades de
transporte de carga y pasajeros, con excepcion del transporte urbano competencia

de los Municipios;

XVIIl. Apoyar al Gobernador del Estado en la adecuacion, operacion vy
retroalimentacion de los consejos consultivos de participacion social, vinculados con

el Sector Infraestructura, Comunicaciones y Transportes;

XIX. Promover, contribuir y cooperar en coordinacion con las Dependencias
competentes, en la profesionalizacion del personal y en la modernizacién de los

servicios y funciones a su cargo;

XX. Administrar los recursos humanos, financieros y materiales asignados a la
Secretaria, con sujecion a las politicas y normatividad que determine el Ejecutivo del
Estado;

XXI. Tramitar en coordinacion con la Oficialia Mayor lo relacionado con los
nombramientos, ratificaciones, remociones, renuncias y licencias del personal a su

cargo.

XXIl. Las demas que le encomienden expresamente las Leyes, Reglamentos,
Decretos e instrucciones del Titular del Ejecutivo del Estado.

SUBSECRETARIA DE PLANEACION Y PROYECTOS. (NIVEL 2)

|. Participar en la definicién y ejecucion de las politicas y programas de la Secretaria
y de las Entidades del Sector infraestructura, Comunicaciones y Transportes, con
base a las disposiciones legales vigentes y en congruencia con el Sistema de

Planeacion Democratica del Estado;
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[I. Promover la interrelacion de los Programas del sector infraestructura,
comunicaciones y transportes con los programas similares de la administracion

publica federal y de la administracion publica municipal,

[ll. Coordinar la planeacion y promover la realizacion de estudios locales y regionales
gue propongan acciones, programas y proyectos de infraestructura en el sector
comunicaciones y transportes, que optimicen la logistica de transporte de personasy
mercancias, acorde con las politicas de desarrollo que promueven la competitividad
del Estado;

IV. Coordinar el apoyo y la asesoria a los Ayuntamientos y las asociaciones en
general para la elaboracion de programas y proyectos en las materias de

competencia de la Secretaria, cuando asi lo soliciten;

V. Coordinar la organizacion, atencion y seguimiento de los trabajos del Subcomité

de Infraestructura, Comunicaciones y Transportes;

VI. Coordinar la elaboracion, directa o a través de terceros, de los estudios,
proyectos arquitecténicos y de ingenieria necesarios para ejecutar las obras de
infraestructura y obras publicas que realice la Secretaria, observando las

disposiciones legales y reglamentarias correspondientes y vigilar su cumplimiento;

VII. Elaborar e integrar con base a las disposiciones legales correspondientes, los

expedientes técnicos de las obras que realiza la Secretaria;

VIIl. Mantener bajo su resguardo el archivo de los estudios, proyectos, planos,

garantias y manuales técnicos elaborados por la Secretaria;

IX. Apoyar al Secretario en los trdmites para la concesion de la construccién,
administracion, operacion y conservacion de caminos y vialidades de cuota de

competencia estatal;
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X. Coordinar con las autoridades federales, estatales y municipales, la realizacion de
actividades relativas a la ingenieria del transporte, al sefalamiento y uso de

dispositivos de control de transito de las carreteras y vialidades del Estado;

Xl. Coordinar la participacion de la Secretaria y el sector infraestructura,
comunicaciones y transportes en el Sistema de Informacién para la Planeacion del

Desarrollo del Estado;

XIl. Elaborar los lineamientos y normas técnicas para la construccion de obras
publicas que realicen las dependencias del Gobierno del Estado por si o0 en
colaboracion con la federacion, los ayuntamientos o los particulares incorporando en

las mismas, criterios de conservacion ambiental y eficiencia,

XIlll. Coordinar los tramites ante las Autoridades correspondientes para la obtencion
de permisos, licencias y autorizaciones para la ejecucidon de las obras de

infraestructura y obras publicas que realice la Secretaria;

XIV. Vigilar la aplicacion de las disposiciones legales y normas técnicas para aprobar
la construccién de obras publicas que realicen las dependencias del Gobierno, por si

0 en colaboracion con la federacion, los ayuntamientos o los particulares;

XV. Establecer y coordinar con la Secretaria de Gobierno, las normas técnicas a que
deben sujetarse la construccion de las obras para la prestacion del servicio publico

de transporte de competencia del Gobierno, y

XVI. La demas que le sean conferidas por otras disposiciones legales o por

instrucciones del C. Secretario.

DIRECCION DE ESTUDIOS Y PROYECTOS. (NIVEL 3.1)
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I. Elaborar los estudios, proyectos arquitectdénicos y de ingenieria necesarios para
ejecutar las obras de infraestructura y obras publicas que realice la Secretaria,
observando las disposiciones legales y reglamentarias correspondientes y vigilar su

cumplimiento;

II. Tramitar ante las autoridades correspondientes los permisos, licencias y
autorizaciones necesarias para la ejecucion de las obras de infraestructura y obras

publicas que realice la Secretaria;

[ll. Asesorar a los Ayuntamientos y las Asociaciones en general para la elaboracion
de proyectos en las materias de competencia de la Secretaria, cuando asi lo

soliciten;

IV. Participar en la integracion de la cartera de proyectos de inversion del Gobierno
del Estado y vigilar el cumplimiento de los correspondientes al sector;

V. Elaborar los expedientes técnicos que correspondan conforme a las disposiciones
aplicables;

VI. Elaborar la documentacién técnica necesaria del proyecto de obra para los

procesos de licitacion de obras;

VII. Elaborar, en coordinaciéon con las autoridades competentes, los proyectos
tendientes a restaurar los inmuebles de relevante valor histérico y artistico en el

Estado, de acuerdo con la normatividad aplicable;

VIII. Proporcionar en el ambito de su competencia, la documentacion necesaria para
la integracion de los expedientes unitarios de los estudios y proyectos que realice la

Secretaria de conformidad con la normatividad vigente;

II. Efectuar la entrega recepcion de los estudios y proyectos en la forma y términos

gue marca la legislacion aplicable en la materia;
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X. Mantener bajo su resguardo el archivo de los estudios, proyectos, planos y

manuales técnicos elaborados por la Secretaria;

XI. Elaborar el finiquito de los estudios y proyectos de conformidad con lo que

establecen las leyes de la materia;

XIl. Crear y disefiar una base de datos de informacién con todo lo relacionado a los
programas Yy acciones de la Secretaria, asimismo elaborar las estadisticas y

prontuarios de forma oportuna y puntual en indicadores seleccionados;

XIll. Las demas que le sean conferidas por otras disposiciones legales, o por

instrucciones de su Superior jerarquico.

DIRECCION DE PLANEACION. (NIVEL 3.2)

I. Participar en la definicion, ejecucion y evaluacion de las politicas y programas de la
Secretaria y de las Entidades del Sector Infraestructura, Comunicaciones Yy
Transportes, con base en las disposiciones legales vigentes y en congruencia con el

Sistema de Planeacién Democrética del Estado;

[I. Participar en la elaboracién de los programas y convenios que en materia de

obras publicas e infraestructura realice la Secretaria;

[ll. Asesorar a los Ayuntamientos y las Asociaciones en general para la elaboracion
de programas en las materias de competencia de la Secretaria, cuando asi lo

soliciten;

IV. Participar en la integracion de la cartera de proyectos de inversion del Gobierno

del Estado y vigilar el cumplimiento de los correspondientes al sector;
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V. Las demas que le sean conferidas por otras disposiciones legales, o por

instrucciones de su Superior jerarquico.
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8.4 Proporcionar la herramienta metodolégica para la evaluacion
socioecondmica de los proyectos de infraestructura y transporte.

8.4.1 Importancia de la evaluacién social de los proyectos.

A continuacién y para conocer cual es la importancia de la evaluaciéon social de los

proyectos abordaremos los siguientes temas:

¢, Qué es un proyecto?

Muchas veces las personas hablan de un "proyecto” cuando en realidad se estan
refirendo a un plan de accion o a una idea que pretenden realizar. Suelen
representarlas con una maqueta, un plano arquitectonico o un calendario. Asi,
cuando se habla de un proyecto cominmente se piensa en construccion de obras
fisicas; sin embargo, la definicibn econémica de proyecto permite abarcar un

concepto mas amplio.

En estos apuntes nos referiremos a un proyecto cuando se plantee una accién, o
decision, que genere beneficios y costos en diferentes momentos a lo largo del
tiempo. De esta forma, definiremos a un proyecto como "una propuesta de accion
que implica la utilizacion de un conjunto determinado de recursos para el logro de
ciertos resultados esperados”. Cuando un proyecto se lleva a cabo se utilizan
recursos de la economia, provocando costos, a fin de obtener beneficios que ayuden
a solucionar un problema, o bien, que aumenten o mejoren la produccion de algun
bien o servicio. En este sentido, un proyecto puede ser, ademas de una obra, un

programa de acciones, una sola accion, un programa de trabajo, etcétera.

Debido a que la caracteristica esencial de un proyecto es que implica costos y
beneficios para quien lo realiza, se puede decir que la mayoria de las decisiones
humanas, si no es que todas, se puedan catalogar como proyectos. Estas

decisiones pueden darse a nivel individual, familiar, de la comunidad o de los
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distintos niveles de gobierno. Asistir a la universidad, casarse, tener hijos, adquirir
una casa, fundar una compafia, construir una carretera, sembrar jitomates o prohibir
la circulacion de autos determinado dia de la semana, son ejemplos de proyectos
debido a que ocasionan costos y beneficios, tanto para los individuos directamente

involucrados como para el resto de la sociedad.

De acuerdo con nuestra definicién, cuando un plan de accién ocasiona Unicamente
costos no se considera como un proyecto. Por ejemplo, si se van a utilizar recursos
en la construccion de una escuela que no va a tener uso, solo se incurrird en costos.
Si, por el contrario, la construccién de la escuela efectivamente aumenta la cobertura
de la educacion primaria en cierta comunidad y los nifios tienen mayor acceso a la

educacion, se tendran beneficios y entonces se estara hablando de un proyecto.

Cabe aclarar que el objetivo de los proyectos de inversion en infraestructura no es la
construccion de la obra fisica en si misma, sino la solucién a un problema de la
poblacion correctamente definido e identificado. Dicha solucibn y no sélo la
construccion de una obra, hara que se generen beneficios y se pueda considerar

como un proyecto desde el punto de vista econémico.

Debido a que un proyecto implica costos y beneficios, es conveniente llevar a cabo
un analisis de sus posibles resultados para determinar si conviene o no destinar
recursos a su ejecucion. En este sentido, resulta util, tanto para las inversiones en
obras fisicas como para otro tipo de proyectos (por ejemplo, un programa de salud o
de educacion, una iniciativa para establecer una norma ambiental o comercial, o
para modificar o crear una ley cuya realizacion implique costos y beneficios para la
sociedad), llevar a cabo un analisis cuantitativo del resultado probable a fin de
asegurar, en lo posible, que se tomara una decisién correcta en el sentido de que los
beneficios esperados superaran los costos. El grado de precision de los datos sobre
costos y beneficios de un posible proyecto definiran si estamos hablando de la idea

de un proyecto (cifras muy generales sobre costos y beneficios), de un perfil (cifras
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obtenidas de fuentes secundarias como revistas, publicaciones estadisticas o
cotizaciones abiertas), de una prefactibilidad (cifras obtenidas de fuentes primarias,
trabajo de campo, cotizaciones especificas), o de un estudio al nivel de factibilidad
(cotizaciones precisas, datos de campo con niveles de confianza superiores al 95%,

dictamenes de expertos, etc.).

¢, COmo surgen los proyectos?

La existencia de beneficios y costos es una condicidn necesaria, pero no suficiente,
para hablar de un proyecto. Si Unicamente hay beneficios, 0 si solamente hay
costos, no hay necesidad de cuestionar si se realiza o no. La condicion suficiente
para la existencia de un proyecto es que, ademas de beneficios y costos, una accion

tenga una alternativa de uso de los recursos escasos.

Todas las sociedades tienen necesidades y recursos para satisfacerlas. Las
necesidades humanas son ilimitadas mientras que los recursos son escasos, lo cual
ocasiona que aun cuando se aprovechen al maximo los medios, queden
necesidades sin satisfacer. Esto origina el llamado “problema econémico”, que se
resume en las preguntas: ¢qué producir?, ¢Cuando producir?, ¢para quién

producir?, ¢como producir?.

Aunqgue la mayoria de los proyectos surgen porgue hay necesidades que ocasionan
problemas a la poblacion, también es posible que surjan como formas de
aprovechamiento de oportunidades existentes, por ejemplo cuando se trata de
explotar una mina, 0 un yacimiento de petréleo. Ante ambas posibilidades lo
importante es que los proyectos empiezan a gestarse como ideas, que buscan
resolver o contribuir a resolver problemas, o aprovechar oportunidades. Las ideas
son el punto de partida para desarrollar cualquier proyecto, por lo tanto no deberian
surgir como ideas aisladas, sin ningun contacto con la realidad. Antes de proponer
una idea de proyecto debe tenerse muy claro cual es el problema a resolver, o la
oportunidad a aprovechar, es decir, cual es la finalidad de realizar el proyecto.
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Resulta conveniente plantear diversas alternativas de solucion para cada proyecto,
debido a que casi siempre existen diferentes formas de resolver un mismo problema.
Para ello, se tienen que seleccionar las que parecen mejores y someterlas a un
andlisis cuidadoso de costos y beneficios a fin de decidirnos sélo por una de ellas, la

alternativa que tenga probabilidades de ser mas rentable.

En la préctica, los proyectos pueden plantearse a raiz de diferentes sucesos.
Pueden concebirse en las dependencias gubernamentales o secretarias de Estado;
como consecuencia de los planes economicos nacionales, o simplemente surgir de
propuestas de funcionarios publicos o partidos politicos cuyo sustento se
fundamenta en las necesidades de la poblacién o en las demandas de la comunidad.
Por su parte, las empresas privadas y publicas formulan los proyectos que ellas

mismas requieren.

Proceso para identificar proyectos.

Como ya lo sefialamos, los proyectos surgen debido a la existencia de necesidades
o de oportunidades por aprovechar, ya sea del sector publico o del privado. Dado
que las necesidades son ilimitadas, éstas crecen dia con dia a medida que se
incrementa la poblacion, aumentan los niveles de ingreso, o se deteriora la
capacidad instalada de produccion de bienes o servicios, motivo por el cual cada vez
hay mas posibilidades de que surjan proyectos. Sin embargo muchas veces no hay
propuestas en las comunidades, o los proyectos que se proponen no estan dirigidos

a resolver el problema que supuestamente les dieron origen.

Por ello es conveniente establecer un sistema eficiente, permanente y continuo de
identificacion de proyectos. Si no existe este proceso es muy probable que los
proyectos surjan por interés de determinadas personas, dependencias o0 grupos, que

seguramente presionaran a las autoridades para realizarlos.
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En ese sentido, resulta provechoso para toda sociedad contar con un mecanismo

eficiente y estable para identificar proyectos, a fin de evitar improvisaciones que

produzcan proyectos no rentables. El proceso de identificacion de proyectos deberia

ser una actividad permanente a cargo de las dependencias de cada sector, sea

educacion, vivienda, salud, agua y saneamiento, etc., como parte de un mecanismo

por medio del cual la sociedad realice aquellos proyectos que mas le conviene en

términos de desarrollo econémico y social.

Ciclo de vida de los proyectos.

Todo proyecto, sea una obra fisica, un plan de accién o un programa de trabajo,

tiene un ciclo de vida que se compone de cuatro etapas o fases, mismas que se

representan en la figura 4.

/;Generacién de la Idea

sEstudio del Proyecto a nivel
de perfil.

*Estudio del Proyecto a
nivel de Prefactibilidad.

*Estudio del Proyecto a nivel
de factibilidad

\

v

s\/oluntario
sInvoluntario

eEstudio de ingenieria de
detalle.

sEjecucion o
Construccion.

Generacion X .y
Ejecucion o

(0]

) o Inversion
Preinversion

Abandono o

Terminacion !

*Comienza a generarse el
flujo de ingresos y de
egresos derivado de la
operacion del proyecto

Figura 4. Ciclo de vida de los proyectos.
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Generacion o preinversion.

Una idea de proyecto, como ya se sefald, puede surgir de varias fuentes como son
la observacién de necesidades, un plan de trabajo, una politica de accion u otros
proyectos en estudio o0 ejecucion. La etapa de generacion contempla la deteccion del
problema a resolver, por lo cual se recomienda describir de la manera mas completa
y confiable qué es lo que se pretende hacer, solucionar o mejorar con el proyecto.
Para ello debera especificarse qué proporcidon del problema se busca solucionar.
Asimismo, es recomendable identificar claramente a los grupos que se beneficiaran

y/o perjudicaran con el proyecto, ya que ello puede facilitar o impedir su realizacion.

Rara vez un problema tiene una sola solucién; lo mas comun es que existan diversas
alternativas que satisfacen la necesidad en mayor o menor grado. Por ello se deben
identificar aquellas que hagan posible solucionar el problema, o las formas en las
que se pueden aprovechar las oportunidades que dieron origen al proyecto. Esto
permite saber si los promotores de un proyecto han analizado con cuidado el

problema que se pretende resolver.

Considerando que en esta fase todavia no se destinan recursos al proyecto, en esta
etapa es cuando se debe tomar la decision de ejecutarlo, postergarlo o abandonarlo.
Para ello se elaboran estudios de evaluacion del proyecto que permitan visualizar si
conviene o no ejecutarlo. El nivel de profundidad de estos estudios dependera del
avance de los mismos y de la importancia del proyecto respecto al presupuesto que

se tenga. Asi, la etapa de preinversion esta dividida en cuatro niveles:
a) Generacion de la idea del proyecto,
b) Estudio del proyecto al nivel de perfil,
c) Estudio del proyecto al nivel de prefactibilidad,
d) Estudio a nivel de factibilidad.

En cada uno de estos niveles la exactitud de la informacién requerida para realizar

los proyectos es mayor conforme se avanza de nivel. Esto tiene dos ventajas: la
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primera es que cada nivel proporciona al evaluador una idea mas clara sobre la
conveniencia de hacer o no el proyecto; la segunda es que evita gastos innecesarios
debido a que el proyecto se abandonara cuando el resultado del estudio, en
cualquier nivel, demuestre que éste no es bueno para el pais porgue los costos de
hacerla son mayores que los beneficios que generaria. En otras palabras, un
proyecto solo debera ejecutarse cuando los resultados de los estudios hayan sido

positivos, es decir, cuando los beneficios superan los costos.

Para desarrollar una informacion que no esté sesgada se requiere incurrir en
mayores costos, tanto financieros como de tiempo, de la consultaria encargada de
evaluar el proyecto. La compensacion de estos costos son los recursos que se
ahorran por tener mejor informacién que evite llevar a cabo malos proyectos o
aguellos cuyo disefio y funcion no fueron elaborados para satisfacer los objetivos del

pais.

Ahora bien; no obstante que un estudio muestre que el proyecto evaluado resulta no
rentable, es posible que el equipo evaluador pueda identificar alternativas que
resuelvan parcial o totalmente la problematica que le dio origen. Dichas alternativas
pueden consistir en modificaciones o0 condiciones que vuelven al proyecto

aconsejable.

En cualquier caso los estudios de evaluacién constituyen un banco de informacion
para la toma de decisiones presentes y futuras. Independientemente del resultado
de rentabilidad que se obtenga, el costo incurrido en su elaboracion en ningun caso
es inatil.

Frecuentemente los proyectos resultan rentables a futuro, en cuyo caso el estudio
realizado sirve como una base a partir de la cual se realizara la evaluaciéon

pertinente.
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Ejecucion de la inversion
Esta fase consta de las siguientes etapas:
a) Estudio de ingenieria de detalle.

Su objetivo principal es la elaboracién de los estudios de ingenieria y disefio del bien
0 servicio que producira el proyecto. Con ello se inicia la fase de ejecucion del

proyecto.

El estudio de ingenieria de detalle comprende el disefio de los planos de
construccion, las especificaciones de los equipos y la elaboracion de los manuales
de procedimientos y operacion. Esta informacion tiene que elaborarse de acuerdo

con el tipo de tecnologia y maquinaria que se haya seleccionado.
b) Ejecucién o construccion.

El siguiente paso es la construccion de la infraestructura necesaria para la
produccion del bien o servicio propuesto, lo cual implica llevar a cabo todas las
tareas y actividades programadas para la construccion siguiendo los resultados de la
ruta critica, de las holguras y de las probabilidades de los tiempos de ejecucién que
se establecieron por el equipo administrador del proyecto. La ejecuciéon de la obra
puede llevarse a cabo por cuenta propia 0 encargarse a una empresa especializada
mediante una licitacibn o concurso, teniendo especial cuidado en asignarla total o

parcialmente a los ganadores del concurso.
Operacion.

Una vez terminada la obra de infraestructura, continla la etapa de operacion del
proyecto que es en donde comienza a generarse el flujo de ingresos y de egresos
derivado de la operacién del proyecto. La empresa operadora comienza a realizar
sus actividades y a interactuar en el mercado. Corresponde a la administracion de la
empresa vigilar que se cumplan los objetivos que se trazaron o, en su caso, aplicar

las medidas correctivas para cumplirlas.

Abandono o terminacioén.
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La ultima etapa del ciclo de vida de los proyectos es su abandono o terminacion, el

cual puede ser voluntario o involuntario.

El voluntario sucede cuando el dueiio del proyecto decide abandonarlo porque se le

presenta una mejor oportunidad. En este caso puede venderlo a otro inversionista.

El abandono involuntario ocurre cuando el duefio del proyecto se ve forzado a
terminar la operacion de éste porque quiebra su empresa. En algunos proyectos
puede suceder que el alza en el precio de los insumos, una baja en las ventas o un

error en la administracion, impida que la empresa siga operando.

¢ Para qué evaluar los proyectos?. El papel de la evaluacién de proyectos.
El problema de la asighacion de recursos escasos

Las necesidades de las personas son multiples y su importancia es diversa, y como
se ha venido reiterando superan los recursos que la sociedad tiene disponibles para
satisfacerlas, motivo por el cual continuamente se estan tomando decisiones sobre
el uso que se les va a dar, es decir, la manera como conviene asignar los recursos

escasos.

Recordemos que los proyectos nacen porque hay necesidades, que su objetivo es
resolver un problema especifico y que para lograrlo se requiere de recursos
productivos. El hecho de que un proyecto satisfaga una necesidad no quiere decir
gue conviene realizarlo, ya que si bien genera beneficios también implica costos. Sin
embargo, en la medida en que los beneficios superen los costos convendra llevarlo

a cabo. Para saber si esto sucede, se debe realizar una evaluacion del proyecto.

Aunque parece légico que debe hacerse una evaluacion para determinar la
conveniencia de ejecutar un proyecto, esto no siempre sucede. Algunas veces los

recursos se han distribuido de acuerdo con las agendas de los lideres politicos o se
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han asignado a los grupos o poblaciones con mayor capacidad de reclamo, o de
acuerdo con las encuestas de opinidon. Desafortunadamente esto no garantiza que
tal o cual asignacion sea lo mas conveniente para la sociedad. De hecho, es muy
probable que en vez de reducir las desigualdades sociales, éstas puedan, incluso,
acentuarse si no se utilizan mecanismos eficientes para llevar a cabo dichas

asignaciones.
Beneficios tradicionalmente identificados.

Una costumbre muy comun al tratar de justificar un proyecto desde el punto de vista
de sus "beneficios sociales", es listar todos los beneficios imaginados, entre los que

frecuentemente figuran:

» El proyecto beneficiara a (cierto numero) de familias,

» El proyecto generara (cierto numero) de empleos directos e indirectos,

» El proyecto ahorrard (cierto nimero) de divisas,

» EIl proyecto evitara la contaminacion de rios, lagos o costas, o bien, reducira

la contaminacion del aire de una cierta zona metropolitana,

» El proyecto permitird recuperar (cierto nimero) de hectareas de areas verdes,
Si bien todos estos argumentos podrian ser correctos, la realidad es que no permiten
su comparacion con los costos relevantes del proyecto. Tampoco permiten saber
qué proyecto es mejor, si uno que beneficia al00 familias u otro que beneficia
solamente a 50, ya que es posible que las primeras se beneficien con $10 cada una,
en tanto que las segundas se podrian beneficiar en, digamos, $40. Lo mismo ocurre
con las divisas. ¢Qué pasa si el proyecto ahorra 100 doélares pero utiliza 200 en el

proceso?

Respecto a la generacion de empleos (directos e indirectos), ¢Qué pasa si con el
proyecto A se generan 100 empleos, o 1000, pero no es rentable socialmente y tiene
que cerrar sus puertas al cabo de dos afios de operacion y, ademas, hay que pagar

la deuda generada por la ejecucion del proyecto, en tanto que el proyecto B, que es
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rentable y financieramente auto sostenible, genera 50 empleos permanentes?, O
bien, ¢ Qué pasa si con este proyecto se generan 100 empleos de $200 a la semana,
pero al mismo tiempo se eliminan 50 de $400 debido a que se aumentaron los
impuestos para financiar el proyecto?

Como asignar los recursos. Evaluacion para la toma de decisiones

Debido a que las necesidades son de importancia diversa, no todos los posibles
empleos de los recursos son igualmente importantes. ¢ Cual es el orden de prioridad
gue se debe asignar al uso de recursos publicos en un contexto en el que existe un
namero interminable y creciente de necesidades? Este razonamiento nos ayuda
también a definir acciones o a tomar decisiones de caracter personal, familiar o
empresarial, que finalmente entran en la misma categoria: son proyectos debido a
gue son fuente de costos y beneficios, en este caso para las personas, familias o

empresas.

En este sentido, resulta conveniente contar con una herramienta que nos indique
cuales proyectos son mas convenientes que otros. Esta herramienta es, sin duda
alguna, la evaluacion de proyectos, ya que permite emitir un juicio sobre la bondad

de una inversion.

Al trabajar con las técnicas de evaluacion de proyectos conviene hacer un analisis
exhaustivo de costos y beneficios, es decir, un proceso de identificacién de lo que se
gana y se pierde a raiz del proyecto. Como paso siguiente hay que llevar a cabo la
cuantificacion de cada uno de los efectos y, finalmente, valorarlos para saber a
cuanto asciende, en pesos y centavos, cada uno de los costos y beneficios. De esta
manera, al aplicar estas técnicas se trata de obtener una respuesta cuantitativa: el
proyecto A tiene un valor actual neto (VAN) de $10 millones, en tanto que el B tiene
un VAN de cero. Es decir, en el primer caso la rigueza se incrementa en $10
millones, mientras que en el segundo se mantiene constante. ¢Qué proyecto

conviene hacer?.
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El uso y la aplicacion de las técnicas de evaluacion de proyectos pueden aportar
elementos sustanciales para que la sociedad cuente con un mecanismo de
informacion que le permita canalizar sus escasos recursos hacia sus mejores
proyectos, haciendo posible que maximice el potencial de los recursos si las
decisiones se adoptan sobre una base de evaluacion, realizando proyectos rentables
y rechazando o postergando los que no sean rentables. De esta manera el

crecimiento de la economia nacional puede tener un sustento sélido y estable.

Si los beneficios esperados superan los costos, en principio es probable que valga la
pena realizar el proyecto debido a que habria un aumento en el patrimonio. Sin
embargo no todos los proyectos que tienen un VAN positivo (valor actual de los
beneficios esperados superior al valor actual de los costos esperados) se llevan
necesariamente a cabo, debido a que, por lo general, tanto las personas como las
empresas buscan el proyecto que les garantice el maximo VAN. Asi, para maximizar
la riqueza posible dada una cantidad limitada de recursos, se debe tratar de ejecutar

los proyectos con mayor rentabilidad o VAN.
Consecuencias de tomar malas decisiones por no evaluar

Si no se optimiza el uso de los recursos que ahora estan disponibles y, ademas, se
requiere de mas dinero para proyectos de dudosa rentabilidad social (o que pudieron
ser evitados o retrasados con un andlisis riguroso), simplemente no habra limite para
la cantidad de ahorro o de crédito que se necesita para construir las obras que el
pais 0 una empresa requeriran en los proximos afos. Lo que hay que subrayar es
que la prioridad radica en mejorar la calidad de las inversiones y no sélo en

aumentar su monto.
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Evaluacion social de proyectos

La evaluacion social de proyectos, a diferencia de la evaluacion privada, considera
todos los costos en que incurre la sociedad para realizar determinado proyecto y los
beneficios que se generan para tal fin. El punto basico de la evaluacion social de
proyectos (ESP) consiste en aportar informacion a las autoridades respecto al uso
de los recursos publicos. ¢Debe la sociedad permitir que el uso de sus recursos se
asigne sobre la base de corazonadas, fines politicos o encuestas de opinién, o bien
establecer un esquema ordenado a través del cual los posibles proyectos de
inversion demuestren, sin lugar a dudas, su rentabilidad social antes de aspirar a

recibir recursos publicos?

La mayoria de los paises en desarrollo estdn tratando de modernizar sistemas a
través de los cuales aprueben sus proyectos de inversion. Probablemente la razén
principal por la que estas técnicas empiezan a tener auge mundial en afios recientes
se debe a que los lideres de diferentes paises (0 niveles de gobierno) se enfrentan
cotidianamente a la decision de como asignar los escasos recursos disponibles, en
un ambiente en el que las necesidades de la poblacion son no sélo innumerables,
sino crecientes o, peor aun, como ocurre en muchos paises, cuando han rebasado

la capacidad del Estado para satisfacerlas.

Es precisamente en funcién de esto que se requiere tomar decisiones: ¢cual es el
orden de los proyectos y programas que se deben construir?, ¢;qué obra de agua
potable es mas importante en el pais 0 en el estado?, ¢a qué colonia del municipio
hay que asignar recursos?, ¢qué escuelas y de qué tipo debemos construir en los
siguientes afos?, ¢qué puente hacer primero, uno para automéviles o uno para
peatones?, ¢ qué vialidad es prioritaria sabiendo que existen cientos o quizas miles
que tenemos que construir o reconstruir en los siguientes afios en el ambito
nacional?, ¢a qué estados, municipios, colonias o barrios debemos darles prioridad?,

sa quién y como se proveeran los servicios basicos de agua, alcantarillado,
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tratamiento de aguas residuales, recoleccion y disposicion de basura, en los
siguientes afios?, ¢en qué momento debemos comenzar a limpiar nuestros rios y
lagos sabiendo que al mismo tiempo se requieren obras de educacién, salud,
vivienda, energia y muchas otras mas?, ¢con qué recursos habremos de enfrentar
los retos de los proximos afos y a qué proyectos los vamos a dirigir?, ¢en cuales
proyectos debe y tiene que participar el sector publico?, ¢cuales se pueden y se

deben dejar a la iniciativa privada?.

¢Para qué evaluar socialmente los proyectos?

El mensaje basico de la evaluacion de proyectos es, en realidad, muy simple: a la
sociedad le conviene contar con un mecanismo informativo que le permita conocer,
dentro de cierto grado de error, si el monto de los beneficios que se espera derivar
de la ejecucién de un proyecto supera los costos que éste implica. Esta simple
receta es aplicada normalmente cuando nos referimos a las decisiones que afectan
el patrimonio de una familia o una empresa. Sin embargo, planear y manejar los
recursos de toda la sociedad es algo mucho mas complejo. Hay que reconocer,
ademds, que a la sociedad le conviene tener memoria en materia de proyectos
publicos, es decir, que los estudios de factibilidad de los proyectos permanezcan (e
incluso eventualmente sean de acceso publico) a fin de evitar que la responsabilidad
se diluya con el tiempo, una vez que las autoridades que los aprobaron hayan

cambiado.

En otras palabras: se trata de evitar que los recursos de la sociedad se asignen
sobre la base de corazonadas o deseos expresados muchas veces con cifras fuera
de la realidad o, peor aun, porgque existan intereses creados para la construccion de
lo que después seran obras suntuosas con pocos 0 nulos beneficios sociales. Se
trata de establecer un sistema que garantice, hasta donde sea posible, que los
escasos recursos solamente se asignen cuando estemos completamente

convencidos de que se utilizaran en los proyectos mas rentables para el Estado. Lo
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que la evaluacion social de proyectos propone es un sistema de aprobacion del uso
de los recursos publicos, que impida o dificulte que se asignen fondos a proyectos
gue no tienen rentabilidad social o a programas de gasto que pudieran realizarse

mas eficientemente de una forma alternativa.

Hay que hacer notar que la utilidad del uso y la practica de las técnicas de la
evaluacion social de proyectos se refiere no sélo a obras de infraestructura, sino
también a proyectos de normas y leyes, e incluso a programas de salud, educacion y
proteccion del medio ambiente, entre otros; mismos que necesariamente son fuente

de costos y beneficios para la sociedad.

Proyectos privados y proyectos publicos.

En el universo de los proyectos se pueden distinguir los proyectos privados de los
publicos. En el primer caso se invierten recursos privados y se espera obtener un
rendimiento para los inversionistas. En el caso de un proyecto que pretende realizar
el Estado, es decir un proyecto publico, se invierten recursos de la sociedad y se
espera obtener un rendimiento (0 una mejora en el bienestar) para ella. Esto es,

cada agente tiene expectativas particulares frente a un proyecto.

Tipologia de proyectos.
De manera general, los proyectos pueden clasificarse en:
Proyectos productivos.

Tienen como objetivo transformar insumos para producir bienes que finalmente
seran consumidos; por ejemplo, proyectos de cultivo de hortalizas, produccion de

petréleo o sus derivados, etcétera.
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La tendencia actual es que este tipo de proyectos caiga en el ambito del sector
privado mas que del publico, en funcion de la busqueda de la eficiencia en el gasto
gubernamental, traducida en desregulaciones, desburocratizacion y privatizacion,

principalmente.
Proyectos de infraestructura.

Su finalidad es generar las condiciones que faciliten la produccion de bienes y
servicios, y con ello el desarrollo econémico. Ejemplos de este tipo de proyectos son
los caminos productivos, las carreteras y los proyectos de riego.

Proyectos sociales.

Buscan satisfacer necesidades de grupos vulnerables de la sociedad; por ejemplo,

proyectos de educacion, salud y vivienda.
Proyectos-programa y estudios bésicos.

Su objetivo es apoyar a los proyectos descritos anteriormente. Los proyectos-
programa buscan fortalecer la capacidad generadora de beneficios directos de otros
proyectos, por ejemplo, la capacitacion y las campafias de educaciéon ciudadana. Por
su parte, los estudios béasicos no generan beneficios directos pero permiten

identificar oportunidades de negocio o la solucion de problemas.

Tipos de analisis de evaluacion.

La evaluacion de los proyectos puede hacerse con base en dos tipos de analisis:
costo- beneficio y costo-eficiencia. El primero compara los beneficios con los costos
de un proyecto, y el segundo analiza los costos de distintas alternativas factibles

para lograr un mismo objetivo, a fin de elegir la opcidbn menos costosa.
Analisis costo-beneficio

Consiste en identificar, medir y valorar los costos y los beneficios ocasionados por

un proyecto. Para ello se compara la situacion sin proyecto versus la situacién con
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proyecto, y se obtienen los efectos atribuibles exclusivamente a su realizacion. Cabe
sefalar que uno de los objetivos de este trabajo es presentar a detalle los elementos
para hacer una evaluacion costo-beneficio, motivo por el cual no se profundizara en

el andlisis costo — eficiencia.

8.4.2 Metodologia para la evaluacion socioeconémica (analisis costo-beneficio)
de los proyectos de infraestructura y transporte.

Ahora que ya conocemos cual es la importancia de la evaluacion social de los
proyectos, se detallaran los pasos que conforman la metodologia para la evaluacion
socioecon6mica (analisis costo-beneficio) de los proyectos de infraestructura y

transporte:

Evaluacién de proyectos.
Definir el problema.

Definir posibles soluciones.
Definir situacion sin proyecto.
Definir situacion con proyecto.
Identificar costos y beneficios.
Cuantificar costos y beneficios.

Valorar costos y beneficios.

© 0 N o g B~ wDdhPRE

Aplicar criterios de decision.

10. Asignar prioridades.

11. Definir los costos y beneficios de los proyectos.
12.Relacion entre proyectos.

13. Separabilidad de proyectos.

14.Reglas de oro de la evaluacion.

15. Niveles de estudio.

16.Tipos de evaluacion.
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1. Evaluacion de proyectos.

La evaluacion de proyectos es una herramienta que permite determinar si conviene o
no llevar a cabo un proyecto. El profesor Fontaine dice que "el proceso de
evaluacion consiste en emitir un juicio sobre la bondad o conveniencia de una
proposicién. La evaluacion econdmica de proyectos compara sus costos y beneficios
econdémicos con el objetivo de emitir un juicio sobre la conveniencia de ejecutar
dichos proyectos en lugar de otros". En otras palabras, el proceso de evaluacion
consiste en identificar, cuantificar y valorar todos los costos y beneficios
legitimamente atribuibles a un proyecto, para después compararlos y determinar su
rentabilidad. "La evaluacién de proyectos es necesaria cuando se tienen dos o mas
alternativas de solucion para un mismo problema o para alcanzar los objetivos
deseados" Dicha evaluacion permite, también, decidir el momento de entrada en

operacion, asi como el tamafio y la localizacion éptimos.

La evaluacion de un proyecto consiste en una serie de pasos a seguir, comenzando
por la definicion del problema u oportunidad de negocio, las posibles soluciones o
caminos alternativos de accion y las caracteristicas de la situacion sin proyecto. A
partir de esto se puede realizar un diagnéstico de la situacion actual y definir los
efectos que tendra el proyecto a evaluar. Posteriormente se deben identificar, medir
y valorar los costos y beneficios legitimamente atribuibles al proyecto. Es
recomendable poner especial cuidado en la etapa de identificacién, ya que es alli
donde se cometen la mayoria de los errores. De esta manera, los pasos de la

evaluacion serian los siguientes:

2. Definir el problema.

El punto mas importante para evaluar un proyecto es definir correctamente el
problema, lo que constituye el primer paso para poder solucionarlo. Lo mas comun
es que se conozcan sus manifestaciones externas, pero rara vez existe un

diagnostico completo que identifigue también sus causas y sus consecuencias. Por
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ejemplo, una poblacion rural puede estar consumiendo cantidades de agua potable
muy por debajo de lo que se consideraria como normal, debido a diferentes causas:
déficit en el suministro, costo elevado por acarreo, falta de depésitos para almacenar
el liquido, problemas de operacion en la fuente de suministro, etc. En esos casos, los
evaluadores deberan destinar tiempo suficiente para comprender mejor el problema
y las causas que lo originan; de lo contrario, se corre el riesgo de considerar que un
proyecto puede mitigar o resolver un problema, cuando en realidad puede no incidir

en las causas que lo originan.
La técnica del arbol de problemas. (Héctor Sanin Angel, 1995)

Es una herramienta para conocer mejor los problemas cuyas manifestaciones
externas son evidentes. Se recomienda evitar definir el problema como la ausencia
de una solucion, ya que con ello se limita, precisamente, la busqueda de soluciones

y se realiza un sesgo hacia la conveniencia de la solucién propuesta.

Ejemplo:

« Falta de agua (incorrecto)
» Mayores pérdidas de agua por cafieria deteriorada (correcto)

El conocimiento de un problema incluye dos aspectos: sus efectos o incidencias y
las causas que lo generan. El analisis de las causas de un problema se estructura
de modo similar a un arbol, siendo el tronco la percepcion del problema principal, y
las causas directas como las raices. Las causas indirectas suelen representarse
como causas de las causas. La eficacia para resolver el problema percibido
dependera de la forma como un proyecto se enfoque a resolver las causas (directas
0 indirectas), y no las manifestaciones del problema. En el ejemplo anterior un
proyecto eficaz atendera a reducir las pérdidas de agua por caferia deteriorada, no
a traer mas agua a la ciudad. La eficiencia del proyecto atendera al proyecto que sea

socialmente mas barato, traer mas agua a la ciudad o corregir las pérdidas fisicas.
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a) Efectos del problema

Permiten percibir su trascendencia en un contexto determinado y su analisis

conduce a juzgar si para solucionarlo merece la pena asignar esfuerzos y recursos.

La representacion grafica ascendente de las consecuencias de un problema se
conoce como "arbol de efectos", mismo que se elabora de acuerdo con los

siguientes pasos:

- En un primer nivel se colocan los efectos directos del problema y se conectan con

una flecha a las manifestaciones externas de éste.

- En un segundo nivel se colocan las consecuencias actuales o potenciales,
derivadas de los efectos directos. Los vinculos son flechas de abajo hacia arriba

que unen los efectos directos con las consecuencias que de éstos se derivan.

- El altimo nivel de efectos que se identificara es el nivel maximo o institucional.

b). Causas del problema.

De manera analoga, pero descendente, se construye un encadenamiento de causas
que generan el problema. Es conveniente aclarar que probablemente el problema
provenga de una o varias raices del, arbol. No siempre es posible hacer esta
precision al 100% pues la construccion del arbol depende Unicamente de la

informacion disponible, sin m incurrir en costos adicionales.
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c) Arbol de causas y efectos

Si se superponen los arboles de las causas y los efectos se obtiene una vision global

del problema inicial que se desea resolver.
d) Arbol de medios y fines

Si se expresa una situacion contraria a la manifestacion del problema y a partir de
ella se construye de manera ascendente un arbol de fines, y de modo descendente
uno de medios para alcanzarlos, entonces de visualizaran los objetivos de las

iniciativas a realizar.

Dicho de otro modo, lo que se obtiene es un arbol contrario al de efectos y causas, y
su base es la fuente de referencias para la busqueda de alternativas de solucién al

problema.

De esta forma, la atencién se centra en la base del arbol y de ella derivan los

proyectos a evaluar
La calidad en la elaboracion de un arbol de problemas esta en funcién de dos cosas:

= La complejidad del problema que analiza (tiene relacion con el tamafo, la
materia en que afecta, su rareza, etcétera).

» La creatividad, experiencia y buen juicio de quien lo formula.

Es evidente que esta herramienta es materia de planeaciéon de una economia o
empresa para la formulacion de sus propios proyectos; sin embargo se considera
saludable que el equipo asignado a la evaluacion de los proyectos lo cuestione v,
segun el caso, lo replantee para obtener proyectos alternativos.
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3. Definir posibles soluciones.

En la mayoria de las situaciones por las cuales surgen los proyectos es preciso
reconocer que los problemas tienen no solamente una solucion, sino que existen
alternativas factibles para resolverlos. En esta etapa de la evaluacion de proyectos la
idea es pensar en diferentes alternativas para satisfacer la carencia que se ha
detectado o resolver el problema que enfrenta la comunidad; una vez definidas, se
debe seleccionar la que razonablemente sea mejor, para que sea el proyecto a

evaluar.

4. Definir situacion sin proyecto.

Una vez que se ha elegido la alternativa del proyecto a evaluar hay que establecer lo
gue podria suceder a través del tiempo con la problematica en caso de no realizar el
proyecto. Por ejemplo, si el problema detectado en una poblacion rural es que no
hay una unidad médica para la atencion de los habitantes y que debido a ello hay
ciertas personas que no pueden curarse de una enfermedad, otras que incurren en
costos muy elevados de traslado, en tanto que algunas mas mueren o pierden
capacidades fisicas o0 mentales por no tener la atencion médica en el tiempo
requerido, entonces se debe establecer codmo aumentarian estos costos en caso de
no llevar a cabo el proyecto, no sélo en el momento en que se esta realizando la
evaluacion, sino a lo largo de un horizonte de tiempo (horizonte de evaluacion). Otro
ejemplo: el problema que se detecté en una comunidad es que no cuenta con una
estacion de transferencia de residuos soélidos en donde los camiones recolectores
depositen su contenido y que, debido a ello, cada vehiculo incurre en costos de viaje
adicionales para llegar al relleno sanitario ubicado a 15 Km. de la ciudad, lo que
también se traduce en menos tiempo disponible para la recoleccién. En esta etapa
de la evaluacion se debe establecer cOmo aumentarian esos costos a través del

tiempo si la estacion no se construye.
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Debido a que los costos y beneficios relevantes para la evaluacion son los que
resultan de comparar las situaciones con y sin proyecto, se debe definir qué
sucederia en la situacion actual si no se realiza el proyecto y qué posibles
optimizaciones existen para resolver el problema planteado, e incluir los efectos de
otros proyectos con presupuesto asignado que incidan en la situacion sin el proyecto
que se evalla. En sintesis, la situacion sin proyecto es la situacion actual optimizada
proyectada en el tiempo y es, a su vez, la base respecto a la cual se compara la
situacion con proyecto para identificar los beneficios y costos del mismo.

Para realizar lo anterior, es preciso contar con un analisis de la situacién actual por
la que nacié la idea de realizar el proyecto. Para ello es conveniente contar con un
analisis de mercado, es decir, de la demanda y de la oferta del bien o servicio cuyo

suministro se incrementaria con el proyecto.

a) Estudio de demanda

Uno de los beneficios mas comunes de cualquier proyecto es un incremento en el
consumo, por lo que se debe estimar en qué magnitud se presentara ese beneficio;

para ello se requiere tener una correcta estimacion de la demanda.

En muchos casos lo que se puede estimar es solo un punto de la demanda, lo cual
se hace a través de un estudio de campo en el que se observa qué cantidad del bien
0 servicio estdn consumiendo las personas y a qué precio lo estan haciendo. Por
ejemplo, en proyectos de carreteras soOlo se puede determinar un punto de la
demanda con los aforos realizados (cantidad demandada), y el precio se establece

con los llamados costos generalizados de viaje (CGV)

Sin embargo, para determinar una funcion de demanda lineal se requieren por lo
menos dos puntos; asi, lo que se debe de hacer es estimar un punto adicional que
ayude a determinar dicha funcién. Para hacerlo se puede utilizar el método de

asimilacion que consiste en observar cuanto se consume del mismo bien, con las
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mismas condiciones de ingreso, clima, servicios, etc., pero a otro precio. Otra forma
de hacerlo es con la ayuda de estudios anteriores en los que se hayan estimado

elasticidades-precio del bien o servicio en cuestion.

Para estimar el crecimiento de la demanda cuando se trate de bienes normales o
superiores con respecto al ingreso, en el horizonte de evaluacion del proyecto se
utiliza generalmente el incremento de la poblacion y la estimacion de como va a

crecer el Producto Interno Bruto (PIB) per capita .
b) Estudio de oferta

A continuacion debemos realizar el analisis de la oferta, para lo cual es necesario
identificar cuantas empresas de las que existen en el mercado ofrecen el mismo bien
0 servicio que va a producir el proyecto que se esta evaluando y a qué precios estan
dispuestas a ofrecerlo, asi como si hay algunas otras empresas que estan
interesadas en entrar a este mercado. Esta informacioén es importante en proyectos
como los de generacion de energia eléctrica, en cuyo mercado ya participan

empresas privadas.

Cuando se habla de proyectos de infraestructura y de proyectos sociales, en donde
por lo general prevalecen los monopolios naturales y los monopsonios (agua
potable, saneamiento, carreteras, vialidad urbana, salud, educacion, etc.), el analisis
de la oferta es un poco diferente. En este caso se establecen las condiciones fisicas
de la oferta existente. Por ejemplo, en carreteras se tiene que saber de cuantos
carriles esta construida la que actualmente se utiliza, cuales son sus condiciones

fisicas en cuanto a carpeta de rodado, grados de curvatura, pendientes, etcétera.

Asimismo, debe mencionarse si los sefialamientos de transito estan en buenas
condiciones, si las lineas laterales y centrales se pueden observar sin dificultad, etc.
Esto es, los costos de produccién dependen de las condiciones fisicas de la

carretera, motivo por el que es importante conocer su situacion actual.
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Adicionalmente se determinan las condiciones operacionales de la oferta. Siguiendo
con el mismo ejemplo de carreteras, deben establecerse las velocidades de disefio y
la capacidad en cuanto al numero de vehiculos que puede circular por ella en

condiciones normales.

c) Diagndstico de la situacion actual

Una vez que se han completado los estudios de oferta y de demanda se realiza un
diagnéstico de la problematica existente. De acuerdo con nuestro ejemplo, se
establecen las velocidades de operacién, es decir la velocidad a la que realmente
circulan los vehiculos, y se determina si hay congestidén en ciertas horas; esto es, se
establecen los costos generalizados de viaje en los que incurren los vehiculos que
transitan por ella. Es preciso aclarar que para efectos de evaluacion de proyectos, la
situacion actual derivada del diagndstico se considera como un punto en el tiempo,

lo que significa que aln no es susceptible de proyeccion en el mismo.

A partir del diagnéstico se puede realizar una descripcién de la situacién sin
proyecto, incorporando los siguientes elementos adicionales: optimizaciones y

proyectos en ejecucion o con presupuesto asignado.

d) Optimizaciones

En muchas ocasiones se proponen proyectos sin haber realizado, de manera
cuidadosa, un “diagnostico de la situacion actual”, lo que conlleva un enorme riesgo
de que las propuestas constituyan soluciones muy costosas que podrian haberse
evitado (o0 postergado) mediante la adopcion de alternativas relativamente mas
baratas, a veces administrativas, para optimizar dicha situacién. Pueden existir
medidas de optimizacidon que no impliquen el desembolso de gran cantidad de
recursos y permitan generar beneficios significativos. Por ejemplo, el que una unidad
médica mévil se traslade cada semana o cada determinado tiempo a la poblacion
gue carece de servicio médico, sin duda generard una significativa cantidad de
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beneficios cuyos costos seran muy bajos comparados con los de construir una
unidad médica en la comunidad. En el caso de un proyecto carretero para evitar
accidentes, una mejor sefializacién podria hacer que disminuyera la incidencia de

éstos.

La optimizacién tiene por objeto restaurar la capacidad operativa de los sistemas,
por ejemplo hacer reparaciones menores o tomar medidas para tratar de aprovechar
mejor lo que se tiene. De esta manera se puede proyectar lo que ocurriria en la

situacion actual si no se tuvieran recursos para realizar un proyecto.

Lo que se denomina optimizacion de la situacion actual es realmente la base sobre
la que se evalla un proyecto. Esto es, para identificar los costos y beneficios nunca
se compara la situacion actual con la situacion con proyecto, debido a que en la gran
mayoria de los casos en la situacion actual existe una serie de deficiencias que es
necesario analizar y en su caso subsanar antes de emprender nuevas inversiones
sobre bases ineficientes Esto ultimo significa que antes de realizar un proyecto hay
que analizar la posible mejora de la situacion actual con pequefas inversiones, ya
gue se ahorran recursos, y considerar los proyectos con presupuesto asignado que
afectaran el desempefio del proyecto en cuestién. De esta forma se evita que se le
asignen al proyecto costos y beneficios que legitimamente no le corresponden. En
muchos casos las acciones para hacer mas eficiente la situacion actual pueden

evitar o retrasar inversiones cuantiosas que tienen poca o nula rentabilidad.
e) Proyectos en ejecucion, con presupuesto asignado

Para definir correctamente la situacién actual optimizada se incluyen en el analisis
los proyectos que se estan ejecutando o0 estan por ejecutarse, y que tienen
presupuesto asignado. Es obvio que dichos proyectos afectaran de alguna forma la
oferta 0 demanda por el servicio que va a ofrecer el proyecto que se esta evaluando

en los periodos futuros, es decir, cuando el proyecto esté en operacion.

Informe Técnico de Residencia Profesional 63



En sintesis, el propésito de la optimizacion y de la consideracion de proyectos con
presupuesto asignado es evitar asignarle a un proyecto beneficios que se obtendrian
de todas formas, es decir con y sin proyecto, y por medios mas baratos a través de

la optimizacién de la situacion actual.

En una importante ciudad se propuso la construccion de un distribuidor vial para
evitar la congestion vehicular en el cruce de dos importantes avenidas. Cuando se
analizé a detalle el proyecto, el equipo evaluador sugirio la conveniencia de adoptar
una serie de medidas de gestion vial que permitia posponer esa cuantiosa inversion
por lo menos diez afios. En ese lapso los recursos podian destinarse a otras obras
mas apremiantes para la comunidad, con lo cual la sociedad ganaria porque
ahorraria recursos en un lado para dedicarlos a solucionar problemas en otro, en
donde probablemente las necesidades fueran mas apremiantes y mayores los

beneficios.

f) Situacion sin proyecto

En evaluacion de proyectos, a la situacion actual optimizada y proyectada en el
tiempo se le denomina "situacion sin proyecto”. Una vez consideradas las
optimizaciones y los proyectos por ejecutarse, se realiza un diagndstico semejante al
de la situacién actual, pero en este caso para todo el horizonte de evaluacion del

proyecto.

5. Definir situacion con proyecto.

En esta parte de la evaluacion se debe hacer una descripcion de las caracteristicas
del proyecto, que generalmente son fisicas (los esquemas y diagramas son muy
recomendables), para conocer lo que se quiere construir o realizar. Ademas hay que

hacer una buena descripcion operativa del proyecto. Tomemos como ejemplo el
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caso de la clinica rural: si el proyecto es mejorar la atencion medica que reciben los
habitantes de una comunidad, tenemos que conocer la capacidad de la unidad que
prestara los servicios, de qué nivel son y cudal es la necesidad de este servicio. Para
un proyecto de la estacion de transferencia de residuos sélidos es necesario conocer
su capacidad, modo de operacion y ubicacion. Por otra parte, si el proyecto es de
una carretera se requiere saber coOmo se van a asignar los flujos vehiculares, que
velocidades podrian alcanzar, como se reducen los costos de viaje, como se reduce

la congestion en el horizonte de evaluacién, etcétera.

La idea es entender qué es lo que va a suceder en el tiempo si se ejecuta el

proyecto y cdmo van a tomar las decisiones los agentes econémicos involucrados.
a) Descripcién fisica.

En primer lugar se debe realizar una descripcion fisica del proyecto. Por ejemplo, en
el caso de un proyecto de planta de tratamiento de aguas residuales se describen
los colectores que llevaran el agua residual a la planta de tratamiento, asi como la
planta de tratamiento y los emisores para arrojar el agua tratada al cuerpo receptor
correspondiente. En estas descripciones se incluyen los diametros de las tuberias, el
material del que estan hechos, el tipo de proceso que utilizara la planta, el tamafio
del terreno que se requiere para su construccion, etc. La idea de la descripcion fisica
es tener una buena fotografia del proyecto". Es recomendable incluir un esquema o

diagrama que muestre cdmo sera el proyecto.
b) Descripcién operativa.

Deben describirse las caracteristicas operacionales del proyecto, es decir, se hace
un diagnostico semejante al de la situacion sin proyecto pero incluyendo la
operacion de éste. Por ejemplo, para el caso de una planta de tratamiento de aguas
residuales se determina como serén los flujos de agua en la situacion con proyecto,

cuanta agua sera procesada por la planta, cual sera el precio del servicio, cuanta
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mMAas consumiran las personas, etc. El propdsito es "tener una pelicula” de lo que
sucedera una vez que entre en operacion el proyecto. En esta parte también es
recomendable hacer un diagrama o esquema en el que se muestre la operacion del

proyecto.

6. Identificar costos y beneficios.

Al comparar las situaciones con y sin proyecto se identifican los efectos (costos y
beneficios) legitimamente atribuibles a éste. Los costos siempre representan
utilizacién de recursos que en la situacién sin proyecto no se hubieran usado o se
hubieran utilizado en otras alternativas, pero que se deben gastar en la situacién con
proyecto. Lo beneficios, por su parte, representan los bienes o servicios que no se
hubieran consumido en la situacion sin proyecto, pero que si se consumen en la
situacién con proyecto. Lo beneficios también se identifican como ahorro de los
recursos que, en caso de no realizarse el proyecto, se hubieran utilizado para la

produccion de otro bien o servicio.

La correcta identificacion de costos y beneficios es importante porque generalmente
se tiende a no incluir costos pertinentes y a incorporar beneficios que no son
estrictamente atribuibles al proyecto. Por ejemplo, en un proyecto de construccion de
un sistema de agua potable en una comunidad rural, los costos son todos los
recursos humanos y materiales que se requieren para construir y operar el sistema,
mientras que los beneficios son el mayor consumo de agua potable y el ahorro o
liberacion de recursos (tiempo y esfuerzo) de las personas que ya no tienen que

acarrearla.
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7. Cuantificar costos y beneficios.

Una vez identificados los costos y beneficios relevantes, se les debe medir o
cuantificar. La cuantificacion consiste en establecer las unidades de medicién en las
que se convierten los costos y beneficios identificados: metros cubicos de agua
potable, litros de gasolina, metros cuadrados de terreno, horas-hombre, indices de

nutricién, etcétera.

En la evaluacién de proyectos no basta con decir que se utilizara madera, cemento,
mano de obra o enfermeras, ni que se produciran consultas, nuevos viajes de
vehiculos, mayores hectareas regadas, etc. Se tiene que precisar la cantidad en
unidades de medicion congruentes con la vida del proyecto, y en unidades de
medicion que ayuden a quien toma las decisiones para que tenga una idea de la

magnitud de lo que se esta hablando, para saber si el proyecto es "chico" o "grande".

La cuantificacion de costos y beneficios relevantes resulta de estimar los flujos de
costos y beneficios de la situaciéon con proyecto en el horizonte de evaluacion y

restar los de la situacion sin proyecto.

8. Valorar costos y beneficios.

Finalmente, la valoracion es el paso en el cual se transforman las distintas unidades
de mediciéon a pesos y centavos, lo que permite hacer comparaciones entre los
costos y los beneficios del proyecto. Para ello se define el precio de cada uno de los
bienes para las unidades fisicas de costos y beneficios en que se les cuantifico; por
ejemplo, pesos por metro cubico de agua potable, pesos por litro de gasolina, pesos

por metro cuadrado de terreno, pesos por hora-hombre, etcétera.

Hay ocasiones en las que no es posible valorar todos los costos y beneficios debido

a que hay cosas de dificil medicion; por ejemplo, un camino de "penetraciéon” cuyos
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costos y beneficios valorados y representados en un valor actual indiquen que no es
rentable, pero donde los evaluadores no hayan medido el beneficio "seguridad
nacional”. En este caso es perfectamente valido que de todas formas las autoridades
decidan construirlo. Queda claro que el estudio de evaluacion sirvié para definir y
cuantificar todos los demas beneficios y saber, de este modo, el costo de la decision

y compararla con el de algun proyecto alternativo.

Por este tipo de razones es recomendable que los evaluadores de proyectos
realicen una labor exhaustiva de identificacion de costos y beneficios, y que en algun
apartado del estudio precisen, de manera especial, aquellos que no pudieron
cuantificarse ni valorarse. También hay que subrayar que a pesar de que hay cosas
de muy dificil medicidén, la realidad es que las técnicas estan avanzando
rapidamente, a tal grado que en la actualidad existen mas de 20 metodologias de
evaluacion para sectores especificos: agua, plantas de tratamiento de aguas

residuales, carreteras, puertos, aeropuertos y pavimentacion de calles, entre otros .

9. Aplicar criterios de decision.

Dado que un proyecto se puede definir como un flujo de beneficios y costos que se
generan en diferentes momentos, no es posible compararlos directamente porque el
valor actual de un peso no sera el mismo dentro de uno, dos, 0 mas afios, aun
cuando no exista inflacién. Para solucionar este problema se utiliza lo que se conoce
como "tasa de descuento”, misma que representa la ganancia o rentabilidad que
hubiera tenido ese peso invertido en la mejor alternativa del duefio del proyecto,
diferente a la del proyecto que se esta evaluando. En la practica comun se utiliza la
tasa de interés real bruta de impuestos (mas una compensacion por el “riesgo pais”)
como la mejor aproximacion de la tasa de descuento privada, sin embargo, para
“descontar” los flujos de costos y beneficios en una evaluacion social, debe utilizarse

la “tasa social de descuento” para el pais respectivo.
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Una vez que se han identificado, cuantificado y valorado los costos y beneficios del
proyecto dentro del horizonte de evaluacion, se calculan los indicadores de
rentabilidad pertinentes, por ejemplo el valor actual neto (VAN) y la tasa interna de
rendimiento (TIR), indicadores que resumen toda la informacion contenida en los
flujos del proyecto y permiten al evaluador dar una opinidn técnica objetiva sobre la
conveniencia de ejecutar o no el proyecto. Mas adelante se hara una descripcion de

estos indicadores.

Para elegir el mejor proyecto, todos los pasos descritos deberian realizarse para
cada una de las alternativas identificadas. Es necesario destacar que los precios de
los bienes o servicios que produce el proyecto y de los insumos o factores que utiliza
deben estar a una misma fecha, ya que en caso contrario no podrian compararse

entre si.

10. Asignar prioridades.

En este punto es conveniente precisar que si bien la labor de la evaluacion de
proyectos es compleja, la seleccion de éstos, para quienes toman las decisiones de
ejecutarlos, es todavia mayor, ya que los recursos son escasos y no es posible llevar
a cabo todas las opciones rentables. Lo que se sugiere es construir un cuadro por
sector con los resultados de rentabilidad de los proyectos evaluados, partiendo de
los de mayor rentabilidad hasta llegar a aquellos que significan pérdidas, de tal
forma que cuando los recursos econémicos estén disponibles para realizar las

inversiones, la decision de cuales ejecutar primero sea mas simple
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11. Determinar los costos y beneficios de los proyectos.

El ejemplo del horno

La experiencia de personas que han dedicado buena parte de su vida al tema de la
evaluacion de proyectos indica que la mayoria de los errores en evaluacién se
cometen en la identificacion de costos y beneficios relevantes para el proyecto.
Aunque esto parezca absurdo, la realidad es que no siempre resulta obvio que un
efecto del proyecto sea un costo o un beneficio; por otro lado, hay una tendencia a
sobrestimar los beneficios y a subestimar los costos. A continuacién se expone el
ejemplo que utiliza el profesor Fontaine para explicar estos conceptos, provocados

por una actividad econémica o proyecto.

Se define a la actividad econémica como aquella que consiste en utilizar recursos o
insumos, combinarlos y transformarlos para producir un bien o servicio que
posteriormente sera consumido. Utilizar los recursos o destruir los insumos es un
concepto de costo; consumir lo que se produce es un concepto de beneficio. La
generacion de un excedente tiene lugar cuando los beneficios son mayores que los
costos, porque en ese caso se sacrifica menos de lo que se gana gracias a ese

sacrificio.

El ejemplo del horno se refiere al proceso para producir pan. Para hacer pan se
necesitan harina, agua y levadura; preparar la masa; meterla al horno; aplicarle
calor; sacar el pan horneado y empaquetarlo. Para llevar a cabo este proceso se

requiere de dos factores productivos que son capital y trabajadores.

Los costos que implica la produccién de pan se explican a continuacion:

a) Costo por uso de energia.

Para generar energia se tienen que utilizar recursos. Esto es claro en el caso del

calor que se obtiene gracias a la lefia, ya que se tienen que cortar arboles,
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convertirlos en lefia y quemarlos; después de esto, la madera no tendra ningun otro
uso. En procesos mas sofisticados de produccion de energia no resulta tan evidente
el concepto de costo, sin embargo y a pesar de que el costo puede ser menor al de
obtener energia a partir de una presa hidroeléctrica, por ejemplo, igual se incurre en

costo al distraer recursos de otros usos productivos.

b) Costo por uso de trabajo o mano de obra.

Contrario a lo que tradicionalmente se piensa, el trabajo es un costo. El beneficio es
el consumo que una persona o su familia pueden hacer debido a que obtienen
ingresos por estar trabajando. Si a una persona no le pagaran (ni en moneda ni en
especie) por el trabajo que realiza, seguramente no duraria mucho tiempo haciendo
ese trabajo; la razon es que el tiempo de las personas tiene varios usos, y por tanto
un valor que es recompensado al trabajador al momento en que se le entregan sus

honorarios.

Debido a que los trabajadores tienen que dejar de hacer alguna cosa para producir
pan, su tiempo tiene un valor, aun si no lo destinan a otro trabajo, ya que el ocio (en
un sentido econdmico) o las actividades no remuneradas constituyen un bien

econdmico, es decir, las personas lo valoran.
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c) Costo por uso del capital

Utilizar capital en la produccién de pan implica que habrd menos capital para ser
usada en la produccion de otros bienes o servicios (pizzas, por ejemplo). Por ello es
que al rentar una maquinaria se tiene que pagar cierto precio al duefio, quien tiene la
posibilidad de rentarla a otros. Se debe compensar al capital con un monto, al
menos igual, al que habria obtenido por sus servicios de haber sido utilizado en la

mejor actividad alternativa.

d) Costo por uso de los insumos.

La harina, el agua y la levadura tienen un precio positivo en el mercado. Al igual que
los factores anteriores, esto quiere decir que al utilizarlos en la produccion de pan se
les retira de otros usos, motivo por el cual se debe pagar al momento de adquirirlos.
Es decir, se recompensa al productor de los insumos por el costo en el que incurrié

para producirlos y, ademas, por no venderlos a otro comprador.

El beneficio derivado de la produccién de pan es el beneficio por consumo y se
refiere a que si el pan que se produjo se tira al mar o se entierra, Unicamente se
habran tenido costos y nada de beneficios. Si por el contrario, el pan se consume,
querra decir que existe una demanda por €l y por lo tanto un beneficio; si las
personas destinan parte de su ingreso limitado a comprar pan, significa que les
conviene hacerlo puesto que perciben que estdn mejor consumiendo pan que

churritos o cualquier otra cosa que podrian haber comprado con ese mismo dinero.

En la medida en que los costos de producir pan, al igual que para cualquier
proyecto, sean menores que los beneficios, se estara generando riqueza. Las
actividades rentables son aquellas en las que el valor de lo que entra al proceso
productivo es menor a lo que sale de él, esto es, las que provocan un excedente

econdémico. Los paises que aprueban proyectos rentables estaran generando
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riqueza en el futuro; es decir, si bien tienen que sacrificar recursos en el presente,

las ganancias que obtendran por ello compensaran esa privacion.

12. Relacioén entre proyectos.

Dos o0 mas proyectos se pueden clasificar de la siguiente manera:

Proyectos independientes

Un proyecto es independiente de otro si acaso sus beneficios y costos no se
modifican, independientemente de que se ejecute o rechace un segundo proyecto.
Para que dos inversiones sean econOmicamente independientes tienen que

prevalecer los siguientes criterios:
Ser técnicamente posible realizar la primera inversion sin la segunda.

Los beneficios netos que se obtengan por la primera inversiébn no deben ser

afectados por la decision de realizar la segunda.

Proyectos dependientes
Si al analizar dos proyectos los beneficios y costos del primer proyecto se ven
influidos por la realizaciéon del segundo, dichos proyectos son dependientes y

pueden clasificarse de la siguiente manera:

a) Proyectos complementarios

Si se llevan a cabo dos proyectos y uno de ellos (X) incrementa los beneficios del
otro (Y) o reduce sus costos sin que sus beneficios se modifiquen, el proyecto (X) es
complementario del proyecto (Y). Ejemplo: se invierte en una planta de tratamiento
de aguas residuales y en una linea de conduccidon que permitira vender el agua
tratada a la industria. En este caso ambos proyectos son complementarios por el
lado de los beneficios. También es posible que los proyectos sean complementarios

por el lado de los costos.
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b) Proyectos sustitutos

En aquellos casos en los que por el hecho de realizar un proyecto (X) se reducen los
beneficios esperados del proyecto (Y) o se incrementan sus costos sin modificarse
los beneficios, el proyecto (X) es substituto del proyecto (Y). Ejemplo: para una

misma ruta se invierte en autobuses y en un tren ligero.

c) Proyectos mutuamente excluyentes

Si al realizar un proyecto (X) se eliminan totalmente los beneficios de otro proyecto
(Y), o técnicamente es imposible llevar a cabo el proyecto (X) si el proyecto (Y) se
ejecuta, se dice que ambos proyectos son excluyentes entre si. Ejemplo: la

construccion en un mismo terreno de un hospital o un edificio de oficinas publicas.

13. Separabilidad de proyectos.

Es comun que los agentes econdmicos pretendan estructurar un esquema ordenado
de sus acciones y posteriormente se dispongan a evaluarlas. En el caso de los
proyectos publicos, esto se trata de expresar a través de planes o programas de

desarrollo a nivel nacional, estatal o municipal.

Sin embargo, con frecuencia el problema al que se enfrentan los evaluadores
consiste en el hecho de que los planes o programas muy generales no llegan a
definir los proyectos individuales. En algunos casos la falla mas grave son los
"megaproyectos”, en los cuales se proponen cuantiosas inversiones que no
desglosan sus componentes y no analizan, de manera detallada, cada problema que
debe resolverse. Es muy probable que tales iniciativas contengan varios proyectos y
escondan algunos malos (con rentabilidad negativa) detrds de los buenos (con

rentabilidad positiva) que deberian realizarse.
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Para ejemplificar lo anterior se puede considerar una autopista entre la Ciudad de
México y Acapulco, misma que cruza otras ciudades de cierta importancia. Es decir,
la carretera estd compuesta en realidad por varios tramos, cada uno de los cuales
constituye, por si mismo, un proyecto separable. Con frecuencia caemos en el error
de evaluar toda la carretera como un solo proyecto, lo que puede tener como
consecuencia el hecho de que si globalmente no resulta rentable, tampoco se
ejecuten aquellos tramos que individualmente si lo son. Si por el contrario, toda la
carretera resulta rentable, es posible que algunos tramos de la misma que no sean

rentables se escondan detras de los que si son.

Es mucho mas aconsejable analizar cada tramo de manera independiente y
proponer proyectos que solucionen los problemas particulares. Probablemente no
toda la gran carretera debiera tener cuatro carriles, quizas en algunos casos
convendria que fueran seis, en otros casos tres o incluso dos. En su momento,

surgirian proyectos individuales de ampliacion o mejoramiento de tales tramos.

La separabilidad de proyectos consiste en realizar la evaluacion de un proyecto
apartando los componentes que sean separables, es decir, que provoquen costos y
beneficios adicionales; por ejemplo, los tramos de una carretera o la construccion de
obras de riego de distinto tamafio, o el proyecto de una presa que incluye obras de
riego, turismo y generacion de energia eléctrica. Justamente la separabilidad es el
principio que conduce a evaluar individualmente cada proyecto con costos y
beneficios independientes de la realizacion de otro. Los planes "maestros" o
"integrales” deberian desglosarse, para fines de evaluacion, en proyectos que sean
separables, a efecto de no esconder proyectos malos en los buenos o de no realizar
los que son rentables y que no alcanzan a compensar los costos de los que no lo
son. Solamente hay que evaluar de manera global los que sean complementarios,

es decir, los que potencian sus beneficios cuando se ejecutan conjuntamente.
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Como se ve en la figura 5, se tiene la opcion de realizar los proyectos A y B dentro
de un "plan de desarrollo A + B"; si se realiza el plan completo se pierden 400, ya
gque de este modo se logra un VAN de 500, pero si se deja de hacer el proyecto B,
se logra un VAN de 900.

Figura 5. Proyectos separables. Fuente: Elaboracién propia.

El valor actual neto cumple con la propiedad de adicionalidad, es decir, se pueden

sumar los VAN de dos 0 mas proyectos y obtener el VAN del total.

Recordemos que cuando dos proyectos por si mismos pueden cubrir un mismo
objetivo son excluyentes entre si, es decir, cualquiera de ellos basta para resolver la

problematica original. En estos casos sucede lo siguiente:

VAN (A) + VAN (B) = VAN (A+B)
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Cuando dos proyectos son aportaciones a un mismo objetivo se dice que son
complementarios; al evaluarlos separadamente, cada uno aporta su propia
rentabilidad (con sus costos y beneficios), y la rentabilidad conjunta puede ser mayor
gue la suma de cada proyecto.

VAN (proyecto A) + VAN (proyecto B) < VAN (proyecto A + proyecto B)

Como se muestra en la figura 5, la rentabilidad del proyecto B es negativa y el VAN
conjunto es menor que el VAN del proyecto A, por lo cual convendria realizar

Unicamente el proyecto rentable.

Aunque es dificil en la realidad, este principio se aplica en algunas ocasiones;
ejemplo de ello es la existencia, hoy en dia, de las filiales en las empresas. Si se
registran pérdidas en alguna filial, ésta se liquida y se vuelve a crear como un

negocio independiente.

En un seminario realizado por el Banco Mundial en 1992, surgi6é una diferencia entre
dos grupos; uno establecia que los proyectos deberian alcanzar una gama de
objetivos, ademas de ser socialmente rentables; el otro grupo favorecia una vision
mas simplista, pero mas realista, de que los proyectos debian ser claros, sencillos y

con un objetivo bien establecido.

Aun cuando seria deseable que a través de la realizacion de proyectos se pudieran
alcanzar diversos objetivos, la realidad es que mientras mas complicados y mas
cosas tratemos de resolver con los proyectos, mas probable es que no tengan éxito.
La aplicacién del principio de la "separabilidad de proyectos" tiene como propdsito
simplificar y hacer mas claros los objetivos de cada proyecto, cuando sus costos y

beneficios son independientes entre si.
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14. Reglas de oro de la evaluacion.
Primera regla

En el ejercicio de la evaluacion de los proyectos es frecuente incurrir en la
sobredimension de los costos o de los beneficios. Supdngase el caso de un puerto
congestionado, en donde los barcos deben esperar dias para poder descargar su
mercancia. Dichas esperas constituyen costos adicionales significativos para los
usuarios de la carga. Ante esta situacion, se hace cierta presion a las autoridades
para solicitar la ampliacion de la capacidad del puerto que, como es de imaginar,
resulta muy costosa; sin embargo, la comunidad argumenta que el principal beneficio
de dicha obra es el ahorro de cerca de 25 mil dolares a la semana por concepto de
STAT(Ship Turn Around Time, tiempo que un buque necesita para entrar a un
puerto, descargar y volver a navegar). ¢Por qué se podria considerar una falacia

este beneficio?

Si actualmente se destinaran pequefios botes para descargar las naves que no
alcanzan un lugar en el puerto, igualmente no se gastarian los 25 mil ddlares por
concepto de STAT. Sin embargo, el costo de esta accion equivale a 500 dblares por
semana. En realidad el beneficio de ampliar el puerto no es superior a 500 ddlares
(que constituye el costo alternativo de obtener la disminucién del STAT). Como
existe un camino alternativo para disminuir el STAT, los beneficios de ampliar el

puerto son los 500 doélares que se ahorra al no optar por los botes.

Otro ejemplo es la construccidén de una nueva via para disminuir los costos de viaje
de los usuarios de una avenida congestionada. Se podria pensar que el beneficio del
proyecto es el ahorro en tiempo y combustible de los vehiculos. Sin embargo, el
beneficio real no seria mayor al que implicaria el costo de obtener ese beneficio con
otra medida como podria ser caminar hasta el sitio de destino, establecer horarios

escalonados de circulacién o nuevas rutas alternativas.
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En este sentido, la primera regla de oro de la evaluacion de proyectos es:

“No atribuir beneficios a un proyecto mayores al costo alternativo de

obtenerlos por otro medio”.

Dicho de otra forma, "El valor de un beneficio no puede ser mayor al costo de

obtenerlo por una via alternativa".
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Segunda regla

Una compaiiia de seguros pretende integrar en su estructura un departamento de
desarrollo de sistemas de cOmputo, lo que implicaria un costo de $70,000
mensuales; sin embargo, la subcontratacion de una empresa externa para
desarrollar los sistemas de companiia costaria $50,000 al mes. En realidad, el costo
asignable al desarrollo de los sistemas de computo equivale a $50,000 mensuales.

La segunda regla de oro de la evaluacién de proyectos es:

“No asignar costos mayores a un proyecto al menor costo alternativo de
obtenerlos”.

Dicho de otra forma "El valor de un costo no puede ser mayor al costo de evitarlo por

una via alternativa".

Ejemplo: Si se suprime el sistema de riego en una zona agricola y se pierden $1,000
por cosecha no obtenida, y por perforar un pozo para evitar dicha pérdida se incurre
en un costo de $500, entonces se usa el costo de esta medida como el verdadero

valor de la pérdida de la cosecha.

15. Niveles de estudio.

Los estudios de proyectos se dividen en dos niveles:

- Estudios de evaluacion.
- Estudios de preparacion.
En este apartado nos referiremos solamente a los estudios de evaluacion, ya que es

el tema que nos ocupa.
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La evaluacién de proyectos es un proceso de aproximaciones sucesivas que van
acotando el camino para determinar la bondad de cada uno de los proyectos
analizados. Como es de esperarse, el avance en este proceso esta directamente
relacionado con los costos en los que se debe incurrir para lograr los resultados. En
cualquier economia los proyectos compiten entre si por obtener recursos para su
analisis, motivo por el cual se debe ser cuidadoso al decidir qué estudios de
evaluacion se deben realizar. Cuando una idea es evidentemente mala, no vale la
pena asignar recursos para su evaluacion. Lo anterior no es otra cosa que asignar

eficientemente recursos a los estudios de evaluacion.

Si los recursos son escasos Yy hay proyectos abundantes, es necesario considerar el
tipo de estudio a desarrollar en virtud de que uno con mayor profundidad de analisis

e informacion requiere de mayores recursos que uno sencillo. Esto se muestra en la

figura 6.
TIPO PROFUNDIDAD COSTO
Estudio A Baja Bajo
Estudio B Media Alto
Estudio C Alta Muy alto

Figura 6. Calidad y costo de los estudios de evaluacion. Fuente: Elabaoracidn propia.
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Los proyectos no son igualmente importantes en términos de utilizacion de recursos
escasos, por lo que los gastos y el tiempo utilizados para evaluar diferentes
proyectos deben ser totalmente distintos. Como en otras areas académicas, el grado
de eficiencia alcanzado por los analistas al incrementar su experiencia esta
aumentando rapidamente. Cuando un grupo de técnicos ha trabajado en proyectos
de grandes dimensiones y ha reunido informacién sobre los costos economicos y
financieros de los recursos en la economia, es capaz de identificar de manera
sencilla los determinantes criticos de éxito o fracaso de proyectos menores, gracias
a lo cual una proporcién significativa de proyectos considerados por los gobiernos en
realidad no requieren de un analisis técnico sofisticado si antes no existe una alta

posibilidad de éxito, en tanto que otros claramente denotan fracaso.

Para conservar los escasos recursos humanos y financieros disponibles para evaluar
proyectos, debe realizarse una serie de pasos en los estudios de evaluacion. De
esta manera, cada paso subsecuente de evaluacion se caracteriza por un mayor
grado de precision en los datos y, consecuentemente, implica el uso de mayores

costos.

Al final de cada etapa debe tomarse la decision de aprobar o rechazar el proyecto
sin mayor analisis; sélo si el éxito potencial del proyecto supera los requerimientos
con la exactitud de los datos utilizados, se continla con la etapa siguiente. De
cualquier manera, una buena evaluacién, en cualquiera de sus niveles, requiere de
la ponderacion de cada uno de los aspectos financieros, econdmicos y sociales del

proyecto.

En este sentido, dentro de los estudios de evaluacion podemos diferenciar a los
estudios de preinversion (perfil, prefactibilidad y factibilidad) y a la evaluacion ex-

post.
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Idea de proyecto

A lo largo de su ciclo de vida, los proyectos pasan por varias fases y cada una de
ellas cumple un propodsito determinado. La primera se refiere a las ideas. Por ello,
para resolver el problema detectado deberian de surgir multiples ideas, las cuales en
principio son casi gratuitas pues no implican gran uso de recursos de la sociedad,
solamente requieren estar vinculadas a la realidad y surgir como respuesta a una
posible solucion del problema, o bien como un medio para aprovechar cierta

oportunidad. Asi, todos los proyectos inician a partir de una idea.

Estudio de perfil.

Antes de continuar es importante distinguir el estudio de perfil de lo que algunos
llaman “perfil del proyecto”, que es una descripcion resumida y general de lo que
sera el proyecto, cuya atencion central es la factibilidad técnica de la propuesta.

Posterior a la generacion de ideas, ya con un pequefio "equipo" evaluador, se lleva
cabo el estudio denominado "perfil", en el que se trata de mejorar la informacion
sobre la cantidad y el valor asignado a los beneficios y los costos del proyecto.
Luego se hacen los calculos aproximados de ellos a fin de saber, en términos
generales, si se trata de una alternativa rentable. Cabe sefialar que los estudios de
perfil deben realizarse para las ideas mas prometedoras, ya que implican un cierto

COsto en recursos.

Un estudio de perfil demanda relativamente poco tiempo y dinero y todos los
proyectos requieren de un estudio de estas caracteristicas. Este nivel implica hacer
un estudio basico de la situacion actual del mercado y de los requerimientos técnicos
y de operacion que el proyecto necesita. Un perfil, por elemental que sea (un texto
sencillo acompafado de un flujo de caja y un VAN estimado), ya se puede catalogar

como un proyecto porque hay medicion (sencilla) de beneficios y costos.
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El mérito de este estudio es que transforma la idea en proyecto, es decir, asocia una

accion a un flujo de beneficios y costos consecuentes.

La informacion para elaborar un estudio de perfil generalmente proviene de fuentes

de origen secundario que son, principalmente:

» Informacién disponible en el mercado: revistas especializadas, libros
relacionados con la materia, articulos, estadisticas e informacion historica,
experiencias de otras ciudades u organismos, etc. Este tipo de informacion en
ocasiones no es muy precisa, pero es de bajo costo y puede ser suficiente
para llevar a cabo un estudio de perfil debido a que el énfasis, a este nivel,
esta en la identificacion y no en la valoracion precisa de costos y beneficios.

= EXxperiencia de otros proyectos.

= El criterio profesional de los evaluadores. La calidad de éste se encuentra en

funcién de su desemperio.

Hay que enfatizar que aunque la informacion no es exacta, permite tomar una
decision sabiendo que el margen de error posible puede ser mayor que el de un
estudio més profundo debido a la minima inversién que se requiere para obtenerla y

generarla.

En este nivel se analizan todas las ideas para seleccionar la que sea mas rentable.
El estudio a nivel de perfil debe ayudar a que se tome una de las siguientes

decisiones:

= Ejecutar el proyecto, si se tiene un alto grado de confiabilidad.
= Abandonar el proyecto si el resultado del estudio no es positivo.
= Aplazar la ejecucion del proyecto.

» Avanzar al siguiente nivel de estudio.
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De ser este ultimo el caso, el estudio a nivel perfil sirve de base para realizar un

estudio de mayor profundidad denominado estudio de prefactibilidad.

Estudio de prefactibilidad.

Con la informacién que se deriva del nivel anterior se decide por una alternativa y se
procede a realizar analisis mas afinados (y mas costosos), produciendo estudios de
prefactibilidad que nos ayudan a disminuir los riesgos de tomar una decision

equivocada.

En esta etapa se estudian las alternativas que se consideraron mas prometedoras
en la fase previa (perfil). Este nivel requiere de la elaboracion de varios estudios de
mayor profundidad que el anterior, especialmente los relativos a la factibilidad
técnica de las alternativas, lo cual, sin duda, mejora la calidad de la informacion.
Entre dichos estudios destacan: a) el de factibilidad de mercado; b) el de factibilidad
tecnoldgica; c) el de factibilidad administrativa, legal e institucional; d) el de impacto

ambiental, y e) el de factibilidad financiera.

Con los resultados de estos ultimos estudios se evalian cada una de las alternativas
seleccionadas y se ordenan de acuerdo con su rentabilidad esperada, estableciendo
de esta manera cual de ellas amerita un estudio mas profundo y cuéles se descartan
0 se posponen. El estudio de prefactibilidad tiene que ser preciso en la cuantificacion
de beneficios y costos, es decir, enfatiza la medicibn de costos y beneficios
identificados anteriormente. Asimismo, debe incluir un analisis de sensibilidad de los
resultados, analizando especialmente aquellas variables que tienen mayor influencia
en la rentabilidad de las alternativas que se consideran mejores. Por ultimo se debe
elaborar un informe en el que se detalle el resultado de la evaluacién y la

recomendacion respecto al proyecto.

Generalmente el estudio de prefactibilidad es 20 a 30 veces mas caro que el de

perfil. Ademas de utilizar informacion, en este nivel de estudio se genera informacion
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y ello cuesta. El estudio de prefactibilidad incurre aproximadamente en un 20% de

error.
Las fuentes de informacion para elaborar un estudio de prefactibilidad son:

* Ingenieria conceptual del proyecto. Estos estudios técnicos compatibilizan
tamafios de maquinaria pero no es la cotizacion del mismo.

» Fuentes secundarias. Revistas, articulos, reportes de otras experiencias; en
general son datos que no se elaboran a la medida del proyecto.

» Encuestas de tipo general.

» Revistas especializadas de equipo y maquinaria.

Una vez realizado el estudio de prefactibilidad se estaria en posibilidad de tomar una

de las siguientes decisiones:

» Ejecutar el proyecto, si se tiene un alto grado de confiabilidad.

= Abandonar el proyecto si el resultado del estudio no es positivo.
» Aplazar la ejecucién del proyecto.

= Avanzar al siguiente nivel de estudio.

Estudio de factibilidad.

Si después del estudio de prefactibilidad aun quedan dudas respecto a la
rentabilidad del proyecto, se procede a realizar uno de factibilidad que es en el que
se obtienen datos detallados y precisos respecto al resultado esperado del proyecto.
El estudio de factibilidad hace especial énfasis en la valoracion de los beneficios y
costos cuantificados en la etapa anterior. De este estudio también se deriva la
aprobacion final del proyecto, su rechazo o su postergacion, pero con un alto nivel
de confiabilidad. Las fuentes de informacion para elaborar un estudio de factibilidad

son:
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* Fuentes primarias de informacidn: encuesta propia al proyecto y cotizaciones
del equipo, cuyo costo absorbe totalmente la empresa y arrojan un documento
con validez a un periodo.

* Ingenieria basica.

» Ingenieria de detalle parcial (el total se determina al final de la inversion).

Como esta es la udltima etapa en el proceso de aproximaciones sucesivas de
estudios, resulta necesario que la informacion que se obtenga sea lo mas exacta
posible. Para ello se requiere de la participacion de especialistas en cada uno de los
principales aspectos del proyecto. En esta fase se deben definir aspectos técnicos
como localizacién, tamafio de planta, tipo de tecnologia, materiales, condiciones
financieras, tamafo y disefio de la organizacion, calendario de ejecucion, fecha de
inicio de operaciones, etc. El estudio debe concentrarse en la alternativa que se
considerd mas viable en la fase anterior (prefactibilidad). Una vez que el proyecto ha
sido definido, debera ser optimizado especialmente en lo que se refiere a la
construccion de la obra fisica, el calendario de gastos, su tamafio y la mejor fecha

para su puesta en marcha.

Con esta etapa culmina el proceso de aproximaciones sucesivas en la preparacion y
evaluacion de un proyecto, y su entrega se realiza mediante un informe de

factibilidad que incluye la recomendacion de ejecutar o no el proyecto.

Este estudio puede costar cinco veces mas que el de prefactibilidad. Su grado de
error deberia ser cuando mucho de un 5%, especialmente en lo que se refiere al

costo de su ejecucion.

Cabe seialar que el estudio de factibilidad puede llegar a costar un 10% del
proyecto ejecutivo. El 80% normalmente corresponde a ingenieria de detalle y se
puede incluir en la inversion, ya que si ésta se ejecuta los estudios necesariamente
tendran que hacerse. El otro 10% corresponde a gastos relacionados con encuestas

y cotizaciones.
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Cuando un proyecto llega a estudiarse con este nivel de detalle, rara vez es
rechazado debido a que para entonces se han creado expectativas e intereses sobre
el mismo. Sin embargo, si éste resultara ser no rentable, deberia rechazarse. Hay
que recordar que el costo de los estudios anteriores es un costo hundido y no por el
hecho de haberlo realizado tenemos necesariamente que pensar en llevar a cabo el

proyecto.
Estudios de diseno.

Cuando se decide ejecutar el proyecto, el disefio definitivo se realiza en la etapa final
de la preinversion, esto es, se elabora un "proyecto ejecutivo” que contiene el plan
de ejecucion y su organizacion, en forma de planos, maquetas, programas de
gastos, etc., y se procede a construir y a operar las instalaciones. Se recomienda
contar con un andlisis del camino critico, de las holguras y de las probabilidades
para los tiempos de ejecucion.

La construccion de la obra o ejecucion del proyecto puede realizarla los promotores,
0 bien se puede contratar a terceros para que se encarguen de ello.

Es recomendable que constantemente se realicen evaluaciones acerca de la
conveniencia de ejecutar el proyecto, debido a que las condiciones del entorno son

cambiantes.

Evaluacion ex post.

Una vez que se ha ejecutado el proyecto y ha operado por algun tiempo, resulta
conveniente llevar a cabo un analisis ex post a fin de obtener informacion respecto al
grado de cumplimiento de los objetivos del proyecto y generar datos relevantes para
una mejor evaluacion y disefio de futuros proyectos. Este es el Unico tipo de
evaluacion que no se encuentra en la etapa de preinversion; Unicamente genera

informacion que sera util en la etapa de preinversion de otros proyectos.
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La evaluacion ex post se realiza después de la ejecucion de la obra y permite
evaluar los resultados a fin de aprender de los errores en que se haya incurrido y no
volver a cometerlos; y premiarlo si fue bueno, a efecto de incentivar a las personas

para que elaboren otros estudios en el futuro.
Sintesis.

Lo que se pretende conseguir a través del proceso de evaluacion en sus distintos
niveles, es asegurar, en la medida de lo posible, que sdlo las buenas ideas logren
llegar a la etapa final, la de ejecucion. O lo que es lo mismo, de establecer una serie
de filtros que eviten que los malos proyectos logren colarse hasta esa etapa.

Para tomar la decision de asignar recursos a cada una de las etapas del proceso de
evaluacion y obtener informacion de ellas, es conveniente seguir este principio: "si el
costo de obtener informacion adicional para pasar de una etapa a otra (de perfil a
prefactibilidad, por ejemplo) es mayor que el beneficio privado de esta accion, la
decision de aceptacion o rechazo de un proyecto deberia estar en condiciones de
tomarse sin proceder a la etapa siguiente" . En sintesis, esta es la esencia del
mecanismo de evaluacion de proyectos, tanto en el sector publico como en el
privado. De hecho, la diferencia basica entre los paises (o familias y empresas)
radica en que los exitosos tienen mecanismos que fomentan las ideas y permiten

gue sélo las buenas lleguen a materializarse.

Los sistemas de inversion eficientes son aquellos que establecen, desde el principio,
los requisitos que deben cumplir los proyectos de inversion de acuerdo con su monto
0 importancia relativa, para que puedan aspirar a recibir recursos para Ssu
realizaciéon, de modo que solamente las buenas ideas (demostradas con analisis

detallados y cuidadosos) puedan pasar los filtros que les establece la sociedad.
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16. Tipos de evaluacion.

La evaluacién de proyectos es aplicable tanto a los proyectos privados, como a los
publicos. Consecuentemente, existen dos tipos de evaluacion de acuerdo con la
clase de costos y beneficios que se van a considerar. La primera es la privada, en la
gue sOlo se toman en cuenta los costos y beneficios particulares del duefio del
proyecto, que puede ser una persona, una empresa o una institucién. La segunda es
la evaluacion social, cuyo proyecto pertenece a una persona, empresa o institucion,
y toma en cuenta los costos y beneficios que implica dicho proyecto para la

economia o la sociedad considerada como un todo.

Ahora bien, un proyecto privado es susceptible de una evaluacion privada y de una
evaluacion social, asi como un proyecto publico puede evaluarse privada y/o

socialmente.

Evaluacion financiera o privada

La evaluacion privada toma en cuenta exclusivamente los costos y los ingresos
generados por el proyecto para el inversionista, empleando los precios de compra y

venta que se manejan en el mercado.

De manera general se puede decir que existen dos tipos de evaluacion privada:

La primera es la evaluacion econdmica del duefio del proyecto, en la que se supone
que el promotor tiene el 100% del capital necesario para financiarlo y que todas las
operaciones son de riguroso contado; es decir, la evaluacion econdémica busca
determinar si el proyecto es 0 no conveniente en su totalidad, independientemente
de como se financie y del momento en que se paguen las compras o las ventas. En
este caso, los beneficios se determinan a partir de los bienes o servicios que

produce el proyecto y proporcionan la satisfaccion de los intereses del duefio (por
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ejemplo, ingresos por venta de los que derivara una ganancia). Los costos privados
equivalen a lo que el duefio debe desembolsar para el proyecto; es el origen de un
flujo de fondos provenientes de ingresos egresos de caja, que ocurren a lo largo del
tiempo. El flujo de caja que se genera se conoce como flujo privado del proyecto.

El segundo tipo de evaluacién privada se conoce como evaluacion financiera, que a
diferencia de la econdmica distingue el capital del duefio del proyecto del capital
prestado. En ella se considera a los préstamos como un ingreso, y a sus intereses y
pagos como costos financieros. El flujo de la evaluacion financiera no es mas que el

flujo de los accionistas del proyecto. Este tipo de evaluacion tiene como propésitos:
Determinar la rentabilidad del capital del duefio del proyecto, invertido en el mismo.

Determinar la capacidad financiera del proyecto.
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Evaluacion social

Cuando el Estado actuaba en gran medida como empresario (aflos setenta y
principios de los ochenta) invirtiendo en un sinnimero de proyectos productivos, la
evaluacion se concentraba en los aspectos eminentemente financieros. En esas
épocas existia un enorme cumulo de lo que los economistas llaman "distorsiones" en
los mercados (en forma de impuestos y elevados subsidios diferenciales; tasas de
interés preferenciales, monopolios 0 monopsonios; aranceles y subsidios
diferenciales elevados a las importaciones y exportaciones; diferenciales elevados,
cuotas o prohibiciones a las importaciones; a veces, tipos de cambio también
diferenciales, dependiendo de lo que se fuera a importar o exportar, etc.), que
finalmente hacian muy dificil estimar si tal o cual proyecto, sobre la base exclusiva

de la evaluacion financiera, era o no rentable para el pais.

Mas aun, existian (y siguen existiendo) efectos externos de los proyectos, por lo
general relativos al medio ambiente, que requerian ajustes en las estimaciones de
costos y beneficios y que hacian mas complicado el proceso de evaluacion. Esto
trajo como consecuencia que se aprobara la realizacion de muchos proyectos que

en lugar de enriquecer, empobrecian al pais.

Por estas y otras razones se llegé a la conclusion de que los proyectos productivos
del sector publico tenian que ser evaluados bajo un esquema mas amplio, que
tomara en cuenta todas esas caracteristicas, lo que derivg, finalmente, en lo que se
conoce como "evaluacion social de proyectos”. Aqui la pregunta que se trata de
contestar es: ¢ Estd una nacion mejor o peor con la realizacion de un proyecto, que si
no lo hace?. Si se diera el caso de que un proyecto analizado desde la perspectiva
financiera resultara rentable, en tanto que ese mismo proyecto bajo la Optica de la

sociedad en su conjunto no resulta rentable, ¢ qué deberia decidir la sociedad?
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a) ¢ Por qué "social'?

Es importante aclarar que el término social no se refiere inicamente a los proyectos
denominados "sociales" (como los de educacion, nutricion, vivienda, salud, justicia y
prevision social). Tampoco se refiere al analisis del impacto en la distribucion del

ingreso nacional o regional que traerd como consecuencia.

Tal vez por eso un nombre mas adecuado a la realidad seria evaluacion nacional de
proyectos, puesto que la pregunta que se trata de contestar con los estudios de
evaluacion es si una nacion estara mejor o peor al hacer un proyecto que al no
hacerlo. Sin embargo, en este contexto la palabra "social" se refiere a la sociedad de
un pais, de si su riqueza o bienestar estara mejor o peor al canalizar parte de sus
recursos disponibles a una cierta aplicacion. También hay que sefialar que cuando
se habla de bienestar nos referimos a un area muy especial que, incluso, es mucho

mas precisa que la de las cuentas nacionales.

Un ejemplo usado por el profesor Harberger se refiere al caso de un minero que a
cierta edad y enfermo de silicosis renuncia a su empleo y se dedica a vender
periodicos. Para él se trata de un proyecto rentable porque mejora su bienestar,
aunqgue en las cuentas nacionales del pais ocurra una reduccion en el ingreso (en el
Producto Interno Bruto). Por esta razon, la evaluacion social de proyectos es en
realidad un area especial de aplicacién de la "Teoria Econdmica del Bienestar " y
toda su literatura se aplica a ella.

b) Precios sociales y precios de eficiencia

Asi como un empresario privado mide los efectos que tendra sobre sus intereses un
proyecto, utilizando precios de mercado, también existen valores que reflejan los
efectos de un proyecto sobre la economia en su conjunto, es decir, precios que
expresan lo que le cuesta verdaderamente a la sociedad la utilizacién de los mismos.

Debido a la posible existencia de lo que los economistas llaman distorsiones de
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mercado los precios que se observan en éste pueden ser "mentirosos” en el sentido
de que no reflejan el verdadero costo que tiene para la sociedad producir un bien o
servicio. Un ejemplo es el precio del agua o los viajes en el Metro en la Ciudad de
México. Los precios sociales a utilizarse en la evaluacion social deben reflejar el
verdadero valor que la sociedad asigna a determinado bien o servicio. La
determinacion de la bondad de un proyecto, en funcién de la vision de toda la

sociedad en su conjunto, es materia de la evaluacion social.

Al hacer los calculos de costos y beneficios, las técnicas de evaluacion social utilizan
lo que llamamos "precios de eficiencia" o "precios verdaderos" sin asignar ningun
peso diferencial entre ricos y pobres, debido simplemente a que no se tienen, en la

practica, los elementos adecuados para ello.

Seria deseable llegar a medir los beneficios y costos de los proyectos en funcion de
la "utilidad marginal” que tiene el dinero, la cual seguramente es distinta para los
ricos que para los pobres. Es decir, ponderar cada peso de beneficios y cada peso
de costos de manera diferenciada. Sin embargo, esto que algunos tedricos llaman
"precios sociales", es practicamente imposible de hacer en la practica y puede
producir resultados completamente diferentes, dependiendo de quien haga la
evaluacion. Por ello, el profesor Harberger ha recomendado utilizar el enfoque de las
"necesidades basicas”, que aun cuando también tiene sus limitaciones, en la
practica presenta una alternativa mucho mas clara y objetiva para enfrentar el tema
de la ayuda a los desvalidos en la evaluacién social de proyectos. En algunos
proyectos evaluados en el Curso Interamericano Preparacion y Evaluacion de
Proyectos (CIAPEP), de la Pontificia Universidad Catdélica Chile, se hacen
aplicaciones practicas a proyectos de agua potable y educacion que han servido

para delinear politicas publicas de atencion a la pobreza extrema.

Por estas razones se ha elegido trabajar con precios "de eficiencia” (sombra o de

cuenta) en los cuales no existe diferenciacion entre la utilidad marginal de pobres y
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ricos. Es por ello que en la terminologia del Centro de Estudios para la Preparacion y
Evaluacion Socioecondmica de Proyectos (CEPEP), evaluacion social, evaluacion

socioecondmica, evaluacion nacional y evaluacién econdémica, significan lo mismo.

No hacer distinciones entre el valor de un peso para un pobre y para un rico no
significa que no deban incorporarse aspectos distributivos en la evaluacion social de
proyectos. En este sentido resulta muy importante tratar de definir, con la mayor
precision y objetividad posibles, quiénes son los beneficiarios de los proyectos, ya
que esto puede ayudar a decidir si ejecutar o no un proyecto, o bien, cual hacer

primero, cual postergar y cual rechazar.

Conviene considerar a la evaluacion social de proyectos como una herramienta de la
administracion publica, integrada por elementos complementarios de diversas
ciencias y técnicas, que se utiliza para apoyar a las autoridades de los paises,
estados 0 municipios en su proceso de toma de decisiones respecto a la asignacion
de los recursos publicos. Esta herramienta es util sobre todo cuando hablamos de
proyectos de inversion publica, e incluso cuando nos referimos a algunos proyectos
privados que por su magnitud o porque buscan el apoyo o el aval del gobierno,
pueden afectar el bienestar o la riqgueza de la sociedad en su conjunto.
Desafortunadamente la economia mexicana aun se encuentra muy afectada por la
existencia de precios "mentirosos" que no reflejan los costos sociales reales, y por
tanto es muy dificil saber si los proyectos privados, evaluados a través de técnicas
respectivas, son en realidad socialmente rentables. Esto obligaria a utilizar gran
cantidad de recursos para evaluar socialmente casi todos los proyectos. Por todo lo
que esto implica, la realidad es que hay mucho trabajo por hacer para sustituir el
complejo esquema de precios "mentirosos” por otro de precios reales, acompafnado

de subsidios eficientes a la demanda. Pero esto es una larga historia.

Seguramente casi nadie duda de la conveniencia de aplicar los criterios de la

evaluacion privada o financiera cuando hablamos de proyectos de las empresas
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privadas; sin embargo, cuando se trata de los recursos publicos constituye un severo
error aplicar esos mismos criterios. Esto es asi porque al hablar de los recursos
publicos la cuestidén de fondo es que se trata alcanzar un mejoramiento de la riqueza
o bienestar de la sociedad mexicana en su conjunto. En este sentido, la Unica forma
de disminuir el grado de incertidumbre respecto al resultado de invertir o no en un
proyecto de inversion publica es a través de la aplicacion de los principios de la

evaluacion social de proyectos.
Evaluacion privada vs. Evaluacion social

Se considera que existen cuatro diferencias principales entre la evaluacion privada y
la social. Esto se debe a que hay diferencias entre lo que realmente cuesta a la
sociedad el uso sus recursos productivos y lo que el uso de estos recursos genera
como beneficios. El procedimiento para hacer una correcta evaluacion social
consiste en identificar todas las actividades que serian afectadas por la ejecucion del
proyecto y que generan efectos reales, siendo necesario cuantificarlos para saber si
hay una ganancia o pérdida neta para el pais. Las principales diferencias son:

precios, efectos indirectos, externalidades y efectos intangibles.
a) Precios

Una diferencia entre la evaluacién privada y la evaluacion social es que la privada
utiliza precios de mercado para todos los bienes que produce, asi como para los
insumos que emplea. La evaluacion social no utiliza estos precios porque se
considera que unos no representan el verdadero costo y/o beneficio que realmente

tienen para la sociedad o para el pais.

La razon por la que se considera que los costos y beneficios privados no son iguales
a los sociales, es porque ello sélo es posible en una economia con un mercado en
competencia perfecta, situacibn gque no sucede en México porque hay algunas

imperfecciones tales como impuestos, subsidios, aranceles aduaneros, monopolios,
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precios maximos y minimos, etc. Por eso en la evaluacion social se utilizan los
llamados precios sociales, cuya virtud es la de indicar el verdadero costo que
representan para el pais los insumos que utiliza el proyecto, asi como el verdadero

beneficio que tendran los bienes o servicios que producira.

b) Efectos indirectos

En muchas ocasiones los proyectos implican la reduccion de los precios de los
bienes y servicios que producen y un aumento de los precios de los insumos que
utilizan para producir, lo cual afecta los mercados de los bienes y de los Insumos
gue son sustitutos y complementarios de los bienes que produce el proyecto y de los
insumos que utiliza; esto puede tener costos y/o beneficios para la sociedad, que no
son pertinentes para una evaluacion privada, pero si para una evaluacion social. Por
ejemplo, la construccién de una carretera de cuota implica muchas veces que se
descongestione la carretera federal, por lo que los vehiculos que siguen circulando
por ésta se benefician indirectamente por el proyecto. Este beneficio no afecta al

concesionario de la autopista, pero es importante en la evaluacion social.

En este sentido se puede decir que los beneficios indirectos los obtienen personas
que no utilizan el proyecto, pero que reciben un beneficio porque el proyecto esta
operando; mientras que un costo indirecto lo reciben quienes no utilizan el proyecto,

pero que se ven afectados por la operacion del mismo.

c) Externalidades

Las externalidades son los efectos del proyecto en mercados distintos a los del bien
0 servicio que se produce, y que no son complementarios o sustitutos de este mismo
bien (ya que estos efectos se consideran dentro de los efectos indirectos) y son
efectos que no tienen incluida su correspondiente transaccibn monetaria. Por lo

general se refieren a repercusiones negativas en el medio ambiente, como es el
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caso de una externalidad negativa que causa el proyecto a terceras personas; por
ejemplo, una fabrica de zapatos que descarga sus aguas residuales en un rio
cercano. El efecto para los agricultores que usan el agua rio abajo es que ya no
podran cultivar lo mismo que antes porque el agua para regar esta contaminada; en
otras palabras, hay una baja en el rendimiento de sus cosechas. Los efectos
negativos del proyecto incrementan los costos sociales. Sin embargo también
pueden existir externalidades positivas, como es el caso de un proyecto de cultivo de

flores en un lugar cercano a un criadero de abejas.
d) Efectos intangibles

En cada proyecto generalmente hay un grupo de beneficios y/o costos que son mu~
dificiles de medir e incluso, en ocasiones, de identificar. Este tipo de efectos son
mu~ similares a las externalidades ya que no se pagan ni se cobran. No obstante,
para un2 correcta evaluacion es indispensable que se lleve a cabo, por lo menos,
una completa identificacion de estos efectos porque ocasionan consecuencias en el
bienestar de la comunidad. Un ejemplo de esos efectos es el de la soberania
nacional que se puede afianzar gracias a la construccion de un aeropuerto en una

zona aislada.

En la evaluacién social de proyectos el punto de interés es el flujo de recursos reales
gue se usan y que producen los proyectos. Un ejemplo clasico es un proyecto
realizado entre México y un pais del Caribe rico en bauxita, con el propésito de
producir aluminio. ElI argumento era que en nuestro pais el precio de la energia
eléctrica era muy bajo y que, por tanto, uniendo ambas potencialidades era factible
competir y desplazar importaciones. La falla en el andlisis consistia en que el precio
de la electricidad estaba subsidiado en México y en consecuencia el éxito privado
del proyecto dependia de mantener los subsidios. Debido a que el costo social de
producir la electricidad era muy superior al precio de mercado, en realidad se trataba

de un proyecto que era rentable desde el punto de vista privado, pero no desde el

Informe Técnico de Residencia Profesional 98



punto de vista de la sociedad como un todo; es decir, las cuentas sociales del pais

reflejarian un empobrecimiento de México al realizar el proyecto.

Otro caso puede ser la construccion de una carretera que cruza por un campo
practicamente deseértico. Para la evaluacion financiera de los costos del proyecto
habrd que tomar en cuenta la posible compensacién a los poseedores de tales
terrenos. Sin embargo para la sociedad en su conjunto probablemente el costo real
de los terrenos sea cero, 0 muy pequefio, debido a que en realidad no existen
recursos que sean sacrificados para dar paso a la carretera. En todo caso debe
analizarse qué se sacrifica cuando se realiza un proyecto y qué se obtiene con su

realizacion.
Aspectos que deben considerarse en la evaluacion social

Para hacer una evaluacion social se utilizan basicamente los mismos criterios de una
evaluacion privada, pero con las diferencias ya mencionadas (precios sociales,
efectos indirectos, externalidades y efectos intangibles). Por ello, es necesario
valorar los costos con los precios sociales de los insumos que utiliza, y los beneficios
con el precio social de los bienes que produce. Aunque en muchas ocasiones no se
cuenta con los precios sociales que se requieren para dicha evaluacion, se pueden
utilizar los llamados precios sociales "clave” que son: el precio social de la divisa, la
tasa social de descuento y el precio social de la mano de obra. Se les llama clave

porgue se utilizan en la evaluacion de cualquier proyecto.
a) Precio social de la divisa.

En el calculo de los beneficios y costos sociales es necesario utilizar el precio social

de la divisa si el proyecto:

» |mporta insumos o bienes de capital para su realizacién

» Sila produccidn puede ser exportada y con ello se generan divisas
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» Si se sustituyen importaciones, es decir, se ahorran divisas

El precio social de la divisa sera igual al tipo de cambio de mercado, en caso de no
existir distorsiones en éste "{aranceles, subsidios, cuotas, etc.). Como generalmente
existen distorsiones, el tipo de cambio de mercado habra que ajustarlo al social para

realizar la evaluacion.

b) Precio social del capital o tasa de descuento social.

La realizacion de un proyecto significa la necesidad de utilizar recursos para su
ejecucion y operacion, es decir, se debe tomar en cuenta el costo de oportunidad
que representa para el pais utilizar dichos recursos. Este costo lo representa la tasa

social de descuento.
c) Precio social de la mano de obra.

La correcta evaluacién de su precio depende de las condiciones bajo las cuales
funciona los mercados de trabajo: cémo deciden los empleadores dar empleo y
como deciden lo trabajadores emplearse. En el caso de la mano de obra es preciso
tomar en cuenta que no se trata de un servicio homogéneo y, en consecuencia, hay
un costo distinto para cada tipo de mano de obra, el que dependera de la tarea a
realizar y de la especializacion d las personas. Para ello se han estimado factores de
correccion que al ser multiplicado por el precio privado (de mercado) dan como
resultado el precio social. La mano de obra se ha clasificado en tres categorias

bésicas: calificada, semicalificada y no calificada.

Ajuste a precios sociales:
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Para hacer una evaluacion social se requiere ajustar los precios privados, que
son los que normalmente aparecen en los presupuestos de los proyectos,
para que reflejen el verdadero valor que la sociedad les asigna a los recursos.
El mercado de cada bien o servicio en la economia puede tener diversas
distorsiones, provocando una diferencia mayor o menor entre el precio social

y el privado del bien.

En México se ha realizado el estudio de los precios sociales de los tres
principales bienes de la economia: mano de obra, divisa y capital (tasa social
de descuento). La manera de incluirlos en las evaluaciones de proyectos es
mediante la multiplicacibon de los precios privados sin IVA por los
correspondientes factores de ajuste, que reflejan la relacion entre precios
sociales y privados. En el caso de los bienes comerciables hay que descontar
también el arancel promedio. A continuacion se ejemplifica el uso de estos
factores para la mano de obra y la divisa; la tasa social de descuento debe
emplearse para actualizar o descontar los flujos de beneficios netos del

proyecto.

Precio social de la mano de obra

Tipo Costo privado Factor de ajuste Costo social
sin IVA (1) ) 1) x(2)

Calificada 12,917 1.00 12,917

Semicalificada | 66,837 0.85 56,811

No calificada 198,481 0.70 138,936

Precio social de la divisa
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A | Costos comerciables | 1,140,793

B | Factor de ajuste 1.061
C|A*B 1,210,381
D | Arancel promedio 6.229%

Costo social d/(1+d) | 1,139,407

d) Efectos indirectos, externalidades e intangibles

Ademas de los precios sociales deben considerarse los efectos indirectos y las

externalidades, mismas que se explicaron anteriormente.

Impactos distributivos de los proyectos y la evaluacién social

En términos generales, los proyectos tienen impactos redistributivos de la riqueza
dentro de la comunidad en donde se llevan a cabo, debido a que con ellos se
produce un excedente de riqgueza que tiene que internalizarse en los bolsillos de

alguien.

Tales efectos ocurren de manera evidente cuando al realizar el proyecto cambian los
precios relativos de los bienes que le sirven de insumos, o en su caso, del bien o
servicio que el proyecto producira. Como explica el profesor Fontaine: "Los efectos

distributivos de un proyecto ocurren como consecuencia de que éste:

» Vende o compra bienes y servicios a precios que no corresponden a sus
precios de demanda u oferta.

» Induce cambios en los precios de bienes y servicios.
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Cuando se tienen proyectos socialmente rentables, que redistribuyen la riqueza
nacional a favor de los mas pobres, no parece haber problemas en la decision de
ejecutarlos; lo mismo ocurre cuando un proyecto no rentable socialmente favorece a

la poblacion econémica y socialmente mas fuerte de la nacién.

La cuestidon controversial aparece cuando un proyecto que es socialmente rentable
beneficia directamente a los grupos mas poderosos o mas fuertes dentro de la
estructura social. Y la situacion es todavia mas compleja cuando la segunda
alternativa por realizar es rentable socialmente, pero su grupo de beneficiarios

directos lo constituyen miembros de una de las zonas marginadas mas pobres.

Sin duda los criterios con los que se decide el proyecto a realizar en estas
condiciones son totalmente subjetivos; no obstante, es conveniente aclarar que la

evaluacion social de proyectos no hace distincién entre estos grupos.
Necesidades basicas

Dentro de la evaluacion social de proyectos, el analisis de los proyectos
denominados sociales (alimentacion, educacion, salud y vivienda) ha
merecido un trato especial. Dichos proyectos se analizan de acuerdo con el

enfoque de las necesidades basicas.

Los proyectos sociales generalmente se destinan a los pobres. Este grupo de
poblacidén, por motivos de escasez de recursos consume algunos bienes y
servicios (que cubren las necesidades basicas de un ser humano) en niveles
por debajo de lo que se puede llamar el minimo aceptable, nivel que se puede

definir como el consumo minimo para garantizar un desarrollo digno.

El mayor consumo de los satisfactores basicos en este sector provoca una
externalidad positiva en el resto de los grupos de la sociedad. Esto es, los no

pobres estan dispuestos a aportar dinero para que los pobres cubran sus
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necesidades basicas. Este razonamiento se apoya en el sentimiento de

solidaridad que existe en las personas con mayores recursos.

La externalidad en el consumo de este tipo de bienes para los pobres sera
mayor en funcidén del grado de pobreza que tengan y de su actual nivel de
consumo de cada satisfactor. Dicho de otra forma, los pobres tienen una
disposicion a pagar por una unidad adicional consumida de este tipo de
bienes por debajo del beneficio social que se produce, porque ellos
verdaderamente la consuman. El beneficio marginal social por consumo de

los bienes que satisfacen las necesidades bésicas es superior al beneficio

8.5 Elaboracion del procedimiento para el analisis socioeconémico de los
proyectos del sector de infraestructura y transporte.

Para la elaboracion del procedimiento se tomaran en cuenta los siguientes puntos:

= Nombre del Procedimiento.

* Proposito.

= Alcance.

= Marco Juridico.

= Simbologia.

= Descripcion del Procedimiento.
= Diagrama de Procedimiento.

=  Glosario.
Nombre del Procedimiento.

Procedimiento para el analisis socioecondomico de los proyectos del sector de
infraestructura y transporte para su incorporacion a la cartera de proyectos de

inversion del Gobierno del Estado.
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Propdésito.

La implementacion de este procedimiento tiene como proposito la correcta
priorizacion de los proyectos de inversion del sector de infraestructura y transporte a

la cartera de proyectos de inversion del Gobierno del Estado.
Alcance.

Este procedimiento es de aplicaciéon interna en la Dependencia y para uso de las
unidades administrativas que intervienen en la integracién de la cartera de proyectos
del sector de infraestructura y transporte a la cartera de proyectos del Gobierno del

estado.

Marco Juridico.

Articulo 30, fraccion X de la Ley Organica de la Administracion Publica del estado de

Quintana Roo.

Articulo 6, fraccion VIl y 7 fraccion Xlll del Reglamento Interior de la Secretaria de

Infraestructura y Transporte.
Simbologia.

Para efectos de la elaboracion de diagramas de flujos administrativos, se han
adoptado ampliamente algunos simbolos de los establecidos por la American
National Standard Institute (ANSI).

Simbolo Nombre Significado

Indica el principio o el fin del flujo, puede ser

accion o lugar; ademas se utiliza para indicar
Inicio o termino una unidad administrativa o persona que

recibe o proporciona informacion.
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Simbolo Nombre Significado
Se utiliza para describir las actividades que
desempenfan las personas involucradas en el
Actividad proceso. Se debe hacer en el rectangulo una
breve descripcién de la actividad.
Representa cualquier documento que entre,
Documento se utilice, se genere o0 salga del

procedimiento.

Direccion de Flujo

Denota la direccion y el orden de los pasos
del proceso. Indica el movimiento de un
simbolo a otro. Se utiliza en todos los

diagramas de manera vertical u horizontal.

Se utiliza en aquellos puntos del proceso

donde se debe tomar una decision, entre dos

Decision o 0 mas opciones. Los diferentes flujos en la
alternativa decision se marcan con las palabras SI_NO,
VERDADERO_FALSO
Indica que se guarde un documento en forma
Archivo

temporal o permanente.

Conector de pagina

Representa una conexion o enlace con otra
hoja diferente en la que continua en diagrama
de flujo, asignandole una letra dentro del
mismo conector de manera consecutiva

conforme se vayan presentando

oot ke

Conector

Representa una conexién o enlace de una
parte del diagrama de flujo con otra parte del
mismo, identificAndolo por numeros de

manera consecutiva.

Proceso predefinido

Se utiliza cuando se involucra una unidad
administrativa y esta es la que finaliza el

proceso.
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Descripcion del Procedimiento.

No. de Unidad Administrativa . .
. Descripcion de la Actividad
Actividad Responsable
Clasifica las propuestas de anteproyectos obtenidas
. mediante la captacibn de requerimientos sociales,
Subsecretaria de . . e .
1 - mediante la identificacion de necesidades por parte de
Planeacién y Proyectos . . .
la Dependencia y enviados para su atencion
directamente del Despacho del Ejecutivo del Estado.
Si las propuestas se obtuvieron mediante la captacion
de requerimientos sociales o0 mediante la identificacion
5 Subsecretaria de de necesidades por parte de la Dependencia se envian
Planeacién y Proyectos | a la Direccién de Estudios y Proyectos. Si no se envian
a la Direccion de planeacién. Si no, se envian a la
Direccién de Planeacion. Paso No. 21.
Direccién de Estudios y Recibe el.an_teproyect(.) obtenido mediante_ la cz_zlptac?(:)n
3 de requerimientos sociales o mediante la identificacion
Proyectos. . .
de necesidades por parte de la Dependencia.
Definir el problema mediante la identificaciéon de la
4 Direccién de Estudios y | ubicacion geografica, realizacion de visitas de campo,
Proyectos. establecimiento de objetivos e identificacion de los
involucrados.
5 Direccién de Estudiosy | Llevar a cabo reuniones con los involucrados para la
Proyectos. definicién y andlisis de las posibles soluciones.
6 Direccién de Estudiosy | Solicita al Departamento de Costos definir los costos
Proyectos. parameétricos de las alternativas de solucion.
Define los costos paramétricos de las alternativas de
7 Departamento de Costos. | solucion y envia a la Direccibn de Estudios y
Proyectos.
8 Direccién de Estudios y | Recibe costos paramétricos y elige la alternativa mas
Proyectos. viable.
9 Direccién de Estudios 'y | Elabora el acta de formalizaciéon del Proyecto y envia a
Proyectos. la Direccion de Planeacion.
10 Direccién de Planeacion. Recibg el proyecto y turna al Departamento de
Estudios de Preinversion.
11 Departamento de Recibe el proyecto y define la situacién con proyecto y
Estudios de Preinversién. | la situacion sin proyecto.
12 Departamento de Define el nivel de profundidad de los Estudios de
Estudios de Preinversion. | preinversion y elabora informe.
13 Departamento de Entrega informe del Proyecto a la Direccion de
Estudios de Preinversion. | Planeacion.
Recibe informe del proyecto y solicita a la Direccién de
14 Direccién de Planeacion. Estudios y Proyectos la identificacion y cuantificacion

de los costos de acuerdo al nivel de profundidad
definido.
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No. de

Unidad Administrativa

Descripcidn de la Actividad

Actividad Responsable
15 Direccion de Estudios y Recibe solicitud y turna al Departamento de Costos.
Proyectos.
16 Departamento de Costos. Recib.e. so.Ii,citud y lleva a cabo la identificacién y
cuantificacion de los costos.
17 Departamento de Costos. | Envia informe a la Direccion de Estudios y Proyectos.
18 Direccion de Estudios y Recibe informe y envia a la Direccidén de Planeacion.
Proyectos.
19 Direccién de Planeacion. Recibg inforljJe y turna al Departamento de Estudios
de Preinversion.
Recibe informe y realiza la identificacion vy
cuantificacion de los beneficios asi como la valoracion
20 Departamento de los costos y beneficios del proyecto de acuerdo al nivel
Estudios de Preinversion. | de profundidad previamente definido y envia el informe
del proyecto al Departamento de Programacién de
Obra. Actividad No. 22.
Recibe los anteproyectos enviados para su atencion
directamente del Despacho del Ejecutivo del Estado y
analiza si cumple con todos y cada uno de los pasos
21 Direccion de Planeacion | de la evaluacion socioecondmica. Si es asi lo envia al
Departamento de Programacion de Obra. Si no lo
envia a la direccion de Estudios y Proyectos. Actividad
No. 4.
Departamento de Recibe los proyectos y los incorporé a la propuesta
22 L anual de Proyectos de Inversibn del Sector
Programacion de Obra
Infraestructura y Transporte.
Departamento de Integra la propuesta anual de Proyectos de In\,/ersién
23 . del Sector Infraestructura y Transporte y envia a la
Programacion de Obra . L .
Direccion de Planeacion.
Recibe la propuesta anual de Proyectos de Inversion
24 Direccién de planeacion. | del Sector Infraestructura y Transporte, valida y
presenta al Subsecretario de Planeacion y Proyectos.
Recibe la propuesta anual de Proyectos de Inversién
25 Subsecretaria de del Sector Infraestructura y Transporte debidamente
Planeacién y Proyectos. | validado, da Visto Bueno y solicita autorizacién del
Titular de la Dependencia.
Recibe propuesta anual de Proyectos de Inversién del
26 Despacho de la Sector Infraestructura y Transporte debidamente
Secretaria. validado y con visto bueno, lo autoriza y regresa a la
Subsecretaria de Planeacion y Proyectos.
27 Despacho Qe & Recibe y presenta ante el Subcomité Sectorial.
Secretaria.
28 Subcomité Sectorial Valida la congruencia y alineacion con el Plan

Quintana Roo 2011-2016 y entrega acta de validacion.
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No. de Unidad Administrativa . -
. Descripcidn de la Actividad
Actividad Responsable
Subsecretaria de . . : . .
29 - Recibe y envia a la Direccion de Planeacion.
Planeacién y Proyectos.
Recibe y lleva a cabo la asignacion de prioridades de
. L, . los proyectos aplicando los criterios de decision en
30 Direccién de Planeacion. proy P - : .
base a los resultados de la evaluacion socioeconémica
de los proyectos.
Integra el catdlogo de Proyectos de Inversion del
31 Direccién de Planeacion. | Sector Infraestructura y Transporte y envia a la
Subsecretaria de Planeacion y Proyectos.
32 Subsecretaria de Recibe e incorpora a la cartera de Proyectos de
Planeacién y Proyectos. | Inversion del Gobierno del Estado.
Subsecretaria de . .
33 Termino del Procedimiento.

Planeacion y Proyectos.
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Diagrama de Procedimiento.

Subsecretaria de Planeacién

y Proyectos.

Direccion de Estudios y

Proyectos.

Inicio
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su atencion.

Son Si
propuestas
de la

Dependencia
?

A 4

Recibe anteproyecto

Define el problema

A

e

P

Definicién y analisis de
alternativas de solucién

l 6

Solicita al Depto. de
Costos, definir costos

paramétricos
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Departamento de Costos

Direccion de Estudios y
Proyectos.

Direccion de Planeacion

7
Define costos

8

J|Recibe costos y elige

paramétricos de las

alternativas y envia. Lj

Ll . , .
alternativa mas viable.
v

9
Elabora acta de

10

formalizacion del

Proyecto y enviaLj

A 4

Recibe el proyecto,
registra y turma.

—
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Departamento de Estudios _ y . Direccion de Estudios y
] y Direccion de Planeacion
de Preinversion. Proyectos.

11

Recibe el proyecto |
define situaciéon con |

sin proyecto. L_/—_|

v 12

Define nivel de profund.
de est. de preinversion y

elabora informeL_/—_|

+ 13 14 15

Recibe y solicital
identificacion

L_j cuantificacion de COStLOj

»| Recibe solicitud, registra
y turma.

A 4

Envia informe
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Departamento de Costos.

Direccion de Estudios y
Proyectos.

Direccion de Planeacion.
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17
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—
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Departamento de Estudios

de Preinversion.

Direccion de Planeacion.

Departamento de

Programacion de Obra.

20

Recibe informe, identifica|
y cuantifica beneficios

del proyecto y envia.Lj

13

Envia informe

21

Recibe anteproyectoslos
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22
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—
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Subsecretaria de Planeacion ) Subcomité Sectorial de
Despacho de la Secretaria.
y Proyectos. Infraestructura y Transporte.

25 26

Recibe propuesta da .
. - Recibe propuesta,
visto bueno vy solicital . .

autoriza y envia.

autorizacion. L/_I L/:I

A 4

27
Recibe y presenta ante 28
el Subcomité Sectorial |
de Infraestructuray [7] .| Recibe, valida y entrega
Trancnarte ] | "| acta de validacion.
29

Recibe acta, registray |,
envia b
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Subsecretaria de Planeacion

Direccion de Planeacion.
y Proyectos.

H
30
Recibe y lleva a cabo Ia|
asignacion de
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31 32

’ Recibe e incorpora a la
Integra cata_logo de cartera de proyectos de
proyectos de inversion. inversion del Gob. Del

Edn Lj

\ 4

A 4

Termino
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Glosario.

Anteproyecto. Es la identificacion y analisis de una problemética, definicibn de

posibles soluciones, hasta el momento anterior a la formalizacion del proyecto.

Proyecto. Propuesta de accion que implica la utilizaciéon de un conjunto determinado

de recursos para el logro de ciertos resultados esperados.

Ubicacion geografica. Identificacion de la macro y micro localizacion en donde se

desarrollara el proyecto.

Visita de campo. Asistir a la ubicacion fisica en donde se desarrollara el proyecto.

Identificacidn de los involucrados. Se trata de definir cuales son los organismos,

dependencias y/o autoridades que deban intervenir para la realizaciéon del proyecto.

Evaluacion Socioecondmica. La evaluacion socioeconOmica de proyectos
considera todos los costos en que incurre la sociedad para realizar determinado

proyecto y los beneficios que se generan para tal fin.

Subcomité Sectorial. Organizacibn que se integra por representantes de

dependencias y organismos paraestatales del sector infraestructura y transporte.
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IX. Resultados.

En la elaboracion del presente trabajo se obtuvieron los siguientes resultados:

* Propuesta de estructura organica que contempla las unidades administrativas
necesaria para la correcta implementacion de la guia para el analisis
socioecondmico de los proyectos de inversion del sector de infraestructura y
transporte para su correcta priorizacion e incorporacion al catdlogo de
proyectos de inversion del Gobierno del Estado.

» Propuesta de organigrama funcional de acuerdo a la propuesta de la
estructura organica.

» Guia para el analisis socioecondmico de los proyectos de inversion del sector
de infraestructura y transporte para su correcta priorizacién e incorporacion al

catalogo de proyectos de inversion del Gobierno del Estado.
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X. Conclusiones y recomendaciones.

Durante la elaboracidon de la residencia profesional aplique y desarrolle las

siguientes competencias:

Apliqgue  mis conocimientos de cultura organizacional, trabajo en equipo y
habilidades directivas debido a que se tuvieron que realizar reuniones con los

funcionarios mismas que en ocasiones se presidieron.

Comprendi la Cultura Organizacional de que prevalece en las instituciones publicas

y las normas que las rigen.

Aprendi los procesos que se tienen que llevar a cabo para la actualizacion de una

Estructura Organica, Reglamento Interior y Manuales Administrativos.

Conoci cual es el proceso completo que se sigue para la ejecucién de obras

publicas.
Desarrolle la capacidad de andlisis, de sintesis, de organizar, de planificar, etc.

En definitiva la implementacion de la presente guia traera como resultado muchos
beneficios tanto al interior de la Dependencia como al exterior; al interior sera una
guia paso a paso de las actividades que se deberan de realizar para evaluar los
proyectos, traera consigo organizacion en las areas que intervienen en el proceso de
integracion de la cartera de proyectos; al exterior la presente guia indicara a los
organismos y dependencias como deberan venir estructurados los proyectos a

ejecutar por la Dependencia.

Como recomendacion para trabajos relacionados con el tema, sugiero definir bien el
tipo de proyectos a evaluar, ya que dependiendo del tipo de infraestructura cambian

un poco las actividades a realizar.
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Xll. Anexos.
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GOBIERNO DEL ESTADO DE QUINTANA ROO NIVEL UNIDAD ADMINISTRATIVA TOTAL
. ;
. Il DESPACHO DE LA SECRETARIA 1
Gobierno del Estado de | SECRETARIA DE INFRAESTRUCTURA 'Y TRANSPORTE ,
Quintana Roo Il | SUBSECRETARIA 5
ORGANIGRAMA AUTORIZADO I\ DIRECCKjN GENERAL 1
MARZ0 2013 v DIRECCION DE AREA 6
Vi SUBDIRECCION 3
NIVEL
DESPACHO DE LA Vil DEPARTAMENTO 28
I SECRETARIA -
Vil DELEGACION 6
Vil SUBDELEGACION 2
DEPARTAMENTO DE TOTAL: 52
COMUNICACION SOCIAL Y
i PARTICIPACION CIUDADANA
i SUBSECRETARIA DE .
i SUBSECRETARIADE o SUBSECRETARIA DE COORDINACION, CONTROL Y SUBSECRETARLDE
PLANEACION Y SUBSECRETARIA TECNICA EVALUACION Y
PROVECTOS INFRAESTRUCTURA SEGUIMIENTO DE LA OBRA SANCULAZION
PUBLICA
DIRECCION GENERAL DE
- ADMINISTRACION Y
PRESUPUESTO DE OBRA
PUBLICA
DRECGIONTE DIRECCION DE 4
J _— DIRECCION DE ESTUDIOS COMUNICACIONES Y DIRECCION DE CAMINOS Y DIRECCION DE PARQUE Y
DIREGCION JURIDICA Y PROYECTOS TRANSPORTES DEL EDIFIGAGIONER.B VIALIDADES MAQUINARIA
ESTADD INFRAESTRUCTURA
DEPARTAMENTO DE : | | DEPARTAMENTO DE DEPARTAMENTO DE | | DEPARTAMENTODE DEPARTAMENTO DE DEPARTAMENTO DE | | DEPARTAMENTO DE DEPARTAMENTO DE
RECURSOS HUMANOS DEPAHTAMENTO DE CAIA e PROYECTOS PLANEACION PROGRAMACION DE OBRA SUPERVISION DE OBRA CAMINOS INFORMATICA CONTROL Y EVALUACION
DEPARTAMENTO DE DEPARTAMENTO DE
DEPARTAMENTO DE DEPARTAMENTO DE || R OVEETOR | DE;SE&‘};’;’;‘)TSOYDE sl il DEPARTAMENTO DE | | DEPARTAMENTODE DEPARTAMENTO DE
CONTROL PRESUPUESTAL SERVICIOS GENERALES ES RO URALES s praniriemiomtrir VIALIDADES EXPEDIENTES UNITARIOS TRANSPARENCIA
vil
DEPARTAMENTO DE DEPARTAMENTO DE
G e DEPARTAMENTO DE L PROYECTOS DEPATTAMENTO D L EVALUACION Y
PROVEEDURIA ALMACEN E INVENTARIOS ELECTROMECANICOS i SEGUIMIENTO
T — DEPARTAMENTO DE ARCHO
o RGANIZACION
CONTABILID DOCUMENTAL
: SUBDIRECCION DE
S be S SUPERVISION Y REFRENDO SUBDIRECCION TECNICA
vi PBLI0 DE CONCESIONARIOS DEL ADMINISTRATIVA
SERVICIO_PUBLICO
DELEGACION DE DELEGACION DE DELEGACION DE DELEGACION DE DELEGACION DE DELEGACION DE
vi COMUNICACIONES Y COMUNICACIONES Y COMUNICACIONES Y COMUNICAGIONES Y COMUNICACIONES Y COMUNIGACIONES Y
TRANSPORTES EN FELIPE TRANSPORTES EN ISLA TRANSPORTES EN BENITO TRANSPORTES EN TRANSPORTES EN RANSRORES BTN
CARRILLO PUERTO MUJERES JUAREZ COZUMEL SOLIDARIDAD
[ | |
SUBDELEGACION DE SUBDELEGACION DE
DEPARTAMENTO DE . COMUNICACIONES Y COMUNICACIONES Y
Vil ENLAGE ADMINISTRATIVO DEPARTAMENTO JURIDICO TRANSPORTES EN LAZARO TRANSPORTES EN
CARDENAS SOLIDARIDAD
e
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