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|. INTRODUCCION

El clima organizacional, o el clima laboral, corresponde a las percepciones
compartidas que los miembros de la organizacion tienen de las estructuras,
procesos y entorno del medio laboral, y constituyen un importante indicador del
funcionamiento de la organizacion, del grado de motivacion, satisfaccion y
compromiso de sus miembros. (Martinez, Diagnostico del clima organizacional:
Estudio de caso: Facultad de Ciencias Agrarias de la Universidad de Pamplona,
2012)

Las profundas transformaciones en el mundo laboral imponen la implantacion a
gran escala de grupos y equipos de trabajos; no solo para provocar sinergias, a
partir de la cooperacion interindividual; sino tambien para mejorar la capacidad de
dar respuestas flexibles ante entornos complejos y cambiantes. Entre las
numerosas aportaciones de la perspectiva de la dinamica grupal al estudio de

fendbmenos y procesos organizacionales. (Joseph M Blanch Ribas, 2003)

El clima organizacional es un tema de suma importancia hoy en dia para casi
todas las organizaciones, las cuales buscan alcanzar un continuo mejoramiento en
el ambiente laboral y de esta manera alcanzar un aumento en la productividad y
un buen ambiente laboral, un buen clima o un mal clima organizacional tendran

consecuencias para la organizacion.

Se refiere al clima organizacional como el ambiente propicio de la organizacion,
percibido por el individuo de acuerdo a las condiciones que se encuentran en su
interaccion social y en la estructura organizacional que se expresa por variables
(objetivos, motivacion, liderazgo, control, toma de decisiones, relaciones
interpersonales y cooperacion) que orientan su creencia, percepcion, grado de
participacion y actitud; determinando su comportamiento, satisfaccion y nivel de

eficiencia en el trabajo. (Alvarez, 2006)



El clima organizacional constituye el medio interno de una organizacion, la
atmosfera psicoldgica caracteristica que existe en cada organizacion. Asimismo el
concepto de clima organizacional involucra diferentes aspectos de la situacion,
como el tipo de organizacion, la tecnologia, las politicas, las metas operacionales,
los reglamentos internos factores estructurales; ademas de las actitudes, sistema
de valores y formas de comportamiento social que son impulsadas o castigadas

factores sociales. (Idelfonso, 1992)



II. JUSTIFICACION

De acuerdo al perfil de un ingeniero en gestidon empresarial, este debe ser capaz
de aplicar habilidades directivas e ingenieria en el disefio, creacién y desarrollo,
para evaluar, interpretar y tomar decisiones para un beneficio de la organizacion

en forma efectiva.

Asi como analizar e interpretar la informacion para detectar oportunidades de
mejora utilizando las herramientas y conocimientos adquiridos durante su

formacion.

El proposito principal de la Residencia de Carreteras alimentadoras es coordinar
las acciones para la ejecucion de los trabajos de modernizacién, reconstruccion y
conservacion de caminos rurales y alimentadores, de acuerdo al reglamento
Interior de la Secretaria de Comunicaciones y Transportes, vigilando que se
realicen de conformidad con lo establecido.

La finalidad del siguiente trabajo de investigacion tiene el objetivo de diagnosticar
y analizar el clima organizacional del departamento de Residencia de Carreteras
Alimentadoras de la Secretaria de Comunicaciones y Transportes, de la Ciudad de
Chetumal, Quintana Roo, para identificar los factores que lo estén afectando y

gue inciden en el desempefio de los trabajadores.

Aunque esta empresa este certificada por las Normas I1ISO 9001:2008 y ya tiene
establecido su procedimiento para llevar a cabo la medicion del ambiente laboral,
en este trabajo lo que se pretende hacer es medir el ambiente laboral pero con

otra metodologia.

El clima organizacional es un tema de gran importancia hoy en dia para casi todas
las organizaciones, las cuales buscan un continuo mejoramiento del ambiente de
Su organizacion, para asi alcanzar un aumento de productividad, sin perder de
vista el recurso humano. Un buen o un mal clima organizacional, tendra
consecuencias para la organizacion reflejandose en un bajo o un alto rendimiento

de su personal.



Al analizar el clima laboral del departamento de la Residencia General de
Carreteras Alimentadoras de la Secretaria de Comunicaciones y Transportes
(SCT), se pretende detectar las fuentes de conflicto sobre las que es importante
trabajar y mejorar para generar un mejor ambiente de trabajo y que en
consecuencia, los miembros de dicho departamento se sientan motivados y

satisfechos a la hora de brindar sus servicios a la dependencia.

El clima organizacional afecta a procesos organizacionales y psicoldgicos, e
influye en la productividad, en la satisfaccion laboral y en el bienestar de los
trabajadores. (Cardenas, 2009)

La forma de comportarse en el trabajo no sélo depende de las caracteristicas
personales sino también en la forma en como el trabajador percibe su clima de
trabajo. Es por esto la importancia de que exista un clima organizacional y laboral
adecuado ya que esto repercute en el comportamiento de los empleados y como

consecuencia en la productividad de la empresa.

Durante la realizacion de la investigacion, se utilizara una metodologia de trabajo
para orientar paso a paso las acciones empleadas para la obtencion de
informacion que permita validar el planteamiento propuesto, el cual integra las

variables que pretenden encontrar la solucién a la problematica investigada.

En esta investigacion es muy importante analizar las caracteristicas principales del
clima organizacional del departamento sefialado y de esta forma, proponer
mejoras y recomendaciones al encargado del departamento de Carreteras
Alimentadoras para alcanzar un mejor ambiente laboral y con esto proporcionar un
mejor servicio al cliente basado en la participacion activa de sus principales

colaboradores que son los empleados.

El método mas habitual para evaluar el clima organizacional implica el uso de
encuestas a los empleados, disefar y llevar a cabo las encuestas de clima laboral
requiere poseer conocimientos sobre clima laboral, psicologia y metodologia de

encuestas; un punto importante es mantener el anonimato de las personas



encuestadas, para asegurar de esta manera la mayor sinceridad en las

respuestas.



lIl. DESCRIPCION DEL LUGAR DONDE SE DESARROLLO EL PROYECTO

Lugar donde se realizara el Proyecto

En el Departamento de la Residencia General de Carreteras Alimentadoras
dependiente de la Subdireccion de Obras del centro SCT Q.ROO.

Ubicado en la Av. Insurgentes N° 410 Col. 20 de Noviembre.

C.P 77078, en el municipio de Othon P. Blanco Chetumal. Q.ROO
Categoria: Gobierno Federal.

Latitud: 18.519203

Longitud: 88.3079106
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Figura 1. Ubicacién del Centro SCT Quintana, Roo



Figura 2. Edificio del Centro SCT Quintana, Roo



V. OBJETIVOS

4.1 Objetivo general

Analizar y evaluar el clima organizacional del departamento de Residencia de
Carreteras Alimentadoras de la Secretaria de Comunicaciones y Transportes para

identificar los factores que lo estén afectando y que inciden en el desempefio de
los trabajadores.

4.2 Objetivos especificos

» Analizar el clima organizacional del departamento de la Residencia de

carreteras alimentadoras de la Secretaria de Comunicaciones vy
Transportes.

» Establecer el nivel de impacto del clima organizacional de acuerdo a los
resultados de las variables

> Elaborar recomendaciones con base a los resultados



V. MATERIALES Y METODOS

El presente trabajo tiene el objetivo de medir el nivel en el que se encuentra el
clima organizacional en el departamento de la Residencia General de Carreteras
Alimentadoras del centro Chetumal, Q. Roo, el tipo de investigacion sera
descriptiva que comprende de un registro, analisis e interpretacion el enfoque se
hace sobre conclusiones de como una persona o grupo se conduce en el presente
la investigacion descriptiva trabaja sobre hechos y su caracteristica principal es
una interpretacién correcta. (Tamayo, 2004)

El método mas habitual para evaluar el clima organizacional implica el uso de
encuestas, el disefio de esta herramienta requiere conocimientos sobre clima
laboral, psicologia y metodologia de encuestas; un punto importante es mantener
el anonimato de las personas encuestadas, para asegurar de esta manera la

mayor sinceridad en las respuestas.

El instrumento fue aplicado a un total de 29 trabajadores es decir el 100% total del
universo de estudio, dicho cuestionario cuenta con 46 reactivos, agrupados en 5
variables, que son: Cooperacion, comunicacion, condiciones fisicas del trabajo,

motivacion laboral, comportamiento ético.

Para las respuestas se optd6 medir mediante la escala Likert dandole el siguiente
valor, donde 5 es Totalmente de acuerdo o Siempre, 4 De acuerdo 6 Casi
siempre, 3 Indiferente 6 Algunas veces, 2 En desacuerdo 6 Muy pocas veces, 1

Totalmente en desacuerdo o Nunca.



VI. RESULTADOS Y DISCUSION

Una vez terminada la recoleccion y captura de los datos, se inicié a realizar la
gréfica de cada variable pregunta por pregunta de acuerdo al sistema Likert el cual
consiste de cinco variables ponderadas, con un rango de valor de 20% cada en
donde 5 es Totalmente de acuerdo o Siempre, 4 De acuerdo o Casi siempre, 3
Indiferente o Algunas veces, 2 En desacuerdo o Muy pocas veces, 1 Totalmente
en desacuerdo o Nunca, asignando dos graficos el cual el primero es de pastel y
el segundo de barra, las graficas de pastel reflejan la cantidad de personas que
contestaron en cada pregunta y cada opcion y la grafica de barra reflejan el

promedio total referente a esa pregunta.

Al final de cada variable se hace una grafica de barras en donde se hace una
explicacion detallando como fueron los resultados referentes a cada variable, de

acuerdo a los criterios en base al sistema Likert, en donde menciona lo siguiente:

» De 1 a 2.9, se representa en la grafica con una barra de color Roja, lo que
nos indica que requiere de una accion Correctiva.

» De 3 a 4, se representa en la grafica con una barra color Amarilla, lo que
nos indica de una accion Preventiva.

» De 4.1 a5 se representa en la grafica con una barra color Verde, lo que nos

indica que solo requiere de una accién de mejora.
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Cooperacion

1.1 Es habitual la cooperacion para sacar adelante un trabajo.

Preguntal.l

1 2
0% 4%
a4
43%
5.0
45
4.0
3.5
3.0
2.5
2.0 4.0
1.5
1.0
0.5
0.0

Figura 3. Resultados Graficos referentes a la pregunta 1.1

11



1.2 Cuando un compafiero tiene carga excesiva de trabajo se le brinda apoyo.

5 Pregunta1.2 1
4% 3%

-
-
-
-

5.0
45

4.0

3.5

3.0

2.5

2.0

1.5 3.3
1.0

0.5

0.0

Figura 4. Resultados Graficos referentes a la pregunta 1.2

12



1.3 Tiene conocimiento de las funciones de trabajo de sus comparieros

Preguntal.3

5.0
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Figura 5. Resultados Graficos referentes ala pregunta 1.3
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1.4 Se siente parte de un equipo de trabajo

Preguntal.4g
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Figura 6. Resultados Graficos referentes a la pregunta 1.4
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1.5Cuando usted entr6 en la empresa le ayudaron y apoyaron los primeros

dias

Pregunta1.5
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B
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Figura 7. Resultados Graficos referentes a la pregunta 1.5
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1.6 Considera usted que trabaja en equipo con su jefe y comparfieros

Pregunta 1.6
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Figura 8. Resultados Graficos referentes a la pregunta 1.6
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1.7 Aqui cada departamento trabaja por su lado

Pregunta 1.7 1
4%

2
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34

Figura 9. Resultados Graficos referentes a la pregunta 1.7
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1.8 Considera que trabaja mejor cuando lo hace de manera individual.

Preguntal.8

5.0
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Figura 10. Resultados Graficos referentes a la pregunta 1.8
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1.9Cuando se comete un error de trabajo se busca darle solucion en lugar de

buscar culpables

Pregunta 1.9

5.0
4.5
4.0
35
3.0
2.5
2.0
15
1.0
0.5
0.0

34

Figura 11. Resultados Graficos referentes a la pregunta 1.9

Resultado de Cooperacién
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Cooperacion

5.0

4.5 4.0

4.0 3.6 3.6
35 3.3 3.3 34 34 33 34

3.0
2.5
2.0
15
1.0
0.5
0.0

Figura 12. Resultado grafico del promedio total de la variable Cooperacion

En la siguiente grafica, se observa que en las preguntas 1,4 y 6 es habitual
la cooperacién y el trabajo en equipo, ademas de que se sienten parte de
un equipo de trabajo, pero cabe resaltar que las preguntas 2,3 y 8 se
observa que muchas veces no se brinda apoyo a los comparfieros por un
desconocimiento de las funciones de los demas comparfieros lo que
dificulta ayudarlos cuando tienen mucha carga de trabajo al igual se puede

notar una tendencia por preferir trabajar de manera individual.
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Comunicacioén

2.1 Lacomunicacion interna dentro de su area de trabajo

correctamente

Pregunta2.1

1 2
0% 0%
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Figura 13. Resultados Graficos referentes a la pregunta 2.1

funciona
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2.2 Le resulta facil expresar sus opiniones en su grupo de trabajo

Pregunta 2.2

1 2
3% 4%

/
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Figura 14. Resultados Graficos referentes a la pregunta 2.2
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2.3 Como considera la comunicacion con su jefe

Pregunta 2.3
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Figura 15. Resultados Graficos referentes a la pregunta 2.3
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2.4 Cuando un superior le da instrucciones son de forma clara y

respetuosa.

PREGUNTA 2.4

54%

5.0

4.8
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4.4
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4.0
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Figura 16. Resultados Graficos referentes a la pregunta 2.4
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2.5 Su jefe o jefes escuchan las opiniones y sugerencias de los empleados

Pregunta 2.5
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Figura 17. Resultados Graficos referentes a la pregunta 2.5
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2.6 En su area de trabajo se preocupan por mantenerlo informado de las
nuevas técnicas relacionadas con el trabajo, con el fin de mejorar la calidad

del mismo.

Pregunta 2.6
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Figura 18. Resultados Graficos referentes a la pregunta 2.5
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Figura 17. Resultados Graficos referentes a la pregunta 2.52.7 En su area

de trabajo se evita la circulacién de informacion inexacta (rumores, chismes)

>

Pregunta 2.7
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Figura 19. Resultados Graficos referentes a la pregunta 2.7
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2.8 Los desacuerdos entre los trabajadores son aclarados de manera

inmediata y de forma respetuosa

Pregunta 2.8
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Figura 20. Resultados Graficos referentes a la pregunta 2.8
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Resultado de Comunicacion

Comunicacion

5.0

a5 4.2
40 38 +0 39
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Figura 21. Resultado grafico del promedio total de la variable Comunicacién

De acuerdo a la grafica de la figura 20. Podemos detectar que en cuanto a
la variable de Comunicacion existe una excelente comunicacién entre jefes
y subordinados, gracias a que las instrucciones dadas mayormente son de
forma clara, en general se observa una buena comunicacion no obstante
se puede observar de acuerdo a los resultados en las graficas 18 y 19
existe una tendencia muy fuerte a generar rumores, lo que provoca malos
entendidos o desacuerdos entre compafieros, y evita que los problemas o

malos entendidos se arreglen de la manera correcta.
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Condiciones fisicas de trabajo

3.1 Las instalaciones del area facilitan el trabajo y los servicios prestados

Pregunta3.1 1

/

5
4.5
4
3.5
3
2.5
2
15
1
05
0

3.4

Figura 22. Resultados Graficos referentes a la pregunta 3.1
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3.2 Las herramientas y maquinas de trabajo son las correctas para

desempeiiar su trabajo

Pregunta 3.2 1 2
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Figura 23. Resultados Graficos referentes a la pregunta 3.2
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3.3 Puede realizar su trabajo de forma segura

Pregunta3.3
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Figura 24. Resultados Graficos referentes a la pregunta 3.3
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3.4 Cuenta con las herramientas necesarias para desempefiar su trabajo

Pregunta3.4
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Figura 25. Resultados Graficos referentes a la pregunta 3.4
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3.5 Su puesto de trabajo le resulta comodo

Pregunta 3.5
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Figura 26. Resultados Graficos referentes a la pregunta 3.5

34



3.6 La temperatura y luz son las adecuadas en su lugar de trabajo

Pregunta 3.6
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Figura 27. Resultados Graficos referentes a la pregunta 3.6
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3.7 Siente seguridad fisica a la hora de desempefiar sus funciones laborales

Pregunta3.7 1 2
0% 4%

a:

53%
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Figura 28. Resultados Graficos referentes a la pregunta 3.7
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3.8 Se siente satisfecho con las condiciones de seguridad existentes para realizar

su trabajo y evitar accidentes de trabajo
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Figura 29. Resultados Graficos referentes a la pregunta 3.8
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3.9 Existen planes de accion en caso de emergencia en la institucion
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Figura 30. Resultados Graficos referentes a la pregunta 3.9
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Resultado de Condiciones Fisicas

Condiciones Fisicas

5.0
4.5 3.9 38 A1 a0 41
4.0 34 36 35 3.6
3.5 -
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1 2 3 4 5 6 7 8 9

Figura 31. Resultado grafico del promedio total de la variable Condiciones
Fisicas

En la figura 30, observamos segun el grafico que los empleados se sienten
seguros en cuanto a instalaciones, existe una seguridad fisica a la hora de
desempeniar sus funciones gracias a las medidas con las que la empresa cuenta
como acciones de emergencia inmediatas a cualquier contingencia en términos
generales en condiciones fisicas se encuentran bien, aunque de acuerdo a la
pregunta 3.1 se hace notar que los trabajadores consideran que no cuentan con
las herramientas de trabajo que quisieran tener para poder desempefiar sus

labores.
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Motivacion laboral

4.1 La empresa le proporciona oportunidades para su desarrollo profesional

Pregunta4.l
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Figura 32. Resultados graficos referentes a la pregunta 4.1
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4.2 El ambiente de trabajo le produce stress
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Figura 33. Resultados Graficos referentes a la pregunta 4.2
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4.3 Las condiciones salariales para usted son buenas

Titulo del grafico
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Figura 34. Resultados Graficos referentes a la pregunta 4.3
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4.4 Recibe algun incentivo por parte de la empresa cuando hago un buen trabajo
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Figura 35. Resultados Graficos referentes a la pregunta 4.4

43



4.5 Las relaciones con su jefe y comparieros lo motiva a desempefiar mejor su

trabajo

Pregunta4.5
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Figura 36. Resultados Graficos referentes a la pregunta 4.5
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4.6 Se siente realizado en su trabajo
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Figura 37. Resultados Graficos referentes a la pregunta 4.6
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4.7 Considera que su trabajo esta suficientemente reconocido y considerado por

su jefe o superiores
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Figura 38. Resultados Graficos referentes a la pregunta 4.7
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4.8 Considera que su trabajo es monotono, aburrido, repetitivo

Pregunta4.8 5 1
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Figura 39. Resultados Graficos referentes a la pregunta 4.8
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4.9 En general, las condiciones laborales (salario, horarios, vacaciones, beneficios

sociales, etc.) son satisfactorias.
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Figura 40. Resultados Graficos referentes a la pregunta 4.8
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4.10 Se siente orgulloso de pertenecer a su institucion
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0% 0%

5.0
4.5
4.0
35
3.0
2.5
2.0
15
1.0
0.5

0.0

Figura 41. Resultados Graficos referentes a la pregunta 4.10
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Resultado de Motivacion Laboral

Motivacion Laboral

>-0 4.5
4.5

40 38 ¢ 35
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Figura 42. Resultado grafico del promedio total de la variable Motivacion

2.7

7 8 9 10

Laboral

De acuerdo a los resultados de la figura 41, se concluye que los empleados se
sienten muy satisfechos ya que cuentan con oportunidades para desarrollo laboral,
de acuerdo a la figura 40 se observa que se sienten orgullosos de pertenecer a la
institucién y de laborar en la empresa, de igual manera podemos observar el
grafico de las figuras 33, 34 y 39 que nos indica la percepcion que tienen los
trabajadores en cuanto a los estimulos, sueldos y reconocimientos que se les
otorga, ya que consideran que no se les reconoce cuando realizan un buen

trabajo.
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Comportamiento ético

5.1 Los beneficios y promociones de puestos de trabajo se otorgan de manera

justa

Pregunta5.1
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Figura 43. Resultados Graficos referentes a la pregunta 5.1
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5.2 En tu area se respeta la ley del no fumador, dentro del edificio de trabajo
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Figura 44. Resultados Graficos referentes a la pregunta 5.2
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5.3 La informacion recabada en el departamento se maneja de manera

confidencial

Pregunta 5.3
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Figura 45. Resultados Graficos referentes a la pregunta 5.3
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5.4 Tiene conocimiento si en su organizacion existe un codigo de ética y conducta

Pregunta 5.4
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Figura 46. Resultados Graficos referentes a la pregunta 5.4
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5.5 Considera que existe igualdad entre hombres y mujeres en cuanto a la

remuneracion percibida dentro de su empresa

Pregunta 5.5
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Figura 47. Resultados Graficos referentes a la pregunta 5.5
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5.6 EXxiste respeto a sus creencias religiosas o politicas
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Figura 48. Resultados Graficos referentes a la pregunta 5.6
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5.7 Existen programas y actividades para promover la ética en la institucion
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Figura 49. Resultados Graficos referentes a la pregunta 5.7
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5.8 Has empleado el tiempo de la jornada de trabajo para cumplir con actividades

personales
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Figura 50. Resultados Graficos referentes a la pregunta 5.8
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5.9 Existe una conducta honrada y respetuosa a los articulos personales de los

companeros (celulares, billeteras, carteras, etc.)

Pregunta 5.9
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Figura 51. Resultados Graficos referentes a la pregunta 5.9
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5.10 Considera que se respeta sus derechos como trabajador
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Figura 52. Resultados Graficos referentes a la pregunta 5.10
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Comportamiento Etico

Comportamiento Etico
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Figura 53. Resultado grafico del promedio total de la variable
Comportamiento Etico

De acuerdo a los resultados obtenidos en la variable de Comportamiento Etico, se
concluye que en términos generales se aplican de forma correcta los reglamentos
y derechos como trabajador, contrario a esto se detectd en los resultados de la
grafica numero 42 que los trabajadores consideran que en cuanto a los beneficios

de trabajo no se otorgan de manera justa.
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PORCENTAIJE TOTAL DE CADA VARIABLE

35 35 3.8

5
4 3.8
3 3.2
2
1
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Figura 54. Resultado grafico del porcentaje total de cada variable

Cabe recordar que las variables a considerar son:
1.- Cooperacion

2.- Comunicacion

3.- Condiciones fisicas del trabajo

4.- Motivacion laboral

5.- Comportamiento ético

En términos generales el ambiente general en el que se encuentra la Residencia
General de Carreteras Alimentadoras es regular y de acuerdo a la grafica se en
cuentra en estado preventivo, se observd que las variables de Condiciones fisicas
del trabajo y comportamiento ético son las que salieron con un mayor porcentaje lo
que nos indica que los trabajadores se sienten seguros cuando realizan sus
funciones, al igual que el comportamiento ético por lo que observamos que no se
encuentra en los extremos, sin embargo la variable de Motivacion laboral se

encuentra muy por debajo a comparacion de las demas variables.
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VIl. PROBLEMAS RESUELTOS Y LIMITANTES

El presente trabajo se desarrollé en la Secretaria de Comunicaciones y
Transportes especificamente en el departamento de la Residencia General de
Carreteras Alimentadoras dependiente de la Subdireccién de Obras del centro
SCT Q.ROO, en donde laboran actualmente 29 personas, de alli la importancia de
diagnosticar y evaluar constantemente el Clima Organizacional con el propdésito de
conocer los distintos motivos y factores que podrian dafar el ambiente laboral y

como consecuencia repercutir en el desempefio y productividad de la empresa.

De igual manera el presente trabajo puede servir en un futuro como una base para
medir y evaluar el clima organizacional en dicho departamento y que sirva como
un antecedente para comparar afio con afio la situacion en la que se encuentra el

departamento de la residencia general de carreteras alimentadoras de la SCT.

Dentro de los limitantes que existieron fueron lograr que los empleados
respondiera con total sinceridad el cuestionario que se les otorgo, ya que muchas
veces tienen el temor de expresar sus inquietudes o percepciones, otro limitante
fue el encontrar a las personas en su puesto de trabajo ya que muchos de ellos
debido a las funciones de su trabajo se ven a la necesidad de salir
constantemente, sin embargo se logré encuestar a cada uno de ellos con la

disponibilidad para responder de forma confiable.
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VIll. COMPETENCIAS APLICADAS O DESARROLLADAS

En el presente trabajo se desarrollaron las siguientes competencias
Competencias instrumentales

Capacidad para identificar, plantear y resolver problemas.

Habilidad de manejo del paquete de office.

Competencias interpersonales

Capacidad para trabajar en equipo.

Capacidad critica y autocritica.

Competencia sistematicas

Habilidades de investigacion.

Capacidad de aplicar los conocimientos en la practica.
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IX. CONCLUSIONES

De acuerdo a los resultados podemos concluir que en general el clima
organizacional del departamento de Residencia General de Careteras
Alimentadoras se encuentra en un punto medio ya que aungue no necesita

medidas correctivas, si se encuentra segun los resultados en una fase preventiva.

65



X. RECOMENDACIONES

Con base a los resultados obtenidos se reomienda:
Que se den cursos de Motivacion laboral

Que se impartan talleres para que los empleados aprendan a trabaja en

equipo

Que la relacion entre jefe y subordinados se siga manteniendo en un

ambiente de respeto y buena comunicacion

Fomentar la buena comunicacion y las buenas relaciones interpersonales

del departamento, mediante actividades sociales o de integracion
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XIl. ANEXOS

La siguiente encuesta tiene como objetivo conocer el nivel de satisfaccion de los
empleados del departamento de la Residencia General de Carreteras Alimentadoras, por
lo que se le solicita responder con sinceridad un breve cuestionario, sus respuestas seran
tratadas de manera confidencial y andénima y no seran utilizadas para ningun propdsito

distinto.

Esta encuesta dura aproximadamente 10 minutos.

Exprese su respuesta utilizando los siguientes valores en donde 5 es Totalmente de
acuerdo o Siempre, 4 De acuerdo o Casi siempre, 3 Indiferente o Algunas veces, 2
En desacuerdo o Muy pocas veces, 1 Totalmente en desacuerdo o Nunca.

PREGUNTA 54 1
1 Cooperacion

1.1 | Es habitual la cooperacion para sacar adelante un trabajo

1.2 | Cuando un comparfiero tiene carga excesiva de trabajo se le
brinda apoyo

1.3 | Tiene conocimiento de las funciones de trabajo de sus
compareros

1.4 | Se siente parte de un equipo de trabajo

1.5 | Cuando usted entré en la empresa le ayudaron y apoyaron
los primeros dias

1.6 | Considera usted que trabaja en equipo con su jefe y
compaferos

1.7 | Aqui cada departamento trabaja por su lado

1.8 | Considera que trabaja mejor cuando lo hace de manera
individual

1.9 | Cuando se comete un error de trabajo se busca darle
solucion en lugar de buscar culpables

2 Comunicacion

2.1 | La comunicacioén interna dentro de su area de trabajo
funciona correctamente.

2.2 | Le resulta facil expresar sus opiniones en su grupo de trabajo.

2.3 | Como considera la comunicacion con su jefe
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2.4 | Cuando un superior le da instrucciones son de forma clara y
respetuosa

2.5 | Su jefe o jefes escuchan las opiniones y sugerencias de los
empleados

26 |En su é&rea de trabajo se preocupan por mantenerlo
informado de las nuevas técnicas relacionadas con el trabajo,
con el fin de mejorar la calidad del mismo

2.7 | En su area de trabajo se evita la circulacion de informacién
inexacta (rumores, chismes)

2.8 | Los desacuerdos entre los trabajadores son aclarados de
manera inmediata y de forma respetuosa

3 Condiciones fisicas del trabajo

3.1 | Lasinstalaciones del area facilitan el trabajo vy los servicios
prestados

3.2 | Las herramientas y maquinas de trabajo son las correctas
para desempefiar su trabajo

3.3 | Puede realizar su trabajo de forma segura

3.4 | Cuenta con las herramientas necesarias para desempefiar su
trabajo

3.5 | Su puesto de trabajo le resulta comodo

3.6 | La temperatura y luz son las adecuadas en su lugar de
trabajo

3.7 | Siente seguridad fisica a la hora de desempefiar sus
funciones laborales

3.8 | Se siente satisfecho con las condiciones de seguridad
existentes para realizar su trabajo y evitar accidentes de
trabajo

3.9 | Existen planes de accidn en caso de emergencia en la
institucion

4 Motivacion laboral

4.1 | La empresa le proporciona oportunidades para su desarrollo
profesional

4.2 | El ambiente de trabajo le produce stress
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4.3 | Las condiciones salariales para usted son buenas.

4.4 | Recibe algun incentivo por parte de la empresa cuando hago
un buen trabajo

4.5 | Las relaciones con su jefe y compaferos lo motiva a
desempeifiar mejor su trabajo

4.6 | Se siente realizado en su trabajo

4.7 | Considera que su trabajo esta suficientemente reconocido y
considerado por su jefe o superiores

4.8 | Considera que su trabajo es monétono, aburrido, repetitivo

4.9 | En general, las condiciones laborales (salario, horarios,
vacaciones, beneficios sociales, etc.) son satisfactorias

4.10 | Se siente orgulloso de pertenecer a su institucién

5 Comportamiento ético

5.1 |Los beneficios y promociones de puestos de trabajo se
otorgan de manera justa

5.2 | Entu area se respeta la ley del no fumador, dentro del edificio
de trabajo

5.3 | La informacién recabada en el departamento se maneja de
manera confidencial

5.4 | Tiene conocimiento si en su organizacion existe un cédigo de
ética y conducta

5.5 | Considera que existe igualdad entre hombres y mujeres en
cuanto a la remuneracién percibida dentro de su empresa

5.6 | Existe respeto a sus creencias religiosas o politicas

5.7 | Existen programas y actividades para promover la ética en la
institucion

5.8 | Has empleado el tiempo de la jornada de trabajo para cumplir
con actividades personales

5.9 | Existe una conducta honrada y respetuosa a los articulos
personales de los compafieros (celulares, billeteras, carteras,
etc.)

5.10 | Considera que se respeta sus derechos como trabajador
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