ITZM

INSTITUTO TECNOLOGICO DE LA ZONA MAYA
EJIDO JUAN SARABIA, QUINTANA ROO

SEP

SECRETARIA DI
EDUCACION PUBLICA

Tecnolégico Nacional de México
Instituto Tecnolégico de la Zona Maya

LA EDUCACION BASICA EN EL PLANETARIO YOO’OL KAAB
DE CHETUMAL DE Q. ROO A TRAVES DE LAS TECNOLOGIAS
DIGITALES

Informe Técnico de Residencia Profesional
gue presenta la C.
MANUELA GUADALUPE VAZQUEZ VILLANUEVA
Numero de control: 10870215

Carrera: Ingenieria en Gestion Empresarial

Asesor Interno: Nombre del asesor

Juan Sarabia, Quintana Roo

Diciembre 2016

®0



INSTITUTO TECNOLOGICO DE LA ZONA MAYA

El Comité de revision para Residencia Profesional del estudiante de la carrera de
INGENIERIA EN GESTION EMPRESARIAL, Manuela Guadalupe Vazquez
Villanueva; aprobado por la Academia del Instituto Tecnologico de la Zona Maya
integrado por el asesor interno M en C. Vicente Rene Sansores May, el asesor
externo el Lic. David Lara Catalan, habiéndose reunido a fin de evaluar el trabajo
titulado: LA EDUCACION BASICA EN EL PLANETARIO YOOK’OL KAAB DE
CHETUMAL, Q. ROO A TRAVES DE LAS TECNOLOGIAS DIGITALES, que
presenta como requisito parcial para acreditar la asignatura de Residencia
Profesional de acuerdo al Lineamiento vigente para este plan de estudios, dan fe

de la acreditacidn satisfactoria del mismo y firman de conformidad.

ATENTAMENTE

Asesor Interno

Men C. Vicent; René Sansores May

Asesor Externo

Juan Sarabia, Quintana Roo, diciembre, 2016.



INDICE DE CONTENIDO

INDICE DE CUADRO S --mmmmmmmmm e i
INDICE DE FIGURA S---mmmmmmm oo v
IINTRODUC CION === 1
1 JUSTIFICACION === 2
Il DESCRIPCION DEL LUGAR DONDE SE DESARROLLO ELPROYECTOQ----------nmmmmmmv 3
3.1 Localizacion geografica del proyecto-------=-=--==mmmmmmmmm oo 3
3.1.1Entidad Federativa---------=-=s-memmmmmme e e e e e e 3
3.1.1Entidad FederatiVa-------=-==-=-m=mm==m=m=mmmme e e e 3
3.1.3 Ubicacion del complejo Yook' Ol Kaab----=-=======mnmmmmmmm oo 3
V. OBJIETIVOS--nmnmmmmm e s 6
4.10Dbjetivos General-----=-=-ssmmme e e e 6
4.20bjetivos General-------=-sms-mmeme oo e e e e e e e e 6
V. MATERIALES Y METODOS----nnnnnnnnnmmmmmmmmmmme e 7
5.1Planificacion estrat@giCas------==-=-=s==mmemmmme e e 7
5.1.1 Etapas de un plan estrat@giCo------=======mmmmmmmmmm oo 8
5.2 Aspectos organizativos del proyecto------=--=mmmmmmmm oo 8
5.3 Analisis de los aspectos internos y externos a la Entidad -------------=-=-=-====mcmmemmmue 9
5.3.1. Escala de Likert----=--s-memsmmme e oo e e e e e e 10
5.3.2 ANtECEAENTES -mmmmmmmm e 11
5.4.1.3. Departamento del Planetario Yook’ol Kaab--------------------mmcommm e 18
5.5 Funcionamiento del complejo Yook’Ol Kaab-----------------=-mmmmmmmmm e 20
5.6 Recopilacion documental--=----=e-m-mmmemmemm e e e e e 26
5.6.1 Tipo de INVeStigaciOn --=--mmmmmmmm e
-------------- 27
5.6.2 Alcance o Delimitacion de la Investigacion ---------=--=-m-=mmmmmmmm oo 28
5.6.2.1 Delimitacion Tematica (t€0riCa)--------=-=m=mmmmmmmmmmmm oo 28
5.6.2.2 Delimitacion TemPOral----m--m-mmmmmmmm oo 28



5.6.2.3 Delimitacion Espacial--------====mmmmmmmm oo 28

VI. RESULTADOS Y DISCUSION-nnnmmmmmmmmmmmmmee o 29

6.1 Tabulacion de datos----------mmmmmm oo 29
VIl. PROBLEMAS RESUELTOS LIMITANTES ------nmmmmmemrmmmmmmememmmmmeemccoeeeccoeeee 30
VIIl. COMPETENCIAS APLICADAS O DESARROLLADAS----------mmmmmmmmmmmmemmmnnnnneeeeeeene 31
IX. CONCLUSIONES-----nn==nemmsennmmmmeennnmemmeennnmemmeen e eemmes e emmes e mmmen e e e 32
X. RECOMEN DA CHON B S nnnn e 34
XI. REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS----wmemmmmmmemm e 36
T, AN B X e 2 o 38

ii



INDICE DECUADROS

CUADRO 1 Matriz de Analisis FODA

CUADRO. 2 Escalade Likert----------

Paginas

iii



INDICE DEFIGURAS

FIGURA 1. Mapa de su Ubicacion Geografica----------======m-mmmmmmmmmm oo 4
FIGURA 2. Diagrama de funcionamiento del complejo YooK’ Ol Kaab------------------------- 5
FIGURA 3. Organigrama del Planetario---------=-==-=-mmmmmm oo 15

FIGURA 4. Los empleados del planetario el 50% conoce la mision del planetario y el
otro 50% desconoce el objetivo real de la mision del planetario-----------=--====msmmmmnmuv 39

FIGURA 5. Los empleados del planetario el 6.35% desconoce la vision del planetario y
el otro 5.29% si conoce la vision del planetario----------=-=mmmmm o 40

FIGURA 6. Los empleados del planetario el 70% desconocen los objetivos del
planetario y el otro 30% si conoce los objetivos del planetario----------------=------=-o-oo---- 41

FIGURA 7. Empleados del planetario el 50% desconocen la politica del planetario y el
otro 50% si conoce la politica del planetario-----------=-==-===-m-mmmmm oo 42

FIGURA 8. Los empleados del planetario el 90% le dan una gran importancia al factor
LT T Ty o R e 43

FIGURA 9. Los empleados del planetario el 90% valoran el grado de conocimiento
respecto a sus funciones y responsabilidades segun las respuestas dadas por los
colaboradores---------m-mom e 44

FIGURA 10. Los empleados del planetario el 90% no consideran que los niveles de
autoridad estén claramente definid0S----------=-mmmmmmmmm oo 45

FIGURA 11. Los empleados del planetario el 90% consideran que con frecuencia los
recursos necesarios para la realizacion de sus actividades no son suministrados a
=] ] oL R et L 46

FIGURA 12. Los empleados del planetario el 90% consideran que el planetario puede
A T= o] = L e 47

iv



.  INTRODUCCION

El presente proyecto forma parte del Informe de Residencia Profesional denominado:” La
educacién basica en el planetario Yook' Ol Kaab de Chetumal Quintana Roo a través de las

Tecnologias”.

Dentro de los desafios que enfrentan las organizaciones, se encuentra el de planear
estratégicamente sus acciones no solo para la toma de decisiones sino también para contar
con una guia en diferentes situaciones previstas o de incertidumbre, sirviendo como base

para los retos que a diario se presentan en un entorno cambiante.

En el desarrollo del trabajo se tomara la teoria de la planeacion estratégica, base de la
propuesta que se hace al planetario, se realiza un diagnéstico de la situacion actual de la
organizacién por medio de herramientas como la encuesta y entrevistas cara a cara para sus
analisis la matriz DOFA, donde se recogen las debilidades, oportunidades, fortalezas y

amenazas identificadas.

Finalmente se plantean las estrategias obtenidas como resultado de la matriz DOFA y
recogidas dentro de la matriz de proyecciones estratégicas, que relaciona dichas estrategias
con sus respectivos objetivos estratégicos y tacticas puntuales para lograrlos, asi como el

posible indicador que mediria su cumplimiento.



II.  JUSTIFICACION

En la actualidad la planeacién estratégica es de gran importancia, porque permite identificar
variables internas y externas que influyen en el desempefio de las organizaciones en un
entorno cambiante; brinda la posibilidad de prever situaciones futuras y tomar decisiones
acertadas. Para las organizaciones los beneficios que trae la planeacion estratégica son
necesarios para su desarrollo, desempefio y crecimiento, por lo tanto es fundamental
desarrollar modelos de planeacién estratégica apropiados a las necesidades de las

empresas.

Por lo anterior para el planetario Yook' Ol Kaab es de gran utilidad el desarrollo del proyecto
primero porque debido a la necesidad de las empresas de planear sus acciones lo hace Uutil
para la empresa especifica, ademas es novedoso para ellos que no cuentan con el modelo,
el manejo ha sido principalmente empirico y no poseen una guia estructurada de conduccion
y toma de decisiones enfocadas, también si se aplica correctamente y se logran los objetivos

se obtendrd un mejor desempefio que finalmente repercutir4 en sus grupos de interés.

Esta herramienta administrativa ademas de ser necesaria, tiene un proposito retador ya que
de acuerdo a su aplicacion puede introducir a la empresa en una cultura de mejoramiento

continuo, lo que puede generarle una posicibn mas competitiva en el mercado.



lll.  DESCRIPCION DEL LUGAR DONDE SE DESARROLLO EL PROYECTO

3.1 Localizacién geografica del proyecto

3.1.1 Entidad Federativa

Quintana Roo es uno de los 31 estados que conjunto con el Distrito Federal conforman las 32
entidades federativas de México. Se ubica al este de la peninsula de Yucatan, en la frontera
con Centroamérica. Colinda con los estados de Yucatan hacia el noroeste y Campeche al
oeste; al norte con el golfo de México; al sur al rio Hondo delimita su frontera con Belice y
frontera con Guatemala. (INEGI, 2015).

Ubicacion geografica de Quintana Roo:

Coordenadas geogréficas extremas; Al Norte 21° 37’ 53’ de latitud Norte; al Este 86° 42’,al
Oeste 89° 20’ de longitud Oeste.

3.1.2 Municipio

El municipio de Othon P, Blanco se localiza en el Sur del Estado de Quintana Roo entre los
19° 14’ y 17° 50’ de latitud Norte y los 87° 15’ y 89° 25’ de longitud Oeste al Norte colinda con
los Municipios de Felipe Carrillo P. y José Maria M, al Este limita con el Mar Caribe, al Sur
hace frontera con Guatemala y Belice, siendo el unico Municipio del pais que colinda con dos

paises y al Oeste colinda con el estado de Campeche. (INEGI, 2015).

3.1.3 Ubicacion del complejo Yook' Ol Kaab

El predio destinado para la construccién del Planetario de Chetumal Yook’Ol Kaab, se ubica
en la ciudad de Chetumal, en el municipio de Othén P. Blanco, Quintana Roo, en una de las
principales avenidas de la ciudad, en la Av. Insurgentes, eje transversal, uno de los accesos
de nuestra ciudad; en una zona recreativa y cultural, a un costado se encuentra el zooldgico
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de la ciudad y enfrente esta el Instituto Tecnolégico de Chetumal, el complejo estd asentado
en un terreno de 8, 990 m%.Conformado por dos edificios: el planetario y el observatorio, con

una superficie total construida de 1, 220 m?.

FIGURA 1. Mapa de su Ubicacion Geogréfica
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FIGURA 2. Diagrama de funcionamiento del complejo YooK’ Ol Kaab
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IV. OBJETIVOS

4.1 Objetivos General

Establecer una planeacion estratégica al planetario “YOOK’OL KAB” para que se acerque

un mayor numero de visitantes que permita, su sostenimiento y viabilidad.

4.1 Objetivos General

e Establecer un plan anual para el fortalecimiento del planetario de Chetumal.

e Determinar y analizar las fortalezas, debilidades, oportunidades y amenazas del
planetario.

e Disefar planeacion estratégica



V. MATERIALES Y METODOS

5.1 Planificacién estratégica

La planeacion estratégica es una herramienta que favorece el desarrollo de la empresa y
contempla el entorno como un pilar fundamental para comprender su funcionamiento, por
tanto, es necesario tener en cuenta elementos internos y externos al momento de integrar

esta teoria en las actividades cotidianas de la organizaciéon

Entendiéndose por planeacion estratégica como “el proceso mediante el cual quienes toman
decisiones en una organizacién obtienen, procesan y analizan informacién, pertinente,
interna y externa, con el fin de evaluar la situacidén presente de la empresa, asi como su nivel
de competitividad con el propdsito de anticipar y decidir sobre el direccionamiento de la

institucion hacia el futuro.

Segun (muchnick, proceso de gestion, 1999) el concepto de planeacion estratégica esta
referido principalmente a la capacidad de observacion y anticipacion frente a desafios y
oportunidades que se generan, tanto de las condiciones externas a una organizacién, como

de su realidad interna.

Esto implica identificar cual es la mision, el tipo de administracion ideal, los recursos
necesarios etc., y determinar cdmo se lograra que la organizacion alcance ese futuro
deseado. (Muchnick, 1999).

Segun (Lerddn, 1999), una de las funciones instrumentales de la planificacion estratégica es
hacer un balance entre tipos de fuerzas, que responden a su vez a distintas preguntas: Las
oportunidades y amenazas que enfrentan la organizacion que provienen del medio externo:
¢,Cudles seran las demandas que nos planteara el entorno? ¢Qué tipo de dificultades y

obstaculos pueden entorpecer nuestra capacidad de respuesta?



5.1.1 Etapas de un plan estratégico

Segun (Muchnick 1999), hay dos aspectos claves a considerar para desarrollar un proceso
de planificacion estratégica: enfocar la planificacion en los factores criticos que determinan el

éxito o fracaso de una organizacion y disefiar un proceso de planificacién que sea realista.

Los elementos fundamentales que se consideran en un proceso de planificacion estratégica
son la mision, la vision, los objetivos, los elementos de diagnostico (FODA) y el plan de
accion (Muchnick, 2000).

5.2 Aspectos organizativos del proyecto

El organigrama es una presentacion grafica de la estructura formal de una organizacién, que

muestra los niveles jerarquicos y autoridad existente dentro de ella.

Por su objeto puede ser:
Estructurales: Solo estructura administrativa de la empresa.
Funcionales: indica unidades, relacionadas y funciones de los departamentos.

Especiales: Se destaca alguna caracteristica.

Por su objeto puede ser:
Generales: presentan toda organizacion.

Departamentales: Representan la organizacion de un departamento.

Por su contenido:
Esquematicos: Contiene solo los 6rganos principales, se elaboran para el publico.

Analiticos: Es mas detallado y técnico. (Muchnick, 1990).



5.3 Andlisis de los aspectos internos y externos a la Entidad

Un paso fundamental que la metodologia de planificaciébn estratégica provee para la
definicion de los Objetivos Estratégicos tiene que ver con el antiguo y clasico analisis del
ambiente externo y del ambito interno, o también denominado “FODA”. Este basicamente
consiste en un andlisis de las brechas institucionales que deben ser intervenidas por la
entidad para el logro de los objetivos. Pueden ser producto de debilidades organizacionales,

o bien de eventuales brechas que surgiran para enfrentar nuevos desafios.

Este andlisis FODA permite realizar un diagndstico dindmico de la institucion. Lo importante a
tener en cuenta es que antes de comprometerse a obtener un tipo de resultado, es
fundamental analizar si la organizacién estara en condiciones de asumir con dicho desafio. Si
se parte de la base que los Objetivos Estratégicos son la declaracion de qué resultados se
quieren lograr como organizacion para cumplir con la mision, se ésta enfrentando a la
necesidad de abordar ciertas restricciones institucionales, financieras, o bien a como
aprovechar ciertas condiciones favorables a la entidad para optimizar el logro de dichos

resultados.

El tipo de restricciones pueden provenir tanto desde la propia organizacién (que en este caso
convencionalmente se han denominado “debilidades”), o bien desde el ambiente externo,
gue también se conocen mejor como amenazas. Desde el punto de vista de las condiciones
favorables, éstas también pueden provenir desde el ambito interno que en general se las ha
denominado como “fortalezas”, o del ambiente externo o entorno a la organizacion u
oportunidades” (Armijo, 2011).



CUADRO 1 Matriz de Anélisis FODA

Oportunidades Amenazas
Fortalezas Potencialidades Riesgos
Debilidades Desafios Limitaciones

Fuente: (Muchnick, 1999)
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5.3.1. Escala de Likert

En este tipo de escalas se ofrece una afirmacion al sujeto y se pide que la califique del O al 4
segun su grado de acuerdo con la misma. Estas afirmaciones pueden reflejar actitudes
positivas hacia algo o negativas. Las primeras se llaman favorables y las segundas
desfavorables. Es muy importante que las afirmaciones sean claramente positivas o

negativas, toda afirmacion neutra debe ser eliminada.

CUADRO. 2 Escalade Likert

Sefala tu grado de acuerdo o desacuerdo con la siguiente afirmacion:

1. Nada de acuerdo

2. Algo en desacuerdo

3. Ni acuerdo ni desacuerdo
4. Algo de acuerdo

5. Completo desacuerdo

O “El concierto fue un fracaso”

5.3.2 Antecedentes

El Planetario de Chetumal empez6 sus actividades en el mes de noviembre de 2011. Consta
de un edificio A (Planetario) que cuenta con una sala de proyeccion para 95 personas, un
domo semiesférico de alta resolucion de 12 metros de diametro, sistema de proyeccion
Digistar 4 y audio de 7 canales. Un auditorio con capacidad para 190 personas, asi como
areas exteriores (Observatorio) el cual tiene una cupula metalica de 4 metros de diametro,
con rotacion electronica de 360 grados, telescopio principal de 16 pulgadas y un telescopio
secundario para observacién diurna. La superficie total construida es de 1,220.00 M2 y una
inversion de $21, 981,930.00. La poblacion objetivo los habitantes de 5 afios y mas de los

municipios de Bacalar y Othén P. Blanco.

11



Su objetivo es divulgar la astronomia y ciencias afines para fortalecer el interés de los
estudiantes y publico en general en la ciencia, motivando el pensamiento creativo y

fortaleciendo el sistema educativo de nuestro pais.
El complejo “YOOK’'OL KAB” cuenta adicionalmente con:

* Museo

« Area administrativa
« Estacionamiento

* Plaza de acceso

« Cosmografia

Las actividades que ahi se desarrollan estan dirigidas a escuelas, publico en general y

turistas.

En los pasillos se cuentan con imagenes donde se explica ¢,qué son las estrellas?, ¢en qué

consisten? ¢A cuantos afios luz se encuentra la tierra de algunas de ellas?

Las imagenes que se encuentran en las salas museograficas se pueden apreciar
directamente en el observatorio. Adicionalmente, como parte de la Museografia se presentan

imagenes y videos en pantallas donde se puede apreciar la biodiversidad de Quintana Roo.

El area de taller cuenta con materiales y herramientas tales como: boveda celeste, bolas de
plasma, kit de rayos laser, péndulo de newton, maquetas del cerebro, caleidoscopios, globos
terraqueos, etc., con los que se abordan diversos temas y con base en ello se desarrollan

multiples actividades.

En el auditorio, tiene capacidad para 190 personas, y gracias a su moderno equipamiento
audio visual es posible proyectar documentales y peliculas, ademas de impartir conferencias,
realizar obras de teatro y eventos de que requieran de un lugar con sus capacidades y

caracteristicas.

El Domo Planetario cuenta con un Sistema digital Digistar 4 SP de dos cafiones, con el que
es posible interactuar por medio de un Sistema Kinect, la cupula de proyeccion tiene
12mtsde diametro y 9mts de alto, cuenta con sillas reclinables adecuadas para poder

perfecta observacion de las imagenes que se proyecten.
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La temperatura del Domo debe ser regulada para asegurar un mejor desempefio de los
equipos de proyeccion. Cuenta con una cabina desde donde se realizan todas las
operaciones de los proyectores; el sistema de codmputo cuentan con dos memorias como
sistema de respaldo, la cabina debe estar totalmente oscura para evitar que se filtre luz a la

sala de proyeccion.

El observatorio, estd equipado con dos telescopios uno solar y otro nocturno, el solardebe
operarse manualmentey cuenta con un filtro especial que permite la observacién directa de
los astros evitando dafio a la retina del ojo del observador. El telescopio nocturno se maneja
por medio de un control remoto, y es capaz de localizar objetos celestes al proporcionarle su
nombre. El observatorio tiene capacidad para recibir a 25 personas, quienes aguardan su
turno cdmodamente sentados. La cupula del Observatorio abre por medio de un mecanismo

eléctrico y rota dependiendo de la orientacion del telescopio.
El Complejo cuenta con una cafeteria, servicios sanitarios y oficinas administrativas.

Los Planetarios son teatros circulares donde, mediante el uso de equipos apropiados y
sencillos pero precisos, se mezclan el rigor de la ciencia con lo recreativo y ladico,
despertando interés por el estudio de la Astronomia y el conocimiento de las maravillas del
Universo. Son espacios destinados a preservar una herencia cultural, son centros de
educacion cientifica donde se pueden interpretar los Gltimos descubrimientos y adelantos en
el campo de las Ciencias del Espacio. Los Planetarios, como centros de divulgaciéon y
fomento de la Astronomia y Ciencias del Espacio, concebidos para todo tipo de publico,
pueden contribuir al conocimiento del Universo, especialmente en sociedades urbanas donde
las posibilidades de cielos despejados y claros son cada vez mas remotas. La ensefianza de
la Astronomia, en sus distintos niveles, presenta una serie de dificultades para su correcta
compresion sin mas ayudas audiovisuales que las disponibles en el aula de clase. Esto exige
al alumno una imaginaciéon muy amplia para poder visualizar, a partir de una representacion
plana, un cuerpo en tres dimensiones como si se encontrara representado en la Esfera
Celeste; a esa dificultad se suma, que para poder representar una esfera en su totalidad hay
gue considerarla vista desde un punto exterior lejano. Para el estudiante y el comun de las

personas se hace necesario otro esfuerzo imaginativo y es que tiene que concebir dicha
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representacion desde el centro de la esfera, posicidon real que ocupa el observador al
contemplar el desarrollo de los fendmenos celestes. Con el avance permanente de la ciencia
y la tecnologia, se amplia el caudal de conocimientos, en los campos de la Astronomia, la
Astronautica y Ciencias del Espacio, asi mismo crece el interés entre el gran publico por
tener un conocimiento mas amplio sobre cada uno de estos avances. El desarrollo de los
viajes espaciales ha despertado especial interés sobre la nueva relacién entre el hombre y
los cuerpos celestes. El desarrollo tecnolédgico se va incrementando y viene a crear una serie
de equipos técnico-cientificos para facilitar la transmisién de ese conocimiento a las personas
gue persiguen un fin especifico en la investigacion o simplemente en mejorar cada dia su
nivel cultural. El Planetario como medio para visualizar y dar solucién a problemas atroné
astronémicos y astronauticos, da la representacion tridimensional necesaria desde el centro
de la esfera y puede reproducir, en pocos segundos, fenbmenos astronémicos que en la
naturaleza tardan horas, dias, afios, milenios. Esto hace que cada dia su empleo sea mayor
por la cantidad y calidad de informacidén que puede ser suministrada mediante el uso racional
y adecuado de cada uno de los equipos instalados. Las posibilidades que ofrece el Planetario
al proyectar en la esfera celeste los elementos basicos que constituyen los distintos sistemas
de coordenadas, llevan al aprovechamiento maximo de toda esta serie de recursos con miras
a dar una informaciéon mas amplia y precisa, que esté de acuerdo con el avance cientifico,

tecnolégico y cultural.

5.3.2 Antecedentes

El organigrama es una representacion gréafica del esqueleto de una organizacién, mostrando
los cargos jerarquicos. El organigrama permite obtener una idea rapida de cémo esta
organizada una empresa, cooperativa u organizacion sin fines de lucros, cualquiera sea el
tipo de organizacion el organigrama es valido. Si al momento de disefiar un grafico de este
tipo no se lo realiza de forma fiel a la realidad, se podrian generar confusiones en cuanto a
tomar decisiones, firmar papeles o cuestiones similares.

Fuente: http://concepto.de/organigrama/#ixzz4T7MUN28vUn
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FIGURA. 3 Organigrama del Planetario
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5.3.2 Antecedentes

Funciones

Dirigir al Complejo Cientifico, Tecnolégico y Cultural Yook’ol Kaab, promoviendo la ejecucion
de actividades dinamicas, que le permitan a los visitantes gozar de una experiencia
agradable y enriquecedora, que los motive a continuar asistiendo al complejo para disfrutar

de las multiples opciones para adquirir conocimiento, que ofrecen sus instalaciones .

1. Supervisar el disefio y ejecucion de los programas de actividades de cada uno de las

unidades responsables del complejo;

2. Coordinar la planeacién del Programa Anual del Complejo Cientifico, Tecnoldgico y

Cultural;

3. Ostentar la representacion del COQCYT en los eventos en los que tome parte de
manera oficial, ante la sociedad que visite el Complejo y ante los medios de

comunicacion;

4. Propiciar el establecimiento de acuerdos con organizaciones publicas y privadas para
el desarrollo de actividades dirigidas a la generacion de recursos que apoyen la

operacion y el mantenimiento del complejo;

5. Promover las firmas de convenios con organismos nacionales e internacionales para
ampliar el acervo de material video grafico y el desarrollo de eventos culturales en las

salas de exposicion y museografia;

6. Disefiar los mecanismos que permitan una adecuada comunicacion con la sociedad,
para la difusion de los servicios con que cuenta el complejo, asi como de los

programas de actividades que se desarrollan en el interior del mismo;

7. Propiciar la participacion de las instituciones educativas publicas y privadas en los
eventos de divulgacién del conocimientos cientifico, el desarrollo tecnolégico y la

innovacion, que se organicen en el complejo;
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8.

Observar en todo momento los lineamientos establecidos para la administracion de los
recursos institucionales, producto de las actividades desarrolladas en el complejo,
asegurando su oportuno deposito a la cuenta bancaria correspondiente;

Proponer la contratacion de servicios, y solicitar la donacion de materiales y bienes
requeridos para la adecuada operacion del Complejo, a la Direccion de Administracion
y Finanzas del COQCYT.

10. Vigilar el desempefio del personal que labora en el complejo, y notificar a la direccion

de administracién y Finanzas de COQCYT, las incidencias que se presenten para que

sean tomadas las medidas administrativas que correspondan;

11.Elaborar mensualmente el informe de las actividades desarrolladas en el Complejo, y

presentar un reporte trimestral sobre el avance en el cumplimiento de su programa

operativo anual;

12.Las demas que le sean encomendadas por los titulares del despacho de la Direccion

General y de la Direccion Adjunta de Apropiacion social del Conocimiento, o les

confieran este ordenamiento y otras disposiciones legales aplicables.

5.4.1.3. Departamento del Planetario Yook’ol Kaab

Funciones

Despertar el interés de los asistentes por la observacion de los cielos y la adquisicion de

conocimiento acerca de las constelaciones, de muestra posicién en el universo, de aspectos

relacionados con los planetas, sus movimientos y sus coordenadas geograficas y estelares,

mediante recreaciones astronémicas nocturnas; asi como la difusion de las aportaciones de

la cultura maya al conocimiento y de la riqueza natural de Quintana Roo.

1.

2.

Elaborar el programa de Actividades del Planetario de su adscripcion;

Coadyuvar n la organizacion de actividades relacionadas con los eventos

astrondmicos del momento;

Elaborar el guion para la atencion de visitantes dentro del Planetario;
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Exhibir los programas de divulgacién del Conocimiento con que cuenta el Complejo,

previa programacién aprobada por la direccién del Planetario.
Atender a los grupos de estudiantes y publico en general que asistan al Complejo.

Proponer al Director del Planetario las actividades complementarias a las

proyecciones;
Acordar con la oficina de difusion la agenda para la atencion de grupos escolares;

Elaborar el programa de trabajo del area de talleres y asegurar el disponer de los
materiales, herramientas y equipo necesarios para el desarrollo de las actividades

programadas;

Registrar la afluencia de visitantes tanto al Planetario como de grupos de estudiantes

a las areas de talleres;

10. Verificar el buen estado y funcionamiento del mobiliario y los equipos asighados a las

areas del Planetario y talleres, reportdndolas incidencias que se presenten antes,

durante o después de cada evento.

5.4.1.4. Departamento de Asistencia Técnica y Mantenimiento

Funciones

Proporcionar oportuna y eficientemente, los servicios que requiera el Complejo en Materia de

mantenimiento preventivo y correctivo a las instalaciones y equipo.

1.

Elaborar e implantar el programa anual de mantenimiento preventivo del mobiliario en

materia de mantenimiento preventivo y correctivo a las instalaciones del Complejo;
Proporcionar mantenimiento correctivo al mobiliario y equipo del Complejo;
Elaborar una bitacora de operacion de los equipos del planetario y del observatorio,

Sugerir la contratacion de servicios especializados indispensables para asegurar el

correcto funcionamiento de los equipos del Planetario y del observatorio;
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5. Verificar el cumplimiento de las normas de seguridad e higiene en el trabajo asi como
la atencién a las recomendaciones de las instancias competentes en materia de

proteccion civil,

6. Operar los equipos de audio, video y climatizacion del auditorio del Complejo durante

el desarrollo de eventos;

7. Informar tanto a la Direcciéon del Complejo como al area de difusién y relaciones
publicas, acerca de las anomalias por las cuales no pueda ser ofertado los servicios

del auditorio;

8. Solicitar los bienes, materiales y servicios necesarios para llevar a cabo los trabajos

de limpieza y mantenimiento, tanto preventivo y correctivo;

9. Supervisar y coordinar la prestacion de los servicios de limpieza y vigilancia del

complejo;

10.Presentar a la direccion del Complejo un informe mensual de las actividades

desarrolladas v;

11.Las demas que se le asigne la direccion del Complejo.
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5.4 Funcionamiento del complejo Yook’Ol Kaab

En el programa anual se propone conseguir lo planeado en el plan estratégico y asi cubrir con las actividades que estan
distribuidas en todo el afio basadas en cuatrimestres que se encuentran distribuidas en el plan operativo anual.

Figura 2. Diagrama de funcionamiento del complejo Yook'Ol Kaab

PLANETARIO DE CHETUMAL.

PROGRAMA DE TRABAJO.

Descripcion | Objetivo Programacion mensual Recursos y gestiones necesarias para el
de la cumplimiento
actividad
ler. 2do. 3er. Economicos | Viaticos Otros Instancia o
Cuatrimestre | Cuatrimestre | Cuatrimestre gestion
Promocion Promover | Solicitar Visitar cada Evaluar el NA NA Vehiculo. | Gestionar
de las entre los | recursos lunes a las impacto de Personal. | ante la
escuelas estudiantes | para escuelas en | este Tripticos. | direccion
el interés | generar los diversos | programa. administrativa
por visitar | publicidad niveles el suministro
el asi como educativos. de lo
planetario | vehiculoy De acuerdo requerida
combustible | con la
para el programacion
traslado del |y entregar
personal tripticos.

responsable
de la
promocion
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PLANETARIO DE CHETUMAL.

PROGRAMA DE TRABAJO.

Descripcion objetivo Programacion mensual Recursos y gestiones necesarias para el
de la cumplimiento
actividad
ler. 2do. 3er. Econdmicos | Viaticos Otros Instancia o
Cuatrimestre | Cuatrimestre | Cuatrimestre gestion
Ciclo de Promover Programar el | Promocionar | Ciclo de NA NA NA Gestionar
conferencias | entre namero de para los conferencias ante la
y estudiantes | peliculas que | diversos de acuerdo direccion
proyecciones | y publico seran publicos el con la administrativa
en el domo en general | exhibidas, programa de | tematica el suministro
del el proceso | asi como los | actividades. | agendada. de lo
planetario. de diversos requerido.
apropiacion | ciclos de
de la conferencias.
ciencia.
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PLANETARIO DE CHETUMAL.

PROGRAMA DE TRABAJO.

Descripcion objetivo Programacion mensual Recursos y gestiones necesarias para el
de la actividad cumplimiento
ler. 2do. 3er. Economicos | Viaticos Otros Instancia o
Cuatrimestre | Cuatrimestre | Cuatrimestre gestion
Proyecciones | Promover | Promociony | Visitar Visitar NA NA Vehiculo y | Gestionar
en el domo entre los difusion del | centros centros publicidad. | ante la
del estudiantes | programa educativos y | educativos y direccién
observatorio y |y publico anual de lugares de lugares de administrativa
programa de | en general, | fendmenos | turismo turismo el suministro
observaciones | el proceso | a observar. | municipal, municipal requerido.
de acuerdo de para la para la
con el apropiacion promocion promocion y
calendario social de la de la difusion de
anual de ciencia. agenda, la agenda a
fendbmenos evaluar el evaluar el
astronémicos. impacto del | impacto del
programa. programa.
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Misiéon

Divulgar la astronomia y ciencias afines para fortalecer el interés en la ciencia de los
estudiantes y publico en general, motivando el pensamiento creativo y fortaleciendo el

sistema educativo de nuestra entidad.

Vision

Ser reconocido como el centro de divulgacion astronémica y de ciencias mas importante en
la region, transformandose en un icono cultural y centro de atraccion turistica y educativa en

el sur del estado.

Fomentar programas y mecanismos de intercambio y colaboracion con profesores,

investigadores, técnicos y estudiantes, nacionales o extranjeros.

Objetivos

Impulsar y fomentar el desarrollo cientifico y tecnoldgico en el Estado, que permita mejorar el
nivel de vida de la poblacion y crear mecanismos de superacion, tanto en lo social como en
lo econémico, tomando en cuenta los objetivos politicos y estratégicos previstos en los
programas nacionales y estatales de la materia;

Coordinar las acciones publicas y privadas de promocion al desarrollo cientifico y tecnolégico
del Estado;

Dictar los lineamientos que orienten el desarrollo cientifico y tecnoldgico en la entidad;
Identificar las necesidades estatales en materia de ciencia y tecnologia, y priorizar su
atencion;

Fomentar y fortalecer la investigacion basica, aplicada y tecnoldgica que se requiera;
Financiar, con recursos provenientes tanto del Estado como de otras fuentes, la realizacion
de investigaciones o proyectos de desarrollo tecnolégico, en funcion de programas y

proyectos especificos;
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Suscribir convenios, con instituciones u organismos nacionales y extranjeros para el
cumplimiento de sus objetivos, con la participacion que corresponda de otras dependencias u
organismos de la administracién federal, estatal y/o municipal, siendo acorde en todo

momento con las disposiciones legales aplicables al caso concreto;

FODA

Fortaleza:

- ElI Complejo Planetario Yook' OlKaab, cuenta con personal capacitado y con
experiencia en la promocion, difusion y divulgacion del conocimiento, ya que su
profesién corresponde al area:

+«»+ Director general

« Secretaria

% Asistente de observatorio

+ Oficina Talleres

« Ayudante de mantenimiento del Planetario

< Jefe de oficina de difusion

- Su equipamiento de avanzada le permite vincularse a otros planetarios y compartir
recursos, por mencionar algunos tenemos:
+ Domo Planetario.
+ Observatorio.
% Taller.
% Auditorio.

% Museografia.

- Las areas con que cuenta, posibilitan la vinculacion con la sociedad para el desarrollo

de mdltiples actividades, principalmente
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Oportunidades:

El sur del Estado es un area en donde la poblacién cuenta con escasos centros
destinados al desarrollo de actividades recreativas, culturales u cientificas.

Su ubicacién geogréfica hace que su zona de influencia abarque dos municipios y
laparte norte del Pais de Belice.

Existe un creciente niumero de instituciones educativas de todos los niveles, INEGI o
SEYC.

La modernizacién de los sistemas portuarios de la ciudad permite una mayor afluencia
de visitantes.

El gobierno del Estado provee los recursos necesarios para el pago del personal que

labora en el Planetario.

Debilidades

Escaso material documental en formato adecuado para la proyeccion en el Domo.
Publicidad mercadotecnia.
No se tiene el suficiente recurso econdémico para dar a conocer actividades del

planetario.

Amenazas

Escasa recaudacion a través de las cuotas de recuperacion.

Fallo de equipos que por su costo no sea posible reponer.

Cambio en la politica gubernamental de apoyo a la difusion y divulgacion del
conocimiento.

Falta de mantenimiento de los equipos (proyectores, telescopios) por falta de
recursos.

Alto costo de las reparaciones y los mantenimientos.
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5.5 Recopilacion documental

La recopilacion documental es un instrumento o técnica de investigacion general cuya
finalidad es obtener datos e informacion a partir de fuentes documentales con el fin de ser

utilizados dentro de los limites de una investigacion en concreto.

Cuando se busca documentacion se produce el proceso el cual se basa especificamente en
gue un documento remite a otro y asi sucesivamente, con lo que se pueden encontrar pistas

interesantes para el desarrollo de la investigacion.

Existe una amplia variedad y diversidad de documentos utilizables para una investigacion,

tales como:

Documentos escritos. Se trata de documentos de muy variada indole, desde fuentes
histéricas (escritos, objetos, restos, testimonios directos, entre otros) hasta la prensa (diarios,

revistas, semanarios, boletines, entre otros).

Documentos estadisticos o numéricos. Son aquellos documentos que se obtienen a
través de censos y estadisticas con los cuales se pueden recopilar informacion referente a la

investigacion que se esté realizando.

Documentos cartograficos. Este tipo de documentos son mapas de distintos tipos entre

ellos estan los mapas de division, hidrograficos, de relieve, climatoldgicos, entre otros.

Documentacion oral o fonética. Estos son fuentes de documentacién en las que se
registran y conservan discursos, conferencias, canciones, reportajes y todo tipo de sonidos.
Al momento de recoger el material se deben tomar en cuenta todos los conocimientos
obtenidos durante la investigacion los cuales daran fundamentos a los capitulos y a las
secciones de la investigacion, se debe lograr una organizacion en los temas o un guién de lo

gue se obtiene.
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La lectura rapida o selectiva no debe ir en disminucion de la asimilacion, y debe procurarse
registrar todos los conceptos importantes, que a veces son fundamentales. Las técnicas
como el subrayado bien pueden emplearse para resaltar los puntos mas importantes de los

escritos.

El investigador, debe decidir que parte del texto le parece importante y si considera suficiente
hacer un resumen, si se desea hacer toda una cita textual, tal y como estd escrita en la
fuente original, se debe considerar que: al copiar un texto se deben respetar las faltas de

ortografia del original, pues de esta manera se indica que la copia es fiel.

En conclusion se puede decir que todo investigador esta en la busqueda de documentacion
gue sustente las bases de su propio proyecto, es una tarea fundamental, que requiere de
dedicacion y préctica, vale decir que se necesita hacer uso de técnicas de resumen y de
fichaje de informacion, por nombrar algunas de las estrategias que pueden emplearse para
lograr con eficacia la realizacion de un trabajo, ya que una vez recolectada la informacion y

establecidas las necesidades se iniciara la labor de escribir el trabajo.

5.6.1 Tipo de Investigacion

El tipo de investigacion que se utilizara para llevar a cabo este proyecto es de caracter

descriptivo.

En un estudio descriptivo se seleccionan una serie de conceptos o variables y se mide cada
una de ellas independientemente de las otras, con el fin, precisamente, de describirlas. Estos
estudios buscan especificar las propiedades importantes de personas, grupos, comunidades
o cualquier otro fendmeno. El énfasis esta en el estudio independiente de cada caracteristica,
es posible que de alguna manera se integren las mediciones de dos 0 mas caracteristicas
con el fin de determinar cobmo es o0 como se manifiesta el fenbmeno. Pero en ningudn

momento se pretende establecer la forma de relacion entre estas caracteristicas.
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5.6.2 Alcance o Delimitacion de la Investigacion

5.6.2.1 Delimitacién Tematica (tedrica)

La investigacion pretende llegar hasta proponer el modelo de planeacion estratégica mas
apropiado para la organizacion; donde se hace necesario conocer sobre temas de
planeacién y direccionamiento estratégico, asi mismo la utilizacion de una herramienta de
Diagnostico Empresarial que permita identificar variablesque lleven a conocer el estado

actual de la empresa.
5.6.2.2 Delimitaciéon Temporal

Para determinar el modelo gerencial se proyecta ser realizado en 6 meses; Tiempo
pertinente para analizar todas las variables y enfocarlas sistematicamente para el logro de

los objetivos.

5.6.2.3 Delimitacién Espacial
La investigacion se lleva a cabo en la empresa Planetario Yook’ol Kaab, de acuerdo con el
tamafio de la organizaciébn se permite realizar de manera adecuada la investigacion sin

volverse complicada; ya que se cuenta con el acceso y la informacion de todas las areas de

la empresa.
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VI. RESULTADOS Y DISCUSION

6.1 Tabulacion de datos

Las encuestas son instrumentos de investigacion descriptiva que precisan identificar las
preguntas a realizar, las personas seleccionadas en una muestra representativa de la
poblacién, especificar las respuestas y determinar el método empleado para recoger la
informacion que se valla obteniendo. (Bello, 2005). Posteriormente se utilizara el procesador

de textos Microsoft Word y Microsoft Excel para su analisis.
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VIl.  PROBLEMAS RESUELTOS LIMITANTES

Se obtendra los beneficios y se mejorara para que la afluencia sea constante y los
visitantes conozcan a través de las diferentes técnicas la tecnologia que se encuentra
hoy en dia vinculada con la ciencia.

A corto plazo seria contar con todos los recursos humanos y a mediano plazo acceder
a cursos de capacitacion para mejorar el conocimiento que actualmente tienen y lograr
con esto la actual.

Y a largo plazo se buscara ampliar los planetarios con mejores accesos y comodidad

para los visitantes.
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Vill. COMPETENCIAS APLICADAS O DESARROLLADAS

El proposito de este proyecto es desarrollar estrategias empresariales para obtener ventajas
competitivas sostenibles, en un entorno cambiante y globalizado, considerando criterios de

sustentabilidad.

e Capacidad de organizar y planificar.

e Conocimientos béasicos de la carrera.

e Comunicacion oral y escrita.

e Habilidades basicas de manejo de la computadora.

e Habilidad para buscar y analizar informacion proveniente de fuentes diversas.
e Solucion de problemas.

e Toma de decisiones.

e Competencias interpersonales Capacidad critica y autocritica.

e Trabajo en equipo.

e Habilidades interpersonales.
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IX.  CONCLUSIONES

El diagnostico permitié concluir que la empresa posee una base en cuanto a la planeacion de

su actividad, enfocada hacia el control mismo que requiere por el riesgo que conlleva el tipo

de actividad y la vigilancia de las entidades que la regulan, mas que en la planeacion de su

gestién de manera estratégica.

*

*

*

*

Se encontraron diferentes factores que influyen en la administracion de la
organizacion, sugiriendo ciertas soluciones que permiten desarrollar procesos mas

eficaces, de acuerdo al diagndstico actual.

Entre las variables internas diagnosticadas, se concluye que la gestion humana es el

area en la cual mas se debe mejorar de acuerdo a lo que percibe el personal operativo

Se eligid6 un modelo de planeacién estratégica flexible a las caracteristicas de la

organizacién y mercado y a sus necesidades.

Con respecto a las estrategias para lograr los objetivos, estas se dieron en cuatro
perspectivas diferentes; financiera, clientes, interna y de aprendizaje, y en cada una

de ellas buscando objetivos claves.

Para la aplicacion de las estrategias es necesario el compromiso y participacion de

toda la organizacién, ya que estas integran las diferentes areas que la componen.
Es indispensable el compromiso total de la administracion de la empresa en la
planeacion estratégica y mejora continua ya que en esta se centraliza toda la toma

decisiones dentro de la organizacion.

A nivel académico se conocieron diferentes modelos de planeacion los cuales se

pueden aplicar y adaptar en las organizaciones segun las necesidades de las mismas.
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« Se logré interiorizar el impacto que ejerce un modelo de planeacion estratégica para la

buena administracion de una organizacion.
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VIl.  RECOMENDACIONES

+ La continuidad de este proyecto del planetario de Chetumal beneficiara en gran
manera a la comunidad y a las personas integrantes.

« Dar seguimiento al proyecto, ya que seria de gran beneficio para la comunidad
estudiantil y publico en general.

% Tomar cursos para actualizarse en las nuevas tecnologias.

« Trabajar en equipo.

% Habilidades de investigacion.

10.1 Actividades que Apoyarian las Operaciones y la Sustentabilidad del Planetario

Ofrecer a los visitantes con o sin boleto pagado, un recorrido por las instalaciones, brindando

una sencilla explicacion de lo que en cada area se puede disfrutar.
Propuesta de actividades para las salas siguientes:
Taller

# Modelos a escala del sistema solar.

# Cohete a escala.

Dibujos (pintura) de planetas, estrellas, galaxias etc.

Concurso de cuentos (espacial).

Elaborar revistas espaciales de planetas en sus orbita.

Explicacion de las etapas de la luna y que dibujen cada una de ellas.
Creacion de un mural.

un espacio para que los nifilos decidan que quieren realizar.

% 8 & & & 8

Fichas para colorear.
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Auditorio

E O % ® £ % %

Conferencia de planetas, sol, luna, galaxias.
Como se hacen los eclipses.

Porque hay dia y noche.

Difusion de videos.

¢, Donde va el sol cuando sale la luna?

¢, Como es la Tierra?

¢ Vive gente en los otros planetas?

¢,Podemos ir a visitar los planetas?

Usos multiples

Libreria:

&

2

Para consulta de publico en general.
Ventas de revista o incluso de libros.

Imagenes de lo que observe en el telescopio para que las puedan adquirir los

usuarios.
Posters de planetas, sol, galaxias, etc. Para su venta.

Una tienda de recuerdos donde hallan llaveros, figuras de planetas, cometas, etc.,

con relacion al planetario.

Dar obsequios como pulseras con el nombre del planetario con el motivo de promover

el planetario.
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Cartelera

Se sugiere implementar la proyeccion de la cartelera en pantallas tipo espectacular ubicadas

en el area de acceso al Complejo, lo que permitiria despertar el interés del publico visitante.
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XII. ANEXOS

Anexo 1.

Cuestionario tipo linker

Marca cada una de las preguntas de acuerdo a tu criterio la
siguiente encuesta:

NP ENCUESTA

01 | ¢Conoce Ud. La misién del empresa?

02 | ¢Conoce la vision de la empresa?

03 | ¢Conoce los objetivos de la empresa?

04 | ¢Conoce la politica de la empresa?

05 | ¢Cual es su percepcion acerca de la importancia que
le da la empresa al factor humano?

06 | ¢Como valora el grado de conocimiento respecto a
sus funciones y responsabilidades

Segun las respuestas dadas por los colaboradores,
todos tienen el grado mas alto de conocimiento con
respecto a sus funciones y responsabilidades.

07 | ¢Considera gue los niveles de autoridad estan
claramente definidos y son adecuadamente ejercidos y
se aplican con respeto?

08 | ¢Con que frecuencia los recursos necesarios para la
realizacion de sus actividades son suministrados a
tiempo por la organizacion?

09 | ¢Considera usted que la empresa puede mejorar?

DESACUERDO
EN
DESACUERDO
INDECISO

DE ACUERDO

MUY DE
ACUERDO

MUY EN




Anexo 2

Pregunta N. 1

¢,Conoce Ud. La misién de la empresa?

N1

3;25%

B MUY EN DESACUERDO
= EN DESACUERDO

= INDECISO

m DE ACUERDO

m MUY DE ACUERDO

FIGURA 4. Los empleados del planetario el 50% conoce la mision del planetario y el otro

50% desconoce el objetivo real de la mision del planetario.
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Pregunta N.2

¢Conoce la vision de la empresa?

N 2

1; 6%

2;12%

® MUY EN DESACUERDO
= EN DESACUERDO

m INDECISO

m DE ACUERDO

m MUY DE ACUERDO

A~

[P~

FIGURA 5. Los empleados del planetario el 6.35% desconoce la vision del planetario y el otro

5.29% si conoce la vision del planetario.
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Pregunta N.3

¢, Conoce los objetivos de la empresa?

N3

® MUY EN DESACUERDO
= EN DESACUERDO

= INDECISO

® DE ACUERDO

® MUY DE ACUERDO

0

FIGURA 6. Los empleados del planetario el 70% desconocen los objetivos del planetario y el

otro 30% si conoce los objetivosdel planetario
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Pregunta N.4

¢Conoce la politica de la empresa?

N4

B MUY EN DESACUERDO
= EN DESACUERDO

H INDECISO

m DE ACUERDO

m MUY DE ACUERDO

FIGURA 7. Empleados del planetario el 50% desconocen la politica del planetario y el otro
50% si conoce la politica del planetario.
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Pregunta N.5

¢,Cudl es su percepcion acerca de la importancia que le da la empresa al factor humano?

N5

m MUY EN DESACUERDO
EN DESACUERDO

= INDECISO

B DE ACUERDO

® MUY DE ACUERDO

FIGURA 8. Los empleados del planetario el 90% le dan una gran importancia al factor
humano.
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Pregunta N.6

¢, Como valora el grado de conocimiento respecto a sus funciones y responsabilidades
Segun las respuestas dadas por los colaboradores, todos tienen el grado mas alto de
conocimiento con respecto a sus funciones y responsabilidades.

N6

B MUY EN DESACUERDO
= EN DESACUERDO

H INDECISO

3;25% m DE ACUERDO

B MUY DE ACUERDO

FIGURA 9. Los empleados del planetario el 90% valoran el grado de conocimiento respecto a

sus funciones y responsabilidades segun las respuestas dadas por los colaboradores.
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Pregunta N.7

¢, Considera que los niveles de autoridad estan claramente definidos y son adecuadamente
ejercidos y se aplican con respeto?

N7

® MUY EN DESACUERDO
= EN DESACUERDO

m INDECISO

® DE ACUERDO

® MUY DE ACUERDO

FIGURA 10. Los empleados del planetario el 90% no consideran que los niveles de autoridad
estén claramente definidos.
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Pregunta N.8

¢,Con que frecuencia los recursos necesarios para la realizacion de sus actividades son
suministrados a tiempo por la organizacién?

N8

® MUY EN DESACUERDO
= EN DESACUERDO

= INDECISO

m DE ACUERDO

® MUY DE ACUERDO

FIGURA 11. Los empleados del planetario el 90% consideran que con frecuencia los
recursos necesarios para la realizacion de sus actividades no son suministrados a tiempo.
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Pregunta N.9

¢, Considera usted que la empresa puede mejorar?

N9

B MUY EN DESACUERDO
EN DESACUERDO

B INDECISO

® DE ACUERDO

B MUY DE ACUERDO

FIGURA 12. Los empleados del planetario el 90% consideran que el planetario puede
mejorar.
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