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INTRODUCCION

Con la finalidad de poner en practica los conocimientos trasmitidos por
profesores a lo largo de toda la carrera de Ingenieria en Gestion Empresarial.
Se optd por la elaboracion del proyecto de Residencia Profesional llamado
“CLIMA LABORAL EN LA DIRECCION GENERAL DE CAJA DE LA
SECRETARIA DE FINANZAS Y PLANEACION” con la finalidad de conocer el
comportamiento y la conducta que puedan estar interviniendo de manera
negativa en el desarrollo de actividades y funciones de los trabajadores. Los
resultados que se deriven de este trabajo de investigacion seran analizados
para proponer soluciones que ayuden a mantener o mejorar el ambiente laboral
y con ello lograr que la Direccion de Caja obtenga un alto rendimiento y una
destacada productividad.

Actualmente el clima laboral, es una necesidad que se presenta con creciente
importancia en las instituciones administrativas por ser el medio ambiente
humano y fisico en el que se desarrolla el trabajo cotidiano. Segun expertos
mencionan que el tener un capital humano trabajando en 6ptimas condiciones
se traduce en mayor productividad y en escenarios mas favorables para el
desarrollo profesional de los empleados. Sin embargo, son muchas las
organizaciones que no ayudan a ello con practicas que obligan a sus

trabajadores a buscar mejores oportunidades.

Segun (Gaspar Berbel Giménez, 2011) clima laboral son las percepciones
compartidas por los miembros de una organizacion respecto al trabajo, y por

tanto las relaciones interpersonales que tienen lugar en torno al mismo.

El clima laboral es el ambiente que los empleados perciben de una serie de
caracteristicas propias de la empresa. De acuerdo al medio ambiente de hay
dentro de la organizacion es como se define si los comportamientos de los

empleados son adecuados o no para el bienestar de la empresa.



Il JUSTIFICACION

La habilidad de la Direccién de Caja de la Secretaria de Finanzasy Planeacion
del Estado de Quintana Roo, para alcanzar sus objetivos esta determinada por
la productividad, es decir una interaccion entre las caracteristicas personales y
organizacionales que el personal tenga un rendimiento o6ptimo en la
organizacion la cual se vea reflejada por la manera en la que los empleados se

sienten en su trabajo con los jefes y comparieros.

Derivado de lo anterior, la importancia de evaluar algunos factores visibles y
persuasibles que pudieran influir de manera negativa en la productividad, es
por ello que con este trabajo de investigacion se pretende obtener un
diagnostico inequivoco del actual ambiente laboral que prevalece en dicha
direccién, con la finalidad de revelar las posibles variables de afectacion y asi

proponer soluciones que puedan contrarrestar a las mismas.

Ya que en la actualidad se siente un ambiente no muy estable, es por ello que
se realizara este andlisis para identificar los factores que influyen en el mismo y

asi tener un mejor rendimiento como organizacion.



lll. DESCRIPCION DEL LUGAR DONDE SE DESARROLLO EL PROYECTO

3.1 Antecedentes de la Secretaria de Finanzas y Planeacion del Estado de

Quintana Roo.

El 31 de Mayo de 1976 se publica en el periodico oficial del Estado, la Ley
Organica del Poder Ejecutivo del Estado de Quintana Roo, en donde se
establecen las atribuciones originales de la Secretaria de Finanzas, en el cual
se observa la siguiente estructura organica: Secretario de Finanzas.
Subsecretario de Hacienda, de este ultimo dependian en forma funcional los
departamentos de Auditoria y el Juridico y en forma lineal dependian tres
direcciones y cuatro departamentos, siendo éstos los siguientes: Direccién de
Ingresos, Direccion de Egresos y Direccidén de Catastro y los Departamentos de
Caja General, de Contabilidad, de Organizacion y Métodos y el Administrativo.
La Secretaria de Finanzas tenia dentro de sus atribuciones la de formular el
Proyecto del Presupuesto de Egresos del Estado, funcion que recaia en el
Departamento de Control Presupuestal de la Direcciébn de Egresos, mas
adelante esta funcién fue absorbida por el Departamento de Organizacion y

Métodos.



3.2 Aspectos Administrativos

Funciones

De conformidad al articulo 33 de la Ley Orgénica de la Administracion Publica

del Estado de Quintana Roo, a la Secretaria de Finanzas y Planeacion, le

corresponde el despacho de los siguientes asuntos:

Conducir la politica hacendaria del Estado en materias de administracion
tributaria, ingresos, gasto publico y procuracion fiscal, en los términos de
la legislacion aplicable y las politicas del Titular del Poder Ejecutivo del
Estado; asi mismo, ejercer el presupuesto de egresos en los términos de
la legislaciéon respectiva, considerando la participacion de la Secretaria
de Planeacion y Desarrollo Regional, en materia de gasto de inversion y
la colaboracion de la Oficialia Mayor en lo que se refiere al Gasto

Corriente;

Elaborar el Anteproyecto de Egresos y los Programas de Ingresos y
Egresos del Estado. De igual manera, formular y presentar al
Gobernador del Estado para su posterior remision a la Legislatura en
términos de la legislacion aplicable, de los proyectos y sus
modificaciones de Ley de Ingresos, del Presupuesto de Egresos y el
Programa General del Gasto Publico. También intervenir en las
operaciones en que el Ejecutivo del Estado haga uso del crédito puablico

y llevar el registro contable de la deuda publica del Estado;

Participar con la Secretaria de Planeacion y Desarrollo Regional y en
coordinacién con la Secretaria de la Contraloria, en la evaluaciéon e
inspeccion sobre el ejercicio de los recursos del Presupuesto de Egresos
destinados a los programas de inversion, a fin de asegurar su

congruencia y adecuada administracion;

Conducir, regular, administrar, operar y supervisar el Sistema de
Contabilidad del Estado, para lo cual fijara, emitird y evaluara criterios y

lineamientos en dicha materia.



3.3 Mision

Administrar la Hacienda Publica mediante el disefio y ejecucién de politicas
fiscales que permitan obtener los recursos necesarios para financiar el Gasto

Publico.

3.4 Vision

Ser una Secretaria eficiente con procesos en innovacién constante que
promuevan la excelencia en el servicio, fomenten una administracion
transparente con finanzas publicas sanas que coadyuven el desarrollo del

estado.



3.5 Organigrama

EGRESOS

DIRECCION GENERAL DE

DIRECCION DE EGRESOS
Z0N4 NORTE

SUBDIRECCION DE
EGRESOSZONANORTE

DESPACHD DE L&
. LUGAR DONDE
SECRETARIA SE PARTICIPO.
TESORERIA GENERAL
DIRECCION DE CAJA DIRECCION DE CONTARILIDAD
GLRERMAMENTAL
DEPARTAMENTO DE DERARTAMENTO DE || DEPARTAMENTO DE EGRESDS
| CONTROLFINANCIERD INGRESDS
DEFARTAMENTO DE DEFARTANENTD DE DEP’TE;@EE;” e
DEUDORES DIVERSDS COMTROL DE PAGOS
|| DEPARTAMENTO DEANALISIS
DEPARTAMENTO D DEPARTAMENTD DEL FINANCIERD
T OBRAPUBLCA FONDD QUINTANA ROO
DEPARTAMENTO DE
REGISTRO PATRIMONIAL
DEPARTAMENTO DE
T GASTOPOBLICO

DEPARTAMENTO DE
MORMATIBIDAD COMTABLE

Figura 1. Organigrama de la Secretaria de Finanzas y Planeacion del Estado

de Quintana Roo.




3.6 Micro localizacion y Macro localizacion

El Diagnostico del Clima Laboral se llevé a cabo en la Direccion de Caja de la
Secretaria de Finanzas y Planeacion (SEFIPLAN), ubicada en la Ciudad de

Chetumal, Avenida 22 de Enero, Numero 001, Colonia Centro, Codigo Postal

77000. Estado de Quintana Roo, México.
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Figura 2. Ubicacién de la Direccion de Caja de la Secretaria de Finanzas y

Planeacién del Estado de Quintana Roo.
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clima laboral de la direccibn de Caja de la Secretaria de la Secretaria de

Finanzas y Planeacion.



IV OBJETIVOS

4.1 Objetivo General

Realizar el diagnostico sobre el Clima Laboral en la Direccion General de Caja
de la Secretaria de Finanzas y Planeacion del Estado de Quintana Roo, para
identificar las variables que inciden en el desempefio del trabajador.

4.2 Objetivos Especificos.

e Conocer los factores que intervienen en la Direccién General de Caja y

determinar las tendencias motivacionales de los trabajadores.

e Elaborar recomendaciones de acuerdo a los resultados obtenidos.



V. MATERIALES Y METODOS

A continuacion se describen a detalle las metodologias y materiales utilizados

en el desarrollo de este trabajo de investigacion.

5.1 Tipo de investigacion

Investigaciones No experimentales: se entiende por investigacion no
experimental cuando se realiza un estudio sin manipular deliberadamente las
variables

Segun la naturaleza de lainformacion que se recoge para responder al

problema de investigacion:

La investigacién cualitativa: es aquella que persigue describir sucesos
complejos en su medio natural, con informacion preferentemente

cualitativa .Los principales tipos de investigacion cualitativa son:

Investigacion-accion: es un tipo de investigacién aplicada, destinada a
encontrar soluciones a problemas que tenga un grupo, una comunidad,

una organizacién. Los propios afectados participan en la misma.

- Investigacién Participativa: es un estudio que surge a partir de un problema
gue se origina en la misma comunidad, con el objeto de que en la busqueda de
la solucion se mejore el nivel de vida de las personas involucradas. Dentro de

la investigacion participativa se pueden encontrar:

1. Estudio de casos: es el estudio de sucesos que se hacen en uno 0 pocos

grupos naturales.

2. Estudio Etnografico: es una investigacion en la cual el investigador se
inserta, camuflado en una comunidad, grupo o institucion, con el objeto de

observar, con una pauta previamente elaborada.


http://www.monografias.com/trabajos7/sisinf/sisinf.shtml
http://www.monografias.com/trabajos14/reforma-docente/reforma-docente.shtml#CONCEPT
http://www.monografias.com/trabajos35/categoria-accion/categoria-accion.shtml
http://www.monografias.com/trabajos14/soluciones/soluciones.shtml
http://www.monografias.com/trabajos15/calidad-serv/calidad-serv.shtml#PLANT
http://www.monografias.com/trabajos910/comunidades-de-hombres/comunidades-de-hombres.shtml
http://www.monografias.com/trabajos6/napro/napro.shtml

Por lo consiguiente en esta investigacion fue de tipo cualitativa, ya que se baso
en el analisis personal e individual de los trabajadores de la Direccion de Caja
de la SEFIPLAN.

Con el propésito de obtener y analizar informacion de los factores que
posiblemente influyen de manera negativa en el ambiente de trabajo en esta
Direccion, sé utilizd un sistema definido y nombrado por expertos, llamado

investigacion de caso. (Encuesta)

La metodologia que se persiguié fue de tipo descriptiva, porque las variables
abordadas en el cuestionario se observaron y se describieron tal y como se

presentaron es decir, no se influyeron en las variables y resultados.

5.2 Poblacion de estudio.

La poblacién objeto de investigacion estuvo constituida por 26 trabajadores que
integran la plantilla de la Direcciébn de Caja de la Secretaria de Finanzas y

Planeacién del Estado de Quintana Roo.

5.3 Descripcion del instrumento de recoleccién de datos

El cuestionario fue creado y disefiado con la finalidad de recolectar informacion
gue permitiera conocer el ambiente de trabajo en la Direccién de Caja de la
SEFIPLAN.



5.3.1 Naturaleza de los items

Conto con 32 preguntas relacionadas con las siguientes dimensiones;

Liderazgo

Los lideres consideran que las personas son importantes para la organizacion.
En su accion ejercen el poder y toman decisiones con estilos diferentes
(antagdnicos) que influyen en el comportamiento de los empleados; ademas,
los apoyan y orientan en su desempefio para alcanzar resultados, utilizan
sanciones y/o recompensas de acuerdo con el desempefio; se preocupan por
sus necesidades, su desempefio y propician la conformacién de grupos de
trabajo. (Carlos Eduardo Méndez Alvarez, 2006 ).

Colaboracion

Los directivos dan apoyo, colaboran y capacitan a los empleados para que su
desempefio sea mayor en la organizacion y de esta forma se logren los
resultados, creando una ambiente de confianza y satisfactorio entre las

personas y hacia la organizacion.

Comunicacion

Los canales de comunicacién permiten a los directivos mantener informados a
los empleados sobre la estructura de la organizacion, sus procesos, tareas,
desempefio y resultados. El conocimiento de la organizacion permite al
empleado desempefiar su trabajo y establecer relaciones sociales

satisfactorias.
Condiciones de trabajo:
Para desarrollar una actividad de manera eficaz, los empleados necesitan

suficientes recursos, los cuales generalmente son limitados y necesariamente

se tienen que distribuir equitativamente. Las condiciones fisicas de trabajo no



deberian ser un riesgo para el bienestar fisico de los empleados, es necesario
eliminar las condiciones no seguras, poniendo en practica procedimientos de

control y seguridad. Locke (1984) citado por Chiang, Martin & Nufiez (2010).

Satisfaccion en el puesto de trabajo: Locke (1976) citado por Chiang, Martin
& Nufiez (2010), defiende que la satisfaccion en el trabajo es un estado
emocional positivo y agradable resultante de la percepcion subjetiva de las
experiencias laborales del sujeto. Es un sentimiento de bienestar, placer o
felicidad que experimenta el individuo en relacidon a su trabajo, este puede ser
generalizado y abarca todos los aspectos referidos al trabajo, o0 sea se habla de
satisfaccion laboral general.

5.3.2 Instrucciones

En este apartado del cuestionario, con la finalidad de no abrumar al
encuestado, se introdujo una breve explicacion acerca de su llenado quedando

de la siguiente manera:

Este cuestionario tiene el propdsito de conocer su valiosa opinién acerca del
ambiente laboral que prevalece en su area de trabajo. Sus respuestas seran
tratadas de manera confidencial y andénima, no seran usadas para ningun otro
fin. Se le pide que lea cuidadosamente cada una de las preguntas y marque

con una X las respuestas que usted considere correctas.

5.4 Materiales y Equipo

Los materiales utilizados para la elaboracion de este instrumento de
recoleccion de informacion fueron la computadora, Papel, Tintas, Lapices Y
Borradores, de igual manera se ocuparon paquetes informaticos (software)

ponemos mencionar Excel, Power Point, Word.



5.5 Procedimiento

Una vez que el cuestionario fue disefiado, se dio paso al proceso de aplicacion
en la direccidn correspondiente y después fue recolectado para dar continuidad
al proceso de captura de datos con la ayuda de la herramienta Excel
perteneciente al paquete de office 2010, con la finalidad de graficar los datos

capturados y analizar e interpretar los resultados.



IV RESULTADOS Y DISCUSION

Tema: 1 Liderazgo

A continuacion se presentan los resultados graficos de la primera parte del
cuestionario aplicado a los 26 empleados de la Direccién General de Caja de la
SEFIPLAN, la cual midié una dimension llamada Liderazgo perteneciente a las
variables estructurales conocidas por medir la forma en que se halla distribuido

el poder y la toma de decisiones en la organizacion.

Pregunta 1.1 ¢ Mi superior es claro y especifico cuando define mis objetivos de
trabajo o los del departamento?

El 50% que equivale a 13 empleados opiné que casi siempre su superior es
claro y especifico cuando define objetivos de trabajo, el 38% que equivale a 10
empleados opind que siempre, el 8% que equivale a 2 empleados opind que a

veces y el 4% que equivale a 1 persona opind que nunca.

1 2 53 m4 =5

Figura 3. Resultados Graficos referentes a la pregunta 1.1



Pregunta 1.2 ¢ Mantengo una buena relacién con mi superior?

El 39% que equivale 10 empleados opiné que casi siempre mantiene una
buena relacidon con su superior, el 38% que equivale a 10 empleados opiné que
siempre y el 23% que equivale a 6 empleados opin6 que a veces.

21 m2 23 4 u5

Figura 4. Resultados Gréficos referentes a la pregunta 1.2



Pregunta 1.3 ¢Mi superior se preocupa por mantener un buen clima en el

equipo?

El 42% que equivale a 11 empleados opin6 que siempre su superior se
preocupa por mantener un buen clima en el equipo de trabajo, el 39% que
equivale a 10 empleados opind que casi siempre y el 19% que equivale a 5

personas opinod que a veces.

E1 2 13 14 u5

Figura 5. Resultados Graficos referentes a la pregunta 1.3



Pregunta 1.4 ¢(Mi superior me proporciona periddicamente informacion sobre

mi desempefio?

El 34% que equivale a 9 empleados opin6é que casi siempre su superior les
proporciona informacién acerca de su desempefio, el 27% que equivale a 7
encuestados opind que siempre, el otro 27% que equivale a 7 empleados opind
que a veces, el 4% que equivale a 1 empleado opino que casi nunca y el 8%

gue equivale a 2 empleados opiné que nunca.

E1 22 u3 54 =5

Figura 6. Resultados Gréficos referentes a la pregunta 1.4



Pregunta 1.5 ¢Mi superior se preocupa por conocer mis necesidades e

intereses?

El 54% que equivale a 14 empleados opind que casi siempre su superior se
preocupa por conocer sus intereses e inquietudes, el 23% que equivale a 6
empleados opind que a veces, el 19% que equivale a 5 encuestados opiné que

siempre, Yy el 4% que equivale a 1 empleado opiné que nunca.

1 m2 u3 4 =5

Figura 7. Resultados Graficos referentes a la pregunta 1.5



Pregunta 1.6 ¢Puedo tomar decisiones propias sin necesidad de consultar con

mi superior?

El 46% que equivale a 12 empleados opiné que casi siempre pueden tomar
decisiones sin necesidad de consultar a su superior, el 31% que equivale a 8
empleados opind que a veces, el 11% que equivale a 3 empleados opind que
casi nunca, el 8% que equivale a 2 empleados opin6 que siempre y el 4% que

equivale a 1 empleado opin6é que nunca.

E1 22 u3 54 =5

Figura 8. Resultados Graficos referentes a la pregunta 1.6



Pregunta 1.7 ¢Mi superior me trata justamente y evita cualquier tipo de

favoritismos?

El 46% que equivale a 12 empleados opind que casi siempre su superior les
trata justamente y evita cualquier tipo de favoritismos entre ellos, el 35% que
equivale a 9 empleados opind que siempre, el 11% que equivale a 3
empleados opind que a veces y el 8% que equivale a 2 empleados opiné que

casi nunca.

21 m2 23 m4 ub

Figura 9. Resultados Graficos referentes a la pregunta 1.7



Pregunta 1.8 ¢ Mi jefe me felicita cuando realizo bien mi trabajo?

El 46% que equivale a 12 empleados opind que casi siempre su superior los
felicita cuando realizan bien su trabajo, el 23% que equivale a 6 empleados
opind que siempre, el 19% que equivale a 5 empleados opind que a veces, el
8% que equivale a 2 empleados opind que nunca y el 4% que equivale a 1

empleado opind que casi nunca.

E1 B2 53 54 =5

Figura 10. Resultados Graficos referentes a la pregunta 1.8



Pregunta 1.9 ¢Mi jefe escucha mis opiniones y me hace participe de las

decisiones?

El 46% que equivale a 12 empleados opind que casi siempre su responsable
escucha sus opiniones y los hace participes en las decisiones, el 27% que
equivale a 7 empleados opind que a veces, el 23% que equivale a 6 empleados

opind que siempre y el 4% que equivale 1 empleado opino que casi nunca.

21 m2 u3 4 u5

Figura 11. Resultados Gréficos referentes a la pregunta 1.9



Criterio de Calificacion

El siguiente criterio de calificacion fue establecido de acuerdo a la
homologacién de criterios de la Alta Direccién y con base en el sistema Likert,

este es el siguiente:

De 4.1 a 5 que esta representada por una barra de color verde. Solo requiere

de mejora continua.

LIDERAZGO

PROMEDIO GLOBAL
5.0
4.5

4.2 4.2 4.2 4.2 4.2 4.2 4.2 4.2 4.2
4.0
3.5
3.0
2.5
2.0
1.5
1.0
0.5
0.0
1 2 3 4 5 6 7 8 9
PREGUNTAS

Figura 12. Grafica del promedio global del apartado 1 (Liderazgo)



Tema: 2 Colaboracion

A continuacién se presentan los resultados graficos de la segunda parte del
cuestionario aplicado a los 26 empleados de la Direccion General de Caja de la
SEFIPLAN, la cual midi6 un aspecto llamado colaboracion perteneciente a la

rama del ambiente social.

Pregunta 2.1 ¢Cuento con la colaboracion de mis compaferos de

departamento?

El 50 % equivale a 13 empleados opiné que siempre cuentan con la
colaboracion de sus compafieros cuando tienen carga excesiva de trabajo, el
31% que equivale a 8 empleados opin6 que casi siempre, el 4% que equivale a

1 encuestado opiné que casi nunca.

Bl 2 3 4 m5

Figura 13. Resultados Graficos referentes a la pregunta 2.1



Pregunta 2.2 ¢ Cuando ingresé en la Direccion me senti bienvenido?

El 42% que equivale a 11 empleados opinGé que casi siempre se sintieron
aceptados por los demas empelados al incorporarse por primera vez a la
Direcciéon de Caja de la SEFIPLAN, el 35% que equivale a 9 empleados opin6
que siempre, el 15 % que equivale a 4 empleados opiné que a veces, el 4%
que equivale a 1 empleado opind que casi nunca y el otro el 4% que equivale a

1 empleado opin6 que nunca.

E1 22 u3 14 u5

Figura 14. Resultados Gréficos referentes a la pregunta 2.2



Pregunta 2.3 ¢ Considero que existe un buen ambiente de trabajo?

El 54% que equivale a 14 empleados opind que casi siempre existe un buen
ambiente laboral en la Direccién de Caja de la SEFIPLAN, el 34% que equivale
a 9 empleados opind que siempre, el 8% que equivale a 2 empleados opind

gue a veces y el 4% que equivale a 1 empleado opiné que nunca.

M1l W2 =3 H4 m5

Figura 15. Resultados Graficos referentes a la pregunta 2.3



Pregunta 2.4 ¢Cuento con la colaboracion de las personas de otros

departamentos?

El 46% que equivale a 12 empleados opind que casi siempre cuentan con la
colaboracion de empleados de otros departamentos para alcanzar los objetivos
de la Direccion, el 23% que equivale a 6 empleados opin6 que siempre, el 23%
gue equivale a 6 empleados opin6 que a veces, el 4% que equivale a 1
empleado opino que casi siempre y el 4% que equivale a 1 empleado opino

que nunca.

E1 22 u3 54 =5

Figura 16. Resultados Gréficos referentes a la pregunta 2.4



Pregunta 2.5 ¢Cuando tengo exceso de trabajo mis compafieros me

proporcionan ayuda sin que yo se los pida?

El 54% que equivale a 14 empleados opind que casi siempre sus compafieros
les proporcionan ayuda cuando tienen exceso de trabajo sin que estos se los
pidan, el 27% que equivale a 7 empleados opind que a veces, el 15% que
equivale a 4 empleados opin6 que siempre y el 4% que equivale a 1 empleado

opind que nunca.

E1 22 u3 54 =5

Figura 17. Resultados Gréficos referentes a la pregunta 2.5



Criterio de Calificacion

El siguiente criterio de calificacion fue establecido de acuerdo a la
homologacion de criterios de la Alta Direccion y con base en el sistema Likert,

este es el siguiente:

De 3 a 4 que esta representada por una barra de color amarilla, requiere de

una accion preventiva (RAP)

De 4.1 a 5 que esta representada por una barra de color verde. Solo requiere
de mejora continua (con proyecto documentado)
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Figura 18. Grafica del promedio global del apartado 2 (Colaboracién)



Tema: 3 Comunicacion

A continuacion se presentan los resultados graficos de la tercera parte del
cuestionario aplicado a los 26 empleados de la Direccion General de Caja de la
SEFIPLAN, la cual midié un aspecto llamado comunicacion perteneciente a la

rama del ambiente social.

Pregunta 3.1 ¢Considero que existe una buena comunicacion entre mis

comparnieros de trabajo?

El 54% que equivale a 14 empleados opin6 que casi siempre existe una buena
comunicacion el 38% que equivale a 10 empleados opind que siempre y el 8%

que equivale a 2 empleados opind que a veces.

Bl m2 23 m4 w5

Figura 19. Resultados Graficos referentes a la pregunta 3.1



Pregunta 3.2 ¢ Recibo de forma oportuna la informacion que requiere para mi

trabajo?

El 50% que equivale a 13 empleados opinG que casi siempre reciben
informacion oportuna para la realizacion de su trabajo, el 27% que equivale a 7
empleados opind que siempre, y el 23% que equivale a 6 empleados opind que

a veces.

1 m2 53 4 n5

Figura 16. Resultados Graficos referentes a la pregunta 3.2



Pregunta 3.3 ¢Mi superior me comunica las politicas y forma de trabajo de mi

area?

El 58% que equivale a 15 empleados opind que casi siempre su superior les
comunica las politicas y forma de trabajo en la Direccion de Caja de la
SEFIPLAN, el 19% que equivale a 5 empleados opin6 que siempre, el 11% que
equivale a 3 empleados opind que nunca, el 8% que equivale a 2 empleados

opind que a veces y el 4% que equivale a 1 empleado opin6 que casi nunca.

E1 2 13 54 u5

Figura 20. Resultados Graficos referentes a la pregunta 3.3



Pregunta 3.4 ¢;Cuando tengo desacuerdos con mis compaferos, estos son

resueltos de manera inmediata y respetuosa?

El 42% que equivale a 11 empleados opind que casi siempre sus compareros
resuelven sus desacuerdos de manera inmediata y respetuosa, el 35% que
equivale a 9 empleados opind que siempre, el 19% que equivale a 5
empleados opino que a veces y el 4% que equivale a 1 empleado opind que

nunca.

1 m2 u3 m4 u5

Figura 21. Resultados Graficos referentes a la pregunta 3.4



Pregunta 3.5 ¢Considero que mis compaferos tienen un buen canal de

comunicacion con mi su jefe?

El 32% que equivale a 11 empleados opind que a veces sus comparieros tiene
un buen canal de comunicacidon con su superior, el 24% que equivale a 8
empleados opind que siempre, el 23% que equivale a 8 empleados opino que
casi siempre, el 15% que equivale a 5 empleado opin6 que casi nunca y el 6%

gue equivale a 2 empleados opin6 que nunca.

Bl m2 =3 4 =5

Figura 22. Resultados Graéficos referentes a la pregunta 3.5



Criterio de Calificacion

El siguiente criterio de calificacion fue establecido de acuerdo a la
homologacién de criterios de la Alta Direccién y con base en el sistema Likert,

este es el siguiente:
De 4.1 a 5 que esta representada por una barra de color verde. Solo requiere

de mejora continua en comunicaciéon entre empleado — jefe.

COMUNICACION
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Figura 23. Grafica del promedio global del apartado 3 (Comunicacion)



Tema: 4 Condiciones Fisicas de Trabajo

A continuacion se presentan los resultados graficos de la cuarta parte del
cuestionario aplicado a los 26 empleados de la Direccion General de Caja de la
SEFIPLAN, la cual midi6 la siguiente variable Condiciones Fisicas de Trabajo
por medio de esta se permitié conocer las caracteristicas medioambientales en

las que los empleados desarrolla su trabajo.

Pregunta 4.1 ¢ Dispongo de los materiales y recursos necesarios para realizar

mi trabajo?

El 62% que equivale 16 empleados opiné que casi siempre disponen de
materiales y recursos para realizar su trabajo, el 23% que equivale a 6
empleados opin6 que siempre, el 11% que equivale a 3 empleados opind que a

veces y el 4% que equivale a 1 empleado opind que casi nunca.

51 m2 u3 m4 w5

Figura 24. Resultados Graéficos referentes a la pregunta 4.1



Pregunta 4.2 ¢La organizacion a la que pertenezco cumple con las normas de

seguridad y salud en el trabajo?

El 54% que equivale a 14 empleados opind que casi siempre la Direccion de
Caja de la SEFIPLAN a la cual pertenecen cumple con las normas de
seguridad y salud, el 23% que equivale a 6 empleados opiné que algunas
veces, el 15% que equivale a 4 empleados opiné que siempre y el 8% que

equivale a 2 empleados opin6 que casi nunca.

0%

Ei m2 3 m4 u5

Figura 25. Resultados Gréficos referentes a la pregunta 4.2



Pregunta 4.3 ¢ Dispongo del espacio adecuado para realizar mi trabajo?

EL 62% que equivale a 16 empleados opiné que casi siempre disponen del
espacio fisico adecuado para la realizacién de sus actividades de trabajo, el
19% que equivale a 5 empleados opind que siempre, el 15% que equivale a 4
empleados opind que a veces y el 4%que equivale a 1 empleado opiné que

casi nunca.

1 m2 53 m4 u5

Figura 26. Resultados Gréficos referentes a la pregunta 4.3



Pregunta 4.4 ¢Las condiciones de ruido me permiten desempefiar mi trabajo

con normalidad?

El 46% que equivale a 12 empleados opiné que casi siempre las condiciones
de ruido le permiten desempefiar su trabajo con normalidad, el 35% que
equivale a 9 empleados opind que siempre y el 19% que equivale a 5

empleados opind que a veces.

El1 22 u3 54 ub

Figura 27. Resultados Gréficos referentes a la pregunta 4.4



Pregunta 4.5 ¢Las condiciones de temperatura me permiten desempefiar mi

trabajo con normalidad?

El 65% que equivale a 17 empleados opin6é que casi siempre las condiciones
de temperatura en la Direccion de Caja de la SEFIPLAN, les permite
desempefiar su trabajo con normalidad, el 23% que equivale a 6 empleados
opind que a veces y el 12% que equivale a 3 empleados opind que siempre.

1 m2 u3 m4 nb5

Figura 28. Resultados Gréficos referentes a la pregunta 4.5



Pregunta 4.6 ¢La iluminacién de mi area de trabajo es deficiente?

El 58% que equivale a 15 empleados opind que casi siempre las condiciones
de iluminacidbn en la Direccibn de Caja de la SEFIPLAN les permite
desempefiar su trabajo con normalidad, el 19% que equivale a 5 empleados
opind que siempre, el 19% que equivale a 5 empleados opind que a veces, y el

4% que equivale a 1 empleado opind que nunca.

1 m2 u3 4 u5

Figura 29. Resultados Graficos referentes a la pregunta 4.6



Criterio de Calificacion

El siguiente criterio de calificacion fue establecido de acuerdo a la
homologacién de criterios de la Alta Direccion y con base en el sistema Likert,
este es el siguiente:

De 3 a 4 que esta representada por una barra de color amarilla, requiere de

una accién preventiva (RAP)

De 4.1 a 5 que esta representada por una barra de color verde. Solo requiere

de mejora continua (con proyecto documentado)
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Figura 30. Gréfica del promedio global del apartado 4 (Condiciones Fisicas de
Trabajo)



Tema: 5 Satisfaccion en el Puesto de Trabajo

A continuacién se presentan los resultados gréficos de la quinta parte del
cuestionario aplicado a los 26 empleados de la Direccion General de Caja de la
SEFIPLAN, la cual midié la siguiente variable Satisfaccion en el Puesto de
Trabajo dicha variable permitié conocer la actitud general de cada empleado
hacia su trabajo.

Pregunta 5.1 ¢ Tengo claro cuales son mis tareas y responsabilidades?

El 46% que equivale a 12 empleados opiné que casi siempre tiene claras
cudles son sus tareas y responsabilidades en la Direccion de Caja de la
SEFIPLAN, EI 46% que equivale a 12 empleados opind que siempre, y el 8/%
gue equivale a 2 empleados opin6 que a veces.

1 B2 u3 m4 u5

Figura 31. Resultados Graficos referentes a la pregunta 5.1



Pregunta 5.2 ¢ Mi trabajo es reconocido y valorado?

El 69% que equivale a 18 empleados opiné que casi siempre su trabajo es
reconocido y valorado por su superior en la Direccion de Caja de la SEFIPLAN,
El 23% que equivale a 6 empleados opin6 que siempre, el 4% que equivale a 1
empleado opin6 que a veces y el otro 4% que equivale a 1 empleado opindé que

nunca.

i W2 =3 m4 ub

Figura 32.- Resultados Gréficos referentes a la pregunta 5.2



Pregunta 5.3 ¢ Tengo la oportunidad de proponer nuevos proyectos o0 nuevas

formas de realizar el trabajo?

El 62% que equivale a 16 empleados opind que casi siempre tienen la libertad
y oportunidad de proponer nuevos proyectos y formas de realizar su trabajo en
la Direccion de Caja de la SEFIPLAN, El 15% que equivale a 4 empleados
opind que a veces, el 11% que equivale a 3 empleados opind que siempre, el
8% que equivale a 2 empleados opind que nunca y el 4% que equivale a 1

empleado opin6 que casi nunca.

1 m2 u3 4 u5

Figura 33. Resultados Graficos referentes a la pregunta 5.3



Pregunta 5.4 ¢ Tengo la informacion que necesito para realizar mi trabajo con

excelencia?

El 68% que equivale a 15 empleados opind que casi siempre tienen la
informacion que necesitan para realizar su trabajo con excelencia en la
Direccién de Caja de la SEFIPLAN, El 23% que equivale a 5 empleados opiné
gue siempre, el 5% que equivale a 1 empleado opind que a veces y el 4% que

es equivale a 1 empleado opind que casi nunca.

1 m2 53 54 =5

Figura 34. Resultados Gréficos referentes a la pregunta 5.4



Pregunta 5.5 ¢ Conozco como mi trabajo contribuye a conseguir los resultados

de mi departamento?

El 42% que equivale a 11 empleados opind conocer siempre como su trabajo
contribuye a conseguir resultados en la Direccion de Caja de la SEFIPLAN, el
31% que equivale a 8 empleados opind que casi siempre, el 23% que equivale
a 6 empleados opind que a veces y el 4% que equivale a 1 empleado opind

que casi nunca.

E1 2 13 54 u5

Figura 35. Resultados Gréficos referentes a la pregunta 5.5



Pregunta 5.6 ¢Mi capacidad profesional estd de acuerdo a las tareas y

responsabilidades asignadas?

El 61% que equivale a 16 empleados opiné que casi siempre la capacidad
profesional con la que cuentan es acorde con las responsabilidades y tareas
designadas en la Direccion de Caja de la SEFIPLAN, El 31% que equivale a 8
empleados opin6 que siempre, y el 8% que equivale a 2 empleado opindé que a

veces .

1 m2 53 4 n5

Figura 36. Resultados Graficos referentes a la pregunta 5.6



Pregunta 5.7 ¢Mi trabajo me ofrece retos y la oportunidad de seguir

mejorando?

El 42% que equivale a 11 empleados opind que en la Direccion de Caja de la
SEFIPLAN siempre les ofrecen la oportunidad de seguir mejorando en
cualquier ambito, el 35% que equivale a 9 empleados opind que casi siempre y

el 15% que equivale a 4 empleados opin6 que a veces.

E1 2 53 m4 5 u6

Figura 37. Resultados Graéficos referentes a la pregunta 5.7



Criterio de Calificacion

El siguiente criterio de calificacion fue establecido de acuerdo a la
homologacion de criterios de la Alta Direccion y con base en el sistema Likert,

este es el siguiente:

De 3 a 4 que esta representada por una barra de color amarilla, requiere de

una accioén preventiva (RAP)

De 4.1 a 5 que esta representada por una barra de color verde. Solo requiere

de mejora continua (con proyecto documentado)
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Figura 38. Gréfica del promedio global del apartado 5 (Satisfaccién en el
Puesto de Trabajo)



VIl PROBLEMAS RESUELTOS Y LIMITANTES

Dentro de las limitaciones que se presentaron dentro de la Residencia
Profesional en la Direccibn de Caja de la SEFIPLAN, se encuentran las

siguientes:

e Se presento cierta resistencia entre el personal Directivo para autorizar

la aplicacion de encuestas por la seriedad del tema.

e Existid una resistencia del personal de contestar las encuestas por falta
de tiempo, miedo a represarias por parte de su jefe y desconocimiento

del tema.

A lo que se les explicd la importancia de conocer el tema del clima laboral y
como impacta en la productividad de cualquier organizacién pero sobre todo
como este puede mejorar si es evaluado periédicamente para conocer los
factores que marchan bien y los que se deben mejorar en la interaccion

individuo-organizacion.

Se identificaron los factores que afectan directamente la organizacién los
cuales se pretenden resolver mediante cursos de capacitacién y reuniones
periddicas para evaluar al personal y realizar juntas en la cual se toquen temas

gue afecten e incomoden a todo el personal de la organizacién.



VIll. COMPETENCIAS APLICADAS O DESARROLLADAS

Las competencias aplicadas a lo largo de este trabajo de investigacion fueron
vistas y adquiridas en el transcurso de la Carrera de Ingenieria en Gestion
Empresarial por profesores competentes.

Habilidades Directivas |y Il

e Habilidad para trabajar de manera autbnoma

Probabilidad y Estadistica Descriptiva |
e Capacidad para interpretar estadisticas y parametros en muestras y

poblaciones para evaluar con niveles de confianza estadistica variables.

Estadistica Inferencial

e Habilidad para tomar decisiones, con base en los elementos estadisticos

adquiridos.

Competencias instrumentales aplicadas:

e Capacidad de analisis y sintesis

e Habilidades basicas de manejo de la computadora

e Habilidad para buscar y analizar informacién proveniente de fuentes
diversas

e Solucion de problemas

e Toma de decisiones.

e Taller de investigacion

e Calidady Salud



IX CONCLUCIONES

Del diagnostico realizado se concluyo que en la direccion de caja existen
factores que afectan la operatividad de la organizacion, pero se identificacion
de manera satisfactoria el principal es la falta de comunicacion entre el
personal y los superiores y la falta de preparacion que se tiene en los puestos
especificos donde se debe contar con personal capacitado para lograr un mejor
objetivo de dichas operaciones asi la Direccion de Caja de la Secretaria de
Finanzas y Planeacion tendria un mejor aprovechamiento del personal con el
gue cuenta y asi cumplir con los lineamientos y objetivos de la misma.



X. RECOMENDACIONES

*Para tener al personal capacitado se debe de implementar cursos de
capacitacion periédicamente.

*Tener equipo necesario y en optimas condiciones para la operatividad del
mismo.

*reuniones periddicas con el personal a cargo.

*reuniones mensuales de los directivos y los jefes para citar puntos que afecten
la organizacion.

* incentivar al personal.



XI. ANEXOS

11.1 Cuestionario

Este cuestionario tiene el propésito de conocer su valiosa opinién acerca del ambiente
laboral que prevalece en su area de trabajo. Sus respuestas seran tratadas de manera
confidencial y anénima, no seran usadas para ningln otro fin. Se le pide que lea
cuidadosamente cada una de las preguntas y marque con una X las respuestas que usted

considere correctas.

5 4 3 2 1
Siempre Casi siempre A veces Casi nunca Nunca
PREGUNTAS N° ESCALA
Tema:1 LIDERAZGO 4 13 |2
1.1 Mi superior es claro y especifico cuando define mis
objetivos de trabajo o los del departamento.
1.2 Mantengo una buena relacién con mi superior.
1.3 Mi superior se preocupa por mantener un buen clima en el
equipo.
1.4 Mi superior me proporciona periddicamente informacion
sobre mi desempefio.
1.5 Mi superior se preocupa por conocer mis necesidades e
intereses.
1.6 Puedo tomar decisiones propias sin necesidad de
consultar con mi superior.
1.7 Mi responsable me trata justamente y evita cualquier tipo
de favoritismos.
1.8 Mi responsable me felicita cuando realizo bien mi trabajo.
1.9 Mi responsable escucha mis opiniones y me hace participe
de las decisiones. ]
Tema:2 COLABORACION
2.1 Cuento con la colaboracién de mis compafieros de
departamento.
2.2 Cuando ingresé en direccion me senti bienvenido.
2.3 Considero que existe un buen ambiente de trabajo.
2.4 Cuento con la colaboracion de las personas de otros
departamentos.
2.5 Cuando tengo exceso de trabajo mis compafieros me
proporcionan ayuda sin que yo se los pida.
Tema:3 COMUNICACION
3.1 Considero que existe una buena comunicacion entre mis
comparieros de trabajo.
3.2 Recibo de forma oportuna la informacién que requiere para
mi trabajo.
3.3 Mi superior me comunica las politicas y forma de trabajo




de mi area.

3.4 Cuando tengo desacuerdos con mis compafieros, estos
son resueltos de manera inmediata y respetuosa.

3.5 Considero que mis compafieros tienen un buen canal de
comunicacion con mi su jefe.

Tema:4 CONDICIONES DE TRABAJO

4.1 Dispongo de los materiales y recursos necesarios para
realizar mi trabajo.

4.2 La organizacion a la que pertenezco cumple con las
normas de seguridad y salud en el trabajo.

4.3 Dispongo del espacio adecuado para realizar mi trabajo.

4.4 Las condiciones de ruido me permiten desempefiar mi
trabajo con normalidad.

4.5 Las condiciones de temperatura me permiten desempefiar
mi trabajo con normalidad.

4.6 La iluminacion de mi area de trabajo es deficiente.

Tema:5 SATISFACCION EN EL PUESTO DE TRABAJO

5.1 Tengo claro cuales son mis tareas y responsabilidades.

5.2 Mi trabajo es reconocido y valorado.

5.3 Tengo la oportunidad de proponer nuevos proyectos o
nuevas formas de realizar el trabajo.

54 Tengo la informacién que necesito para realizar mi trabajo
con excelencia.

5.5 Conozco como mi trabajo contribuye a conseguir los
resultados de mi departamento.

5.6 Mi capacidad profesional esta de acuerdo a las tareas y
responsabilidades asignadas.

5.7 Mi trabajo me ofrece retos y la oportunidad de seguir
mejorando.

iGRACIAS POR SU PARTICIPACION!
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