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. INTRODUCCION.
El presente proyecto de Residencia Profesional denominado “Programa para el
Seguimiento de Egresados de la Carrera de Ingenieria en Gestion Empresarial del
Instituto Tecnologico de la Zona Maya”, contiene los resultados de la
sistematizacién, analisis e interpretacion de la informacion del seguimiento de
egresados de tres generaciones de la carrera de Ingenieria en Gestidon Empresarial
(IGEM). Se llevo a cabo un muestreo, aplicando 86 encuestas a egresados, que
aportaron informacioén valiosa para evaluar la pertinencia educativa que ofrece el
Instituto, la calidad de los planes de estudio en el modelo educativo por
competencias, el nivel de satisfaccion de los egresados con respecto a su formacion
asi como el nivel de insercion laboral, las caracteristicas requeridas para su
contratacion y las necesidades y requerimientos de estudios posteriores a la
licenciatura o cursos de actualizacion que les permita desempefiarse mejor en el

trabajo.

Por las caracteristicas del proyecto realizado el alcance de la investigacion es de
tipo descriptivo ya que busca especificar caracteristicas, perfiles de los egresados
de IGEM del Instituto, asi como la formacién educativa que ha sido sometido a un
analisis. (Hernandez Sampieri & Fernandez Collado, 2010).

Lo anterior, en base al Modelo Educativo por Competencias, la certificacion del
proceso educativo y la acreditacion de las carreras, del Instituto Tecnolégico de la
Zona Maya, preocupados por garantizar la formacion integral de los egresados en
busqueda de la mejora continua y sistematica que asegure su buen desempefio en
el ambito laboral al aplicar los conocimientos adquiridos durante su estancia en el
Instituto. En general los resultados de este proyecto revelan las fortalezas y
debilidades en las que se debe enfatizar para la formulacién de estrategias que

garanticen una educacion de calidad.



1. JUSTIFICACION
El presente Proyecto de Residencia Profesional realizado en el Departamento de
Gestion Tecnoldgica y Vinculacion, del Instituto Tecnoldgico de la Zona Maya, para
la Carrera de Ingenieria en Gestion empresarial de las Generaciones 2009-2013,
2010-2014 y 2011-2015 con la finalidad de evaluar los indicadores establecidos en
las disposiciones técnico-administrativas para el seguimiento de egresados version
2.0.
El seguimiento de egresados permite identificar las fortalezas, debilidades
oportunidades y amenazas del entorno para mejorar en aquellos aspectos que
necesitan ser reforzados, aprovechar las fortalezas en favor de garantizar la
formacion educativa del Ingeniero en Gestion Empresarial del ITZM, fomentar y
fortalecer los vinculos con los egresados al identificar las necesidades de
actualizacion y educacion continua.
La realizacion de este proyecto permitié poner en practica métodos cuantitativos y
cualitativos en el andlisis e interpretacion de datos y su sistematizacion asi como
potenciar las competencias y habilidades en el desarrollo de todo el proceso desde
la recopilacion de la informacion hasta la obtencion de resultados
Para el Departamento de Gestion Tecnoldgicay Vinculacion, es muy importante ya
gue con este proyecto de residencia profesional, se lograra corregir en parte las
observaciones que realiz6 COMEAA al ITZM, presentados en el segundo informe
de la Acreditaciéon de la Carrera de Ingenieria en Gestion Empresarial, en la
categoria Xll “Vinculacion con los sectores de la sociedad”, cubriendo en esta
categoria el seguimiento de egresados para determinar su impacto con la carrera.
De esta forma los resultados obtenidos en este proyecto pretenden fomentar y
fortalecer los vinculos entre los egresados y que a largo plazo se puedan establecer
convenios con los sectores empleadores y el ITZM, para crear espacios 0
actividades que aseguren la pertinencia de los conocimientos adquiridos de la

matricula actual al momento de egresar.



[I. LUGAR DONDE SE DESARROLLO EL PROYECTO.

3.1 Ubicacion

El proyecto de Residencia Profesional denominado “Programa para el
Seguimiento de Egresados de la Carrera de Ingenieria en Gestion Empresarial
del Instituto Tecnologico de la Zona Maya”, se realizd6 en el Departamento de
Gestion Tecnolégica y Vinculacién del Instituto Tecnoldgico de la Zona Maya, mismo
gue se encuentra localizado en la Carretera Federal Chetumal-Escércega en el
kilbmetro 21.5, del Ejido Juan Sarabia, Municipio de Oth6n P. Blanco, del Estado de
Quintana Roo, C.P. 77960, Apartado Postal 207, Teléfono 983 129 3431y sitio Web
www.itzonamaya.edu.mx

En lafigura 1, se puede observar la localizacion del Instituto Tecnolégico de la Zona
Maya.
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Figura 1. Localizacién del Instituto Tecnoldgico de la zona Maya



3.2. Antecedentes histoéricos del ITZM.

En el Estado de Quintana Roo, la Educacién Superior Tecnolégica Agropecuaria
inicia en el afio de 1976 con la creacién del Instituto Tecnolégico No.16 de Juan
Sarabia, actualmente Instituto Tecnoldgico de la Zona Maya (ITZM). Las primeras
carreras que ofrecid fueron las de Ingeniero Agronomo con dos especialidades:
Fitotecnia y Zootecnia y la de Desarrollo Rural. Actualmente ofrece las carreras de
Ingenieria en Agronomia, Ingenieria Forestal, Ingenieria en Gestion empresarial e

Ingenieria en Informatica.

En sus inicios fue el Centro de Estudios Tecnoldgicos Agropecuarios No. 11, quien
albergd en sus instalaciones la primera sede del Instituto Tecnolodgico,
posteriormente y en respuesta a multiples gestiones por parte del personal fundador
del Instituto y autoridades municipales y estatales, el 30 de julio de 2000 se otorga
el certificado parcelario No. 000000 00440 en donde se ratifica a 110-15-16.65 has.
Superficie que cuenta con suelos aptos para la actividad agricola, pecuaria y
forestal; hasta la fecha Unica institucién agropecuaria de nivel superior en el Estado.
Actualmente se encuentra ubicado en el kilometro 21.5 de la carretera Chetumal
Escéarcega en el Ejido Juan Sarabia, muy proximo al rio Hondo que es el limite con
Belice. Su ubicacion es estratégica por estar en la zona cafiera del Estado muy

cercano al ingenio Alvaro Obregon.

El Instituto al vincularse con los sectores publicos, social y privado para garantizar
la pertinencia de los servicios con las necesidades de desarrollo regional y nacional;
busca en forma constante la concentracion de acciones que permitan mejorar la
formacion de los educandos, ademas de atender las necesidades del entorno en
materia de desarrollo tecnoldgico y vinculacion; para lograrlo desde su creacién, se
ha caracterizado por ser una Institucion de Educacion Superior con un gran
potencial de desarrollo, contribuyendo con su excelente ubicacion estratégica, en el

Caribe mexicano, a 30 minutos de Chetumal, la capital del Estado y a cuatro horas



de la ciudad de Cancun, uno de los puntos turisticos mas importantes de México y

del mundo. (Instituto Tecnolégico de la Zona Maya, 2016)

3.3. Mision

Contribuir a la formacion integral de profesionales que coadyuven al desarrollo
socioeconémico de las zonas rurales del pais y en lo particular del Estado de
Quintana Roo, mediante la prestacion de servicios de educacion superior, asi como
de investigacion, desarrollo tecnoldgico y capacitacion para el trabajo; orientados al
sector agropecuario y forestal para mejorar su produccién y productividad.

3.4. Vision.

Ser una institucion con excelencia académica, lider en el desarrollo agro
empresarial, con tecnologias acordes alas caracteristicas agroecolégicas y sociales
del Caribe, que a través de la investigacion y vinculacidon participe activamente en
el desarrollo socioecondmico de la region y ademas cuente con una cultura

organizacional de calidad.



IV. OBJETIVOS
4.1. Objetivo General.

Realizar el Seguimiento de Egresados de la Carrera de Ingenieria en Gestion
Empresarial de las generaciones 2009-2013, 2010-2014 y 2011-2015 en el
Departamento de Gestidén Tecnoldgica y Vinculacion del Instituto Tecnoldgico de la
Zona Maya.

4.2. Objetivos Especificos.

e Evaluar la pertinencia y disponibilidad de los medios y recursos para el
aprendizaje de los egresados durante su estancia en el ITZM.

e Determinar el nivel de satisfaccion académica de los egresados con su
formacion profesional.

e Identificar la ubicacion laboral de los egresados y conocer los aspectos
valorados por las empresas en el desempeiio profesional y laboral de los
egresados.

e Identificar las necesidades de desarrollo, superacion profesional y/o
actualizacion de los egresados.

e Determinar el medio mas efectivo para la aplicacion de la encuesta

seguimiento de egresados.



V. MATERIALES Y METODOS

Materiales

1)

2)

3)

4)

5)

6)

7

El proyecto de Residencia Profesional denominado “Programa para el
Seguimiento de Egresados de la Carrera de Ingenieria en Gestion
Empresarial del Instituto Tecnolégico de la Zona Maya”, se ha realizado en
el Departamento de Gestibn Tecnoldgica y Vinculacion, basado en los
términos de evaluacion de los indicadores y parametros establecidos en las
disposiciones técnicas y administrativas para el seguimiento de egresados
version 2.0. (MEXICO, 2016)

Computadora Personal, HP con procesador AMD Phenomenom(tm) 11 N620
Dual- Core Processor 2.80 GHz, Memoria RAM de 4.00 GB. Sistema
Operativo Microsoft Windows ® (Version 10.0), Software Microsoft Microsoft
Excel ® (Version 2016) y Software Microsoft Word® (Version 2016). Para el
envio del cuestionario, almacenamiento de la informacién y el analisis de la
informacion.

Impresora de Inyeccion de tinta o Impresora Laser para imprimir los
cuestionarios aplicados.

Teléfono celular y tarjeta para celular, para realizar las llamadas a los
egresados a los que se les aplico el cuestionario.

Hojas blancas tamafio carta para impresion y lapiceros para registrar la
informacion de los egresados encuestados de forma directa.

Muestra de prueba del programa Nitro Pro 9 para la edicién de un formato
para rellenar.

Cuestionarios de seguimiento de egresados disefiados en formato PDF para

registrar la informacién obtenida.



Métodos

Etapa 1.

1.- Se investig6 el numero de egresados de la Carrera de Ingenieria en Gestion
Empresarial Generaciones 2009-2013, 2010-2014 y 2011-2015. Esta actividad se
realizo en el Departamento de Servicios Escolares del ITZM, al que se realizo la
visita y se solicitdo el apoyo del Lic. Hugo Ivdn Chim Interian Jefe de dicho
Departamento, quien nos proporciond la base de datos (Matricula Agosto-Diciembre
2015) con la cual se inici6 la busqueda e identificacion de los egresados de la
carrera de IGEM asi mismo de realiz6 el cotejo con los expedientes de egresados
de las tres generaciones. Esta informacion permitié localizar a los egresados por
correo electronico, domicilio y namero telefénico, asi como egresados titulados
entre otros datos personales. Como resultado se obtuvo un total de 178 alumnos

egresados de la carrera de IGEM.

Figura 2. Recopilacién de la informacién



2.- Posteriormente se clasifico y organizo la informacién de los egresados de la
Carrera de Ingenieria en Gestion Empresarial en hojas de calculo de Excel. Como
resultado de esta actividad se tiene que de las generacion 2009-2013 son 65 mas
8 egresados rezagados del periodo 2009-2014, 57 egresados de la generacién
2010-2014 méas 4 egresados del periodo 2010-2015 y 44 Egresados de la
generacion 2011-2015. Sumando una poblacién de 178 egresados de los cudles se

realizé un muestreo para la aplicacion del cuestionario.

Debido a que se conoce el niumero de egresados al momento de realizar el proyecto
y considerando que se trata de una poblacion finita a la que se le aplicarian las
encuestas para investigar las caracteristicas del conjunto, se ha realizado un

muestreo en lugar de un censo. (Fz. de Troconiz, 1993)

Para el muestro se consider6 un nivel de confianza del 99%, con valor z =2.58 y un
error maximo estimado del 10% para una poblacion finita de 178 egresados,
obteniendo una muestra de 86 egresados a los que se les aplico el cuestionario
(aem, 2016).

Formula aplicada para el muestreo

Z2PgN
NE2+Z2Pq

Donde:
n= Tamafo de la muestra (Personas a encuestar)

Z= Nivel de confianza (cuanto mayor sea el nivel de confianza, mayor tendra que

ser la muestra)
P= Variable positiva (diversidad del universo)
g=Variable negativa

E=Precision o error (a menor margen de error mayores muestra)



N=Tamafio de la poblacion (nUmero de personas que componen la poblacion a
estudiar)

FORMULA EMPLEADA PARA EL MUESTREOQ DE ENCUESTAS SEGUIMIENTO DE EGRESADOS IGEM 2009-201 (POBLACION FINITA)
N (Tamario del univeso) 178 Donde: n Tamafio de la muestr:
p (Probabilidad de ocurrencia) 0.5 Z 2 P qN Z MNivel de confianza
n= P variable positiva
Nivel de confianza Valorz NEZ +Zzpq q Variable negativa
99% 2.58 E Precision o errror
N Tamario de la poblaci
Tamaiio de muestra para un universo de 178| con una probabilidad de | 0.5| Error mdximo estimado | 10%
0.1
— 296.2098
n= 3.4441
n= 6.0

Figura 3. Célculo del tamafio de la muestra

3.- Para la Identificacion de las variables a evaluar en el Seguimiento de Egresados
Se revisé el formato “cuestionario de seguimiento de egresados” en la que se
identificaron las variables a evaluar. En colaboraciéon con el jefe del departamento

de Gestion Tecnoldgica y Vinculacion.

Etapa 2.

1.- En el redisefio de Herramienta de Recopilacion de Datos (Cuestionarios de
seguimiento de egresados). Para el Seguimiento de Egresados, se realizo con base
a los variables que se pretendian medir en coordinacion con el jefe del
Departamento de Gestion Tecnoldgica y Vinculacion, afinando detalles ya que se
contaba con una propuesta aprobada con anterioridad y se le habian realizado
algunas modificaciones de estructura y de redaccion por lo que Unicamente se
corrobord la informacion y se afinaron detalles. Ver Anexo B. Variables, indicadores

y parametros.

2.- La estructura del cuestionario se redisefio considerando seis secciones que
contiene un namero variable de preguntas o indicadores a evaluar, en la que los

egresados introdujeron la informacién requerida en formato PDF editable elaborado
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con ayuda del programa Nitro Pro 9, que permiti6 insertar cuadros de textos para el

registro de la informacioén, asi mismo se realizaron pruebas de envio a los correos

de los egresados.

Figura 4. Redisefio de la estructura del cuestionario

A continuacion se describe el contenido de la encuesta aplicada a los egresados.

(Para corroborar, Ver Anexo A. Formato de Encuesta Seguimiento de egresados)

PERFIL DEL EGRESADO

Consta de 11 campos de datos personales, entre los que se encuentran el
estatus de titulacion y el dominio del Idioma extranjero inglés. De acuerdo
con el lineamiento de las disposiciones técnicas y administrativas para el
seguimiento de egresados, en esta seccion se considera aceptable que al
menos el 50% de los egresados se hayan titulado en el primer afio de egreso

y que al menos el 50% de los egresados domine en un 60% el idioma Inglés.

PERTINENCIA Y DISPONIBILIDAD DE MEDIOS Y RECURSOS PARA EL
APRENDIZAJE

Esta seccion se integra por cinco preguntas, con las cuales, los egresados
calificaron la calidad de la educacion profesional proporcionada del Plan de

Estudios de la carrera que cursé y los recursos asi como la infraestructura
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durante su estancia en el ITZM, con lo cual se pretende conocer el nivel de
satisfaccion con respecto a su formacién académica en el Instituto.

Para esta seccidn se espera que al menos el 75% de los egresados califique
como “Muy Buenos” la cantidad y calidad de los Planes de Estudio.

Que en las oportunidades de participar en proyectos de investigacion y
desarrollo al menos el 50% de los egresados califique como “muy buenas”
las oportunidades.

En el énfasis que se le prestaba a la investigacion dentro del proceso de
enseflanza-aprendizaje que al menos el 50% de los egresados califique
como “muy bueno” la orientacion hacia la investigacion.

Que el nivel de satisfaccion de los egresados con las condiciones de estudio
(infraestructura) al menos el 75% de los califiqgue como “Muy Buena” la
infraestructura disponible en la institucion

Que en la experiencia obtenida a través de la Residencia Profesional al
menos el 90% de los egresados la califique como “Muy Buena”.

De esta forma se evalud la pertinencia de los recursos y las condiciones de
estudio de los egresados asi como su nivel de satisfaccion.

UBICACION LABORAL DE LOS EGRESADOS

Se plantearon 15 preguntas con la finalidad de conocer la situacion laboral
de los egresados. Para los que se considera aceptable que al menos el 60%
de los egresados se encuentre trabajando a un afio de su egreso
determinando asi la insercion laboral, asi mismo que al menos el 10% de los
egresados se hayan beneficiado de la bolsa de trabajo del Instituto como
medio para obtener su empleo.

Por otra parte se considera aceptable que al menos el 70% de los egresados
se encuentren ocupando puestos de mando intermedio y superior en sus
centros de trabajo. Distribuidos en micro, pequefias, medianas o grandes
empresas.

DESEMPENO PROFESIONAL DE LOS EGRESADOS (COHERENCIA
ENTRE LA FORMACION Y EL TIPO DE EMPLEO)
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VI.

Esta seccidén la integran 13 preguntas subdivididas en dos apartados
enfocadas a determinar la experiencia laboral con respecto a la formacion
del egresado y los aspectos que valora la empresa u organismo para la
contratacion de egresados en base a la percepcién o experiencia en el centro
de trabajo, con la finalidad de conocer la trayectoria del egresado.
Considerando como aceptable que al menos, el 70% de los egresados
reporten que su formacibn académica les permite desempefarse
eficientemente. Que en relacién al trabajo con su area de formacion
académica sea de al menos 90% egresados que reporten utilizar los
conocimientos y habilidades adquiridas durante los estudios.

Con respecto a los aspectos de valoracion para obtener el empleo se realizé
con la finalidad de conocer aquellas caracteristicas requeridas del egresado
para la contratacion en las empresas. Para la utilidad de las residencias
profesionales o practicas profesionales para el desarrollo laboral y
profesional se considera como aceptable que al menos el 30% de los

egresados reporte que le sido util para la obtencion de su empleo.

EXPECTATIVAS DE DESARROLLO, SUPERACION PROFESIONAL Y DE
ACTUALIZACION

Para esta seccion se plantedé una pregunta con cuatro opciones con la
finalidad de conocer los requerimientos de capacitacion y/o actualizacion de

los egresados en base a sus expectativas de superacion.

COMENTARIOS Y SUGERENCIAS

Para esta ultima seccidn se subdividié en dos partes, la primera para conocer las

inquietudes de los egresados o considerar informacion que no se haya mencionado

y la segunda para que aporten nuevas tendencias de las areas de trabajo de los

egresados que ayuden a mejorar las competencias laborales de los estudiantes.

3.- Para la sistematizaciéon y analisis de la informacion recabada en las encuestas,

se crearon bases de datos en hojas de calculo de Microsoft Excel ® y se aplicé la

funciébn, CONTAR.SI, con el fin de contar cuantas veces se repiti6 la misma
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respuesta para registrar en las tablas los resultaos y graficarlos. Cabe mencionar
gue en las hojas de célculo cada fila corresponde a un registro del egresado y cada
columna a una de las variables a evaluar.

Etapa 3.

1.- Previo a la aplicacion de los cuestionarios a los egresados se envio aviso a todos
los egresados de la Ingenieria en Gestibn Empresarial, para darles a conocer la
realizacion del seguimiento de egresados del ITZM mismo que se realizo a través
de medios como, via telefonica, correo electronico y de forma personal en sus
centros de trabajo o domicilio en un periodo determinado de dos meses (octubre—
noviembre 2016) para la aplicacion por medio del correo electronico y directa. Via
telefonica a partir de la tercera semana de septiembre. En esta etapa se realizo la
prueba con el formato PDF editable y se comprobé que no era compatible con
algunos sistemas operativos por lo que fue necesario enviarlo también en Word y

posteriormente convertirlo a PDF una vez resuelto.

T ) )
—S} —;-7 TECNOLOGICO NACIONAL DE MEXICO
Instituto Tecnologico de la Zona Maya

ATENTO AVISO. A TODOS LOS EGRESADOS DE LA CARRERA DE INGENIERIA
EN GESTION EMPRESARIAL (IGEM,).

El Dpto. de Gestion Tecnologica y Vinculacion del Instituto Tecnologico de la
zona Maya solicita tu valiosa cooperacion y participacion en su programa
seguimiento de egresados, mismo que se estara llevando a cabo a partir del
dia 15 de septiembre del 2016, por lo que se les solicita de la manera mas
atenta a los egresados de la lista que a continuacion se anexa, que confirmen
su cuenta de correo electronica vigente enviando un e-mail a
Jlopez@itzonamaya.edu.mx que por asunto exprese (Confirmando) y como
mensaje nombre completo, generacion y teléfono.
@f NOC

%

Figura 5. Aviso enviado a egresados del ITZM

4.- De esta manera se emplearon tres medios para la aplicacion de las encuestas,
correo electronico, teléfono y directa, considerando las variables, indicadores vy
parametros con base a los objetivos de la encuesta mismas que al momento de

capturarlas fueron diferenciadas para conocer la modalidad en la que se obtuvo
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cada registro y posteriormente determinar la manera mas efectiva de obtener la
informacion. (Kish, 1972)

Figura 6 . Aplicacion de los cuestionarios

2 |EGRESADOS IGEM 2009-201 MODALIDAD
3 |ACOSTA CARRION XOCHITL N/A

4 |AGUILAR CAMPOS AURORA TELEFONO
5 |ALAMILLA ARIAS FANNY GUADALUPE TELEFONO
& |ALCOCER REYES CAMILA MARGARITA E-MAIL

7 |ALEMAN BERRIOS HIMMLER E-MAIL

& |ALFARO HERNANDEZ JOSE ADRIAN N/A

9 |ALFONZO GARCIA VIRIDIANA ELIZABETH E-MAIL

10 ALVARADO PACHECO KARINA N/A

11 |ALVARADO TAMAYO BRENDA DEL CARMEN E-MAIL

12 |ANCA AVILA ESTEBAN ENRIQUE TELEFONO
12 |ANDRADE AGUILAR ANGELA LETICIA E-MAIL

14 [ARANOQO RUIZ JOSE EULALIO TELEFONO
15 |ARBEZ AGUILAR MARVELI NOEMI N/A

16 |AVILA COOL FELIPE ENRIQUE TELEFONO
17 |AVILA GOMEZ WENDY ALICIA TELEFONO
18 |AVILA URBINA MARTHA NOEMI N/A

1a lavi A vAFOIIF7 AIDA TRINIDAD F-haan

Figura 7. Medio de aplicacién de la encuesta

5.- Se analiz6 la informacién por nimero de pregunta y variable a evaluar de las

cuales se graficaron resultados para presentar la informacion.
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Figura 8. Analisis de la informacion y elaboracion de las graficas

El muestreo de la poblacion para este proyecto al seleccionar y observar solo una
parte nos permitio realizar inferencias acerca de toda la poblacion, considerando
gue entre las ventajas encontramos que es factible por el tiempo que se dispone

para llevarlo a cabo, la calidad y la precision con que se realiza. (Kish, 1972)

6.- Finalmente se Elaboro el presente Informe Técnico de Residencia Profesional.
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El siguiente diagrama de flujo del procedimiento para el seguimiento de egresados.

D de Gestign o ¥ Departamento de Servicios escolares Director del Instituto Te
vinculacion Zona Maya

de la Dep de D émi Egresado

1

Se redne con el personal asignado

para llevar a cabo el seguimiento

de egresados

2

Elabora el plan de trabajo, el cronograma

de actividades para el seguimiento de

egresados y los medios a emplear para su
aplicacion.

3 4
Solicita informacién actualizada de los
egresados al Departamento de Servicios =i
escolares bases de datos y acceso a la consulta de

Proporciona  informacion  existente en

los expedientes de egresados de IGEM

5

Clasifica y organiza la informacion de los
egresados de IGEM.

| 6

Define el tamafio y elementos de la
muestra de egresadf de IGEM

7
Identifica y analiza las variables a evaluar 10

Envia aviso previo a todos los
I : . :

egresados  de IGEM para la
Redisefia la sstructura del * > de

Aprueba &l instrumento (cuestionario) )
. realizacion del programa
seguimiento de egresados’ y lo presenta de recopilacién de datos
. seguimiento de egresados del
al responsable del |Instituto para su

. ) Instituto
aprobacion, elabora PDF editable

l

Realiza pruebas de envio

l

Aplica los cuestionarios a egresados de

IGEM de forma directa, correo electronico

y via telefénica

Requisita las encuestas

14

Sistematiza la informacion, elabora el informe

final

FIN

Figura 9. Diagrama de flujo de las actividades realizadas
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Secuencia de etapas

Actividad

Materiales

Responsable

1. Se redne con el personal asignado para | 1.1 se reGne con personal asignado para | N/A Jefe del Depto. de Gestion Tecnolégica y
llevar a cabo el seguimiento de egresados | llevar a cabo el seguimiento de egresados Vinculacién

2. Elabora el plan de trabajo, el | 2.1 Elaboran el plan de trabajo del N/A Jefe del Depto. de Gestion Tecnolégica y
cronograma de actividades para el | programa, se define el cronograma de Vinculacién en coordinacién con personal
seguimiento de egresados y los medios a | actividades por etapas asignado para llevar a cabo el
emplear para su aplicacion 2.2 Se definen los medios e emplear en la seguimiento de egresados

aplicaciéon de los cuestionarios
3. Solicita informacién actualizada de los | 3.1 Solicita informacién actualizada de los | N/A Jefe del Depto. de Gestion Tecnolégica y

egresados al Departamento de Servicios | egresados de la carrera de Ingenieria en Vinculaciéen en coordinacion con personal
escolares Gestion Empresarial de tres asignade para llevar a cabo el
generaciones anteriores al Departamento seguimiento de egresados
de Servicios escolares
4. Proporciona informacion existente en | 4.1 Proporciona la informacién existente | Base de Datos, Expedientes de | Jefe del Departamento de Servicios
bases de datos y acceso a la consulta de | de los egresados y el acceso a la consulta | egresados de IGEM y Libros de registro | Escolares
los expedientes de egresados de IGEM de los expedientes y registros de los | de protocolo para titulacion.
egresados de IGEM
5. Clasifica y organiza la informacién de | 5.1 Clasifica y organiza la informacién de | Hojas de calculo Depto. de Gestion Tecnoloégica vy

los egresados de |IGEM

los egresados de IGEM en una base de

datos de Excel

Vinculacién en coordinacion con personal

asignado llevar a cabo el

seguimiento de egresados

para

6. Define el tamaiio y elementos de la

muestra de egresados de IGEM

6.1 Define el tamano de la muestra para

aplicar los cuestionarios

Férmula para muestreo de encuestas

para una poblacién finita

Depto. de Gestién

Vinculacién en coordinacién con personal

Tecnologica

2z
n=_—_>rqn_ asignado para llevar a cabo el
NE2+2Z2Pq .

seguimiento de egresados
7. ldentifica y analiza las variables a | 7.1 Identifica las variables a evaluar con el | Cuestionario de Seguimiento de | Depto. de Gestion Tecnolégica vy
evaluar instrumento de recopilacion de datos egresados Vinculacién en coordinacion con persaonal
asignado para llevar a cabo el

seguimiento de egresados
8. Redisefia la estructura del “cuestionario | 8.1 Redisefa la estructura del | Cuestionario de Seguimiento de | Depto. de Gestion Tecnologica vy
de seguimiento de egresados” y lo | cuestionario de seguimiento de | egresados Vinculacién en coordinacién con personal

alr del Instituto para

su aprobacion, elabora PDF editable

g os.

8.2 Presenta el cuestionario de

seguimiento de egresados ante el
responsable del Instituto
83

Elabora un “cuestionaric  de

seguimiento de egresados” en formato

PDF editable

Computadora personal

programa Nitro Pro 9

asignado para llevar a cabo el

seguimiento de egresados

9. Aprueba el cuestionario de Segui

de egresados

9.1 Aprueba los cambios al “cuestionario
de seguimiento de egresados”
92 Da la pauta para continuar con el

proceso

N/A

Director del Instituto Tecnologico de la

Zona Maya

10. Envia aviso previo a todos los

egresados de IGEM para la realizacian
del programa seguimiento de egresados

del Instituto

10.1 Envia "AVISO IMPORTANTE" de
informacién de la realizacion del programa

seguimiento de egresados

Computadora personal

Cuenta de red social

Depto. de Gestion Tecnolégica y
Vinculacion,

Personal asignado para llevar a cabo el
seguimiento de egresados

Departamento de Desarrollo Académico

11. Realiza pruebas de envio

11.1 Realiza pruebas de envio al correo
de los egresados

Computadora personal
PDF editable

Cuentas de correo de los egresados

Depto de Gestion

Vinculacién en coordinacion con personal

Tecnologica vy

asignado llevar a cabo el

seguimiento de egresados

para

12. Aplica los cuestionarios a egresados
de IGEM por

telefonica

correo  electrénico, via

y directa.

12.1 Envia “Cuestionario de seguimiento
de egresados” por correo electronico.

12.2 Aplica el cuestionario via telefonica
12.3 Aplica en forma directa el
cuestionario en los centros de trabajo y/o

en los domicilios de los egresados

Computadora

Teleéfono

Cuestionarioc  de  Seguimiento  de
egresados en PPDF editable

Cuestionario de Seguimiento de

egresados impreso

Cuentas de correo

Depto. de Gestion
Vinculacién en coordinacion con personal

asignado

Tecnolégica  y

para llevar a cabo el

seguimiento de egresados

13. Requisita las encuestas 13.1 Llena el “Cuestionario de | Computadara Egresado
seguimiento de egresados” Teléfono
13.2 Envia cuestionario resuelto Cuestionario de Seguimiento de
13.2 Contesta el cuestionarioc que se le | egresados en PPDF editable
aplica Cuestionario  de  Seguimiento  de
egresados impreso
Cuentas de correo
14. Sistematiza la informacién, elabora el | 14.1 Ordena clasifica, analiza e interpreta | Computadora Depto. de Gestion Tecnologica vy

informe final.

y grafica la informacion

14.2 Elabora el informe final

Microsoft Excel 2010®
Microsoft Word 2010®
CD’s

Vinculacién en coordinacion con personal

asignado llevar a cabo el

seguimiento de egresados

para

Figura 10. Descripcién del procedimiento
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VI. RESULTADOS Y DISCUSION
De acuerdo con el analisis de la informacion recabada con la aplicacion de la
encuesta de seguimiento de egresados en el Proyecto de Residencia Profesional
denominado “Programa para el Seguimiento de Egresados de la Carrera de
Ingenieria en Gestion Empresarial del Instituto Tecnolégico de la Zona Maya”
realizado en el Departamento de Gestion Tecnoldgica y Vinculacién del Instituto,
de las generaciones 2009-2013, 2010-2014 y 2011-2015, con base en los
estandares establecidos en las disposiciones técnicas y administrativas para el

seguimiento de egresados version 2.0, se obtuvieron los siguientes resultados.

PERFIL DEL EGRESADO

Egresados titulados

ESTATUS DE TITULACION
NO TITULADOS %
37% EGRESO

41%

DESPUES DE UN
ANO
22%

Figura 11. indice de titulacion IGEM del Instituto Tecnoldgico de la
zona Maya

De acuerdo con el analisis realizado se obtuvo que de 86 egresados encuestados,
gue cuentan con cédula y titulo profesional como Ingenieros en Gestion

Empresarial 41% logro titularse en el primer afio de egreso. En comparacion con
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los estandares establecidos en las disposiciones técnicas y administrativas para
el seguimiento de egresados de que al menos 50% de los egresados estén

titulados en el primer afio de egreso no se alcanzo.

Dominio del idioma extranjero

DOMINIO DEL IDIOMA EXTRANIJERO

NO CONTESTO
11%

60 POR CIENTOO

MAS

33% MENOR DE 50
PORCIENTO

42%

50 POR CIENTO
14%

MENOR DE 50 PORCIENTO ® 50 POR CIENTO ® 60 POR CIENTO O MAS B NO CONTESTO

Figura 12. Dominio del idioma extranjero (Inglés) de los egresados.

En el estudio realizado se obtuvo que respecto al nivel de inglés 42% de los
egresados declard que el dominio del idioma extranjero es menos de cincuenta por
ciento, 14% declar6 que domina el inglés en un cincuenta por ciento% y 33%
domina el idioma inglés en un 60% o mas y 11% no contestd. La expectativa de que
al menos el 50% de los egresados domine en un 60% el idioma Inglés, no se

alcanzé

20



l. PERTINENCIA Y DISPONIBILIDAD DE MEDIOS Y RECURSOS PARA
EL APRENDIZAJE
Para esta seccion se solicitd a los egresados calificar la calidad de la educacion
profesional proporcionada del Plan de Estudios de la carrera que cursO y los
recursos asi como la infraestructura durante su estancia en el Instituto. De acuerdo
al estudio realizado se obtuvo lo siguiente;
II.1 Plan de estudios

PLAN DE ESTUDIOS

RE

BUENOS
52%

= MUY BUENOS BUENOS = REGULARES = MALOS

Figura 13. Pertinencia del Plan de Estudios

En el estudio realizado para conocer como consideran la calidad del plan de
estudios por competencias de la carrera de Ingenieria en Gestion Empresarial los
egresados durante su estancia en el Instituto se obtuvo que, 52% lo considera
bueno, 46% lo consideran muy bueno y 2%, lo ha calificado como regular.

Aunque en este aspecto se esperaba que 75% calificara como “Muy Buenos” los
planes de estudio es alentador que solo 2 % lo haya considerado como regular. De
acuerdo a las opiniones y sugerencias de los egresados debié haber sido mas

préactica e interdisciplinario.
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Il.2 Oportunidad de participar en proyectos de investigacion y desarrollo.

OPORTUNIDAD DE PARTICIPAR EN PROYECTOS
DE INVESTIGACION Y DESARROLLO

REGULARES
18%

MUY BUENOS
37%

BUENOS

43%

Figura 14. Oportunidades de participacion en Proyectos de Investigacion y

Desarrollo.

Respecto a la oportunidad de participar en proyectos de investigacion y desarrollo

de los egresados durante su estancia en el Instituto 43% la califico buena, 37% muy

buena, 18% regular y 2% la ha calificado como mala.

Las expectativas de que al menos 50% de los egresados calificara como “muy

buenas” las oportunidades no se cumplié para este apartado, en parte porque la

mayoria de los proyectos de investigacion y desarrollo que se realizan en el Instituto

se relacionan Unicamente con las Ingenierias de agronomia y forestal.
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1.3 Enfasis que se le prestaba a la investigacion dentro del proceso de

ensefianza.

ENFASIS PRESTADO A LA INVESTIGACION
DENTRO DEL PROCESO DE ENSENANZA

Figura 15. Orientacion hacia la Investigacion.

El estudio realizado con relacion a la orientacion hacia la investigacion en el proceso
de enseflanza muestra que 51% la ha calificado como buena, 33% muy buena y
16% la calific6 como regular. Se esperaba que, 50% de los egresados calificara

como “muy bueno” el énfasis prestado a la investigacion, lo cual no se alcanzo.
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Il.4 Infraestructura disponible para las actividades y proyectos realizados.

INFRAESTRUCTURA DISPONIBLE PARA LAS
ACTIVIDADES Y PROYECTOS REALIZADOS

B MUY BUENOS mBUENOS m REGULARES MALOS

Figura 16. Infraestructura disponible en el ITZM

Al evaluar la Infraestructura disponible para las actividades y proyectos realizados
durante la estancia de los egresados en el Instituto, se obtuvo que 39% de los
egresados sefala que fue buena, 34% regular y 27% la ha calificado como muy
buena.

En comparacién con el indicador esperado de que al menos 75% de los egresados
calificara como “Muy Buena” la infraestructura disponible en la institucion no se
alcanzé.

24



II.5 Nivel de satisfaccion de los egresados con su formacién académica en el
Instituto Tecnoldgico de la zona Maya.

Para evaluar el nivel de satisfaccién con respecto a la formacion académica en el
Instituto, se pidio a los egresados asignar una numeracion del 1 al 10 de acuerdo a

Su experiencia, considerando que 1 es menor y 10 es mayor.

NIVEL DE SATISFACCION CON SU FORMACION
ACADEMICA EN EL ITZM

POCO SATISFECHO
5%

TOTALMENTE
SATISFECHO
36%

SATISFECHO
25%

MUY SATISFECHO
34%

Figura 17. Nivel de satisfaccion del Egresado

De acuerdo a los resultados obtenidos se tiene que, 36% de los encuestados se
encuentran totalmente satisfechos con su formacion académica, 34% muy
satisfechos, 25% satisfechos y 5% poco satisfechos. En general al menos 95% de

los egresados declaré estar satisfecho con respecto a su formacion académica.
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ll. UBICACION LABORAL DE LOS EGRESADOS
[ll. 1 Actividad a la que se dedican actualmente

ACTIVIDAD A LA QUE SE DEDICAN ACTUALMENTE

NO ESTUDIA NI

ESTUDIAY TRABAJA

TRABAJA

4%

TRABAJA
88%

Figural8. Situacion actual del egresado.

De acuerdo al estudio realizado para conocer el porcentaje de egresados que se

encuentran actualmente laborando se obtuvo que, 88% de los encuestados

trabajan, 8% de los egresados no estudia ni trabaja y 4% estudia y trabaja al mismo

tiempo.

El indicador para este apartado se ha superado, ya que se esperaba que al menos

60% de los egresados se encuentren laborando.
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[1l.2 Tiempo transcurrido para obtener el primer empleo

INSERCION LABORAL

ENTRE SEIS MESES Y UN ANO
1%

MAS DE UN ANO
4%

MENOS DE SEI
139

Figura 19. Tiempo transcurrido para obtener su primer empleo.

Los estudios revelan que de 86 egresados encuestados 65 de ellos, es decir 82%
ya contaba con un empleo al cursar la carrera, 13% obtuvo su empleo en menos de
seis meses después de haber egresado, 4% en mas de un afio y 1% entre seis
meses y un afo.

En relacion con la expectativa esperada de que al menos 60% se encuentren
laborando a un afio de su egreso, si se cumplié ya que solo un 4% obtuvo su empleo

después de un afo de haber egresado.
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[11.3 Medio para obtener el empleo

MEDIO PARA OBTENER EL EMPLEO

BOLSA DE TRABAJO DEL

PLANTEL
1%

MEDIOS MASIVOS D
COMUNICACION

4% \
RESIDENCIA/

PROFESIONAL
5%

Figura 20. Utilidad de la bolsa de trabajo del Plantel

De los medios empleados para la obtencién de empleo, 63% de los egresados

declar6 que obtuvo su empleo por contactos personales, 27% por otros medios, 5%

por residencia profesional, 4% por medios masivos de comunicacion y 1% con

apoyo de la bolsa de trabajo del plantel.

En contraste con la expectativa que al menos 10% de los egresados se hubieran

beneficiado de la bolsa de trabajo del Instituto para la obtencion de su empleo no

se cumplio.
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[1l.4 Antigtiedad en el empleo

ANTIGUEDAD EN EL EMPLEO

MENOS DE UN ANO

DOS ANOS
4%

ES ANOS
2%

Figura 21. Estabilidad laboral

Los resultados del analisis de la informacion recabada revelan que de 79 egresados
gue trabajan, 71% tiene mas de tres afios de antigtiedad en su empleo es decir que
ya contaba con un empleo antes de egresar y corresponde a egresados con un
trabajo de base y los de confianza, 13% declar6 tener un afio de antigiiedad, 10%

menos de un afo, 4% dos afios y 2% tres afos.
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[11.5 Nivel Jerarquico en el trabajo

NIVEL JERARQUICO EN EL TRABAJO

NO CONTESTO
3%

ALTOS MANDOS

MANDOS MEDIOS 44%
53%

Figura 22. Ubicacion de los egresados en la estructura organizacional

Con base en el andlisis de la informacion recabada se determiné que 44% de los
encuestados ocupan puestos de mando superior que corresponde a 23 jefes de
area desempefando funciones relacionadas con servicios publicos, de salud,
educativos entre otros, 4 funcionarios enfocados a actividades de administracion
publica y servicios educativos, 4 directivos en asistencia social y servicios publicos
y 4 empresarios. 53% en mandos medios que corresponde a 35 técnicos en su
centro de trabajo, desempefiando funciones relacionadas con la educacion,
capacitacion para el trabajo, comunicacion social, construccidén, auditoria,
integracion de expedientes, econdmico administrativo y mantenimiento de equipo y
sistemas entre otros, 7 supervisores comercial o de obras y el numero restante que
corresponde al 3% no contesto.

Para este aspecto se esperaba que al menos el 70% de los egresados se
encontraran ocupando puestos de mando intermedio y superior, lo cual no se

alcanzé.
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[11.6 Condicién de trabajo

CONDICION DE TRABAJO

Figura 23. Relacion laboral
De los egresados que actualmente laboran, 42% es de base, 29% son empleados

de confianza, 19% estan por contrato y 10% es eventual. Lo cual indica que la
estabilidad laboral se encuentra en un 71% representado por los que trabajan por

base y los que son de confianza.
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[1l.7 Relacion del trabajo actual con su area de formacion

RELACION DEL TRABAJO ACTUAL CON SU
AREA DE FORMACION

B Menos del 50% ®De 60a80% ™ En un 100%

Figura 24. Coherencia del trabajo actual con respecto a su formacion.

En el estudio realizado con relacion al trabajo actual de los egresados y su
formacion, 62% afirma que la relacion del trabajo con su area de formacién es de
60 a 80%, 22% de 100% y solo 16% reporta que utiliza 50 por ciento 0 menos los
conocimientos y habilidades adquiridas.

En general, los egresados declararon que la relacion del trabajo actual con su area

de formacion se encuentra por arriba del 60%.
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[11.8 Empresa u organismo para las que laboran

ORGANISMOS

Figura 25. Organismos a los que pertenecen los egresados

Se determind que de las empresas u organismos para las que laboran los
egresados, 79% se encuentran en el organismo publico, 20% en empresas privadas
y 1% en organismos de tipo social. De los cuales se deriva que, las actividades
principales en el organismo publico son las siguientes; atencién al publico, servicio
al cliente, administracion, servicios educativos, desarrollo econdmico, recaudacion
de impuestos, capacitacion para el trabajo, comunicacion social o relaciones
publicas, servicios de salud, servicios publicos, auditoria, integracion de
expedientes, servicios de agua potable, asistencia social, ventas, atencién a
jovenes deportistas, control del activo fijo, comercializacion de la energia,
infraestructura, distribucion de productos basicos, banca y crédito, servicio a
ejidatarios, venta por catalogo, servicios juridicos, trdmites y servicios, atencién a
las comunidades, servicios gubernamentales, certificacibn y capacitacion,
econémico administrativo, obras publicas, administracion del empleo temporal,

entre otros. En los organismos privados entre las actividades principales se
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encuentran; produccién y comercializacibn de maderas, comercializacion,
construccidon, uso y conservacion del recurso forestal, servicios financieros,
elaboracion de proyectos, actividades agricolas de transporte, servicio de
mantenimiento de equipo y sistemas entre otros. En los organismos sociales estan

los préstamos y créditos a trabajadores de gobierno,

[11.9 Sector econdémico de la empresa u organizaciéon

SECTOR PRIMARIO

SECTOR SECUNDARIO

/

PRIMARIO
5%

SECUNDARIO
11%

SECTOR TERCIARIO

Figura 26. Sectores econdémicos de las empresas u organizaciones

De los sectores econdémicos a los que pertenecen las empresas u organizaciones
donde laboran los egresados, se observo que 84% pertenecen al sector terciario,
11% labora en el sector secundario y 5% se encuentran en el sector primario. De
acuerdo con estos resultados el sector predominante en los que se emplean los
egresados es el de servicios, en actividades relacionadas a la educacion, comercio,

turismo y servicios financieros entre otros.
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[11.10 Tamafio de la empresa u organizacion

TAMARNO DE LA EMPRESA U ORGANIZACION

Figura 27. Dimensién de las empresas

Con base al analisis de la informacion en relacion al tamafio de las empresas u
organizaciones se observd que, 57% se encuentra laborando para grandes
empresas, 21% en medianas empresas, 13% trabajan para micro empresas y 9%

en pequefias empresas.
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IV. DESEMPENO PROFESIONAL DE LOS EGRESADOS (COHERENCIA ENTRE
LA FORMACION Y EL TIPO DE EMPLEO)

En cuanto a la Trayectoria profesional de los egresados y su experiencia en el
campo laboral los encuestados han calificado la coherencia entre la formacion
profesional y el tipo de empleo actual.

IV.1 Eficiencia para realizar las actividades laborales, en relacién con su

formacién académica.

EFICIENCIA PARA REALIZAR LAS ACTIVIDADES LABORALES
EN RELACION CON SU FORMACION ACADEMICA

POCO EFICIENTE
1%

MUY EFICIENTE
39%

EFICIENTE
60%

Figura 28. Eficiencia laboral con respecto al perfil académico

Al evaluar la eficiencia laboral de los egresados 39% considera que es muy eficiente
en la realizacibn de sus actividades laborales con respecto a su formacion
académica, 60% se considera que es eficiente, y 1% presenta problemas para
realizar sus actividades.

La expectativa de que al menos 70% de los egresados reportaran que su formacion

académica les permite desempenfarse eficientemente, se ha cumplido.
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IV.2 Relacion entre la formacion académicay el desempenio laboral.

COMO CALIFICA SU FORMACION ACADEMICA
CON RESPECTO A SU DESEMPENO LABORAL

REGULAR

Figura 29. Desempefio profesional de los egresados

Al evaluar la formacion académica de los egresados con respecto a su desempefo
laboral, se observo que 65% considera que es excelente, 33% bueno y 2% regular.
Se esperaba que al menos el 90% de los egresados reportaran estar utilizando los
conocimientos y habilidades adquiridos durante los estudios. En general el resultado
obtenido es superado.
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IV.3 Utilidad de la residencia profesional para su desarrollo laboral y
profesional.

IV.3 UTILIDAD DE LA RESIDENCIA PROFESIONAL O
PRACTICA PROFESIONAL PARA SU DESARROLLO LABORAL Y

PROFESIONAL
REGULAR
5%

BUENO
30%

MEDIO PARA OBTENER EL EMPLEO

RESIDENCIA PROFESIONAL
5%

EXCELENTE
65% BOLSA DE TRABAJO DEL

PLANTEL
1%

\\ CONTACTOS PERSONALES, MEDIOS MASIVOS DE COMUNICACION ,“"
N Y OTROS MEDIOS 4

94%

\\\_// _—

Figura 30. Utilidad de las residencias y practicas profesionales

Al evaluar la utilidad de las residencias y practicas profesionales se observé que,
65% considera que la residencia profesional le ha sido Gtil para su desarrollo laboral
y profesional, 30% considera la utilidad de la residencia como buena y 5% regular.
De acuerdo a lo esperado de que al menos el 30% de los de los egresados reportara
la utilidad de las residencias profesionales para la obtencion de empleo, como muy
buenas, no se alcanzé ya que Unicamente 5% obtuvo su empleo por medio de la
residencia profesional. Por otro lado al menos el 95% de los egresados considera
gue la experiencia de haber realizado sus practicas durante la residencia profesional

le ha permitido desenvolverse mejor en el &mbito laboral.
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IV.4 Aspectos que valora la empresa u organismo para la contratacion de
egresados.

Los egresados asignaron una valoracion del 1 al 5, considerando que 1 es “muy
malo y 5 “muy bueno” para representar el nivel de importancia de los aspectos
considerados por la empresa u organismo en la que laboran y que son requeridos
de un egresado para ser contratado. Lo anterior con base a la percepcion y
experiencia de los encuestados con respecto a la empresa u organismo para la que
laboran.

Los resultados del analisis muestran que los aspectos valorados en las empresas u
organismos para la contratacion de egresados en nivel de importancia se

encuentran distribuidos de la siguiente forma;

ASPECTOS QUE VALORAN LAS EMPRESAS

- 69 71 73 71 71
63 62
37
—a—7 b —8_
: ' . S
O ) é\(’v & L}\é—’ N3 & & Sl & &L
Na X K3 N K3 © P & &
& 3 & & & ° & & N
T <& & & & & <
S Q Q Q < N o\ Q!
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S S & & s N S &
L NI 5
3 S &
& N

NO IMPORTANTE POCO IMPORTANTE MUY IMPORTANTE

Figura 31. Aspectos que influyen en la contratacion.

Se observd que de los aspectos valorados por las empresas, las competencias
interpersonales esta en primer lugar como lo declararon 73 egresados, Seguido de
las competencias instrumentales, sistémicas y la capacidad de liderazgo de acuerdo
a 71 egresados que asi lo declararon, 69 egresados declararon que la experiencia
laboral/practicas antes de egresar es un factor importantes para la contratacion, 66
egresados declaran que es importante contar con titulo profesional para ser
contratado, 63 egresados mencionaron que son las competencias especificas

respecto al dominio de alguna asignatura o especialidad, 62 egresados opinan que
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las recomendaciones y/o referencias son otro de los factores importante y 37
egresados afirma que el conocimiento del idioma extranjero Inglés es importante
pero no influye en la contratacion, por lo menos en sus centros de trabajo.

De las competencias especificas o dominio de alguna asignatura que los egresados
mencionaron se encuentran las siguientes; resolucion de problemas, el trabajo en
equipo, aplicacién de los conocimientos de contabilidad, administracion recursos
humanos, adaptacion al cambio (formacién continua), conocimiento en auditoria y
contabilidad, contabilidad financiera, nociones del derecho laboral, mecanismo de
seguridad, presupuestacion, habilidades directivas, y uso de las tecnologias de la
informacion, organizacion y direccion, capacidad de resolucion de problemas,
mercadotecnia area comercial, aplicacion de conocimientos en gestion de calidad,
logistica, capacidad de liderazgo, capacidad de organizacion y administracion,
elaboracidon de proyectos, Capacidad para el andlisis de informacion, planeacion
estratégica, economia, ética, manejo de software y paqueterias especificos
relacionadas al area de trabajo (turismo, educacibn ambiental, biologia,

administracion, recursos sustentables) entre otros.

40



IV. EXPECTATIVAS DE DESARROLLO, SUPERACION PROFESIONAL Y
DE ACTUALIZACION

Grado académico que les gustaria obtener a los egresados del ITZM.

EXPECTATIVAS DE DESARROLLO, SUPERACION
PROFESIONAL Y DE ACTUALIZACION

TODAS LAS <
CURSO DE ACTUALIZACION
ANTERIORES NO CONTESTARON

4% 3% 10%
| DIPLOMADO

%

ESPECIALIDAD
22%

POSGRADO __—
55%

Figura 32. Necesidades y requerimientos de los egresados

De acuerdo a las expectativas de desarrollo y superacion profesional y de
actualizacion de los egresados de Ingenieria en Gestion Empresarial del Instituto,
se obtuvo que existe una demanda de 55% egresados interesados en superarse al
realizar un posgrado, 22 % interesados en especializarse, 10% considera que
necesita de cursos de actualizacién, 6% tomar un diplomado, 4% que corresponde
a 3 egresados considera importante realizar cualquiera de las opciones
mencionadas sin embargo 2 de ellos no especificd sobre sus expectativas formando
parte de 3% que no reacciond ante la interrogante acerca de sus expectativas de

superacion.
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V.

COMENTARIOS Y SUGERENCIAS DE LOS EGRESADOS

Sugerencia de los egresados o recomendacién para mejorar la formacion

profesional de un egresado de su carrera.

A continuacién se encuentra una lista de todas las aportaciones de los egresados

encuestados, tratando temas relacionados a la capacitacién y actualizacion de los

alumnos como de los responsables de los grupos, mejora del servicio, necesidades

de capacitacion y educacion continua, vinculos con empresas y trabajos de campo

relacionados con actividades de laregion, de la carrera demandan sea mas practica.

Interdisciplinaria en toda la extension de la palabra, apoyo en tramites, mayor

vinculacién con las empresas, entre otras.

1)

2)
3)
4)

5)
6)
7
8)
9)

Investigar los requisitos de las empresas para emplearse e insertarse en el
ambito laboral.

Recomendar lugares o centros de trabajo a los egresados.

Actualizacion a los docentes, planeacién de sus clases.

Estoy totalmente segura que la institucion va por buen camino y a mi punto
de vista estdn formando excelentes profesionistas, solo como
recomendacion traten de dar platicas a los proximos egresados para que
sepan que es lo que tienen que hacer y no exista ningun tipo de confusion y
se eviten conflictos.

Fomentar el liderazgo.

Metodologia de la investigacion.

Cursos de estrategias digitales, liderazgo y alta direccion.

Apoyo para los tramites de titulacion.

Maestria para la carrera de IGEM, becas y transporte.

10) Servicio de internet.

11) Mayor relacién y enfoque con los alumnos; muchisimo mas apoyo a los

alumnos en relacion a servicio social y residencia; ya que es ahi donde

realmente te das cuenta la magnitud de un trabajo.
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12) Uso de la bolsa de trabajo. Que la institucion otorgue validez a la experiencia
de los egresados que realizan proyectos o de quienes realizan residencias o
proyectos en el instituto

13) Convenios con organizaciones segun el perfil de la reticula. Equipamiento
de laboratorio para realizar estudios.

14) Apertura en maestria con el perfil asociado, cursos y diplomados y ser
emprendedor.

15) Cursos de actualizacion de IGEM.

16) Mas practico y menos teoria.

17) Realizar mas viajes de campo que le ensefien los procesos administrativos
mas a fondo, asi como visitas a empresas 0 a personas de alto nivel.

18) Propiciar mas las practicas profesionales en las diferentes empresas
laborales.

19) Acceso y uso de internet papeleria y surtido.

20) Idioma extranjero valido para nuestra carrera y reticula, incluirlo en la carga.

21) Trabajar en mejorar, modernizar y profesionalizar todos los servicios que
ofrece la escuela, asi como capacitar a todo el personal, desde los
administrativos asi como los profesores para que brinden una mejor
educacion.

22) Mejor preparacion de los maestros, ser justos y no regalar las calificaciones.
Que conozcan y dominen los temas que imparten, que exijan a los alumnos
trabajos de calidad, mayor compromiso y responsabilidad.

23) Actualizarse en la especialidad de la carrera.

24) Herramientas de trabajo para las practicas.

25) Mas practicas y vinculacidén con otras carreras, cursos, talleres y diplomados
en relacién con actividades de la region.

26) Estar siempre actualizado en todos los aspectos, aplicar la tecnologia, y
tomar cursos o diplomados.

27) Convenios para egresados encuentren estabilidad laboral.

28) Mas practicas, cursos pedagogicos de los maestros para mejor desempefio

en sus materias ante el grupo.
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29) Mayor actualizacién en algunos temas para maestros. Deberian ensefiar
mejor el manejo de grupo y programas complementarios de outsourcing y
liderazgo mejoras en atencion a personal.

30) Que las préacticas de residencias profesionales sean externas para que los
egresados se enfrenten al ambito laboral y tengan una experiencia de
acercamiento real de cémo aplicar lo que han aprendido.

31) Mas actividades, méas practicas.

32) Mayor facilidad en los tramites de titulacién y considerar los proyectos que
se proponen, mayor apoyo para los tramites.

33) Gestionar y fomentar la feria del empleo del Instituto y empresas
colaborando.

34) Que la formacion de un IGEM sea mas practica.

35) Mas practicas en cuanto a negocios, empresas, viajes de practica.

36) Conocer las necesidades de los alumnos y vincular con empresas o
instituciones cursos de actualizacion (contabilidad, reglas de operacion).

37) Dedicarse a la practica ser mas operativo en la toma de decisiones.

38) Motivar e incentivar a los alumnos, mayor orientacion.

39) Transporte para los alumnos.

40) Mas practicas.

41) Seguimiento a egresados, maestria para los ingenieros en gestion
empresarial.

42) Vinculacién con dependencias de proyectos innovadores y concursos.

43) Mejor capacitacion de docentes relacionado a la modalidad de ensefianza.

44) Que el inglés lo incluyan en la carga académica.

45) Mejor capacitacion al alumno, mejorar infraestructura, mayor exigencia de
los maestros para con los alumnos.

46) Adopcion y apertura de maestria acorde a la carrera IGEM, vinculos con
instituciones que si lo ofrecen.

47) Aprovechar los materiales académicos y abrirse a la investigacion.

48) Tomar en cuenta la opinion de los alumnos.

49) Implementar maestria en IGEM.
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50) Mas experiencia, materias. Mas dindmicas que permitan al egresado adquirir
experiencia en su area de formacion.

51) Hacer practicas a empresas fuera del estado de gran tamafio.

52) Que el estudiante tenga mas acceso a las areas laborales antes de terminar
la carrera.

53) Conocimiento de leyes y derechos del trabajador, ahondar en esos temas y
conocer las nuevas condiciones laborales actuales.

54) Hacer bien sus trabajos

55) Perfil de los profesores que estan frente al grupo que sean afines a las

carreras y grupos que atienden.

Tendencias nuevas identifica en su area de trabajo, que puedan apoyar a

nuestros estudiantes para mejorar sus competencias profesionales.
1) Actualizacion de software administrativo y contables.

2) Trabajo en equipo.

3) Convenio con las instituciones laborales.

4) Ensefiar manejo de software actualizado y sistemas electrénicos.

5) Es necesario enfocarse en la redaccion y elaboracion de documentacion, como

son oficios, reportes, entre otros.

6) Uso de las nuevas tecnologias, interconectarlos con el manejo de PC y

aplicaciones para el trabajo en el celular.

7) Falta de oportunidades y mayor competitividad.

8) Mayores oportunidades de experiencia en areas o actividades de la carrera.
9) Como tratar al personal.

10) Son muy sistematico y esporadico.

11)Escuchar, respetar y responsabilidad, nada nuevo, pues si no lo sabes hacer

estudiando, bajo 6rdenes se te complicara demasiado tu trabajo.
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12) Mejorar la infraestructura.

13) Actitud de servicio.

14) Uso de tecnologia.

15) Trabajo en equipo, apoyo mutuo, valores.

16) En Chetumal en su mayoria el campo laboral es en el gobierno, yo trabajo en la
actualidad en gobierno, y hoy en dia se vive la incertidumbre de las reingenieria, en
estos momentos estoy por emprender un negocio propio en donde tenga la
oportunidad de poner en practica los conocimiento adquiridos durante mis estudios,
ademas de que cuento con afos de experiencia laboral en empresa privada y
publica, que, por lo que recomendaria que los jovenes de nuevo ingreso busquen
ser la nueva generacion de emprendedores sean sus propios jefes, sean
innovadores, aprovechen todos los recurso tecnoldgico con los que contamos hoy

en dia, sean los mejores en lo que emprenden y sigan capacitandose.
17) Relaciones laborales, manejo de personal, trato.

18) Desarrollo de proyectos.

19) Desarrollo humanao.

20) Uso de herramientas tecnologicas.

21) Liderazgo y resolucion de problemas.

22)Elaboracion y puesta en marcha de proyectos, interdisciplinaria con otras

carreras.
23) Etica, valores, interrelacion al publico y a personal.

24) Dejar de arrastrar el 1apiz y ser mas practicos, menos teoria y mas practicas,
incorporar sistemas y programas contables, administrativos, de vinculacion y de
planeacién a los programas de estudio para que los alumnos conozcan el manejo
de las nuevas tecnologias y las herramientas que existen enlos mercados laborales.
Con esto podran salir mejor preparados y con mas nocion en el uso de estas

herramientas.
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25) Difundir el conocimiento de empresas federales colaboracién con los institutos.
26) Uso de plataformas y aspectos tecnoldgicos eficiencia en el uso de tecnologias.

27) La tecnologia ya que hay muchos tramites que se ejecutan desde un celular,
tableta y PC.

28) En mi opinidn es necesario enfocarse a buscar estrategias que nos ayuden a no

depender de un sueldo base o salir con la idea de buscar un trabajo en gobierno.
29) Autodidacta, habilidades de busqueda de informacion.

30) Poner en préactica los conocimientos desde la carrera, ir aplicando los

conocimientos adquiridos en el transcurso de la carrera.
31) Iniciativa, aprendizaje, administracion.

32) Aportacion.

33) Ser competentes.

34) Trabajo en equipo, humanismo.

35) Habilidades administrativas, contabilidad, reglas de operacion desde semestres

anteriores y no en los ultimos semestres.
36) Servicios profesionales.
37) Implementacion de cursos en area de practica en cuanto a encuestas de campo.

38) Aplicar los conocimientos, actualizarse siempre, y profundizar en temas vistos

en clase.

39) Iniciativa, liderazgo e innovadores.

40) Desempefio en la aplicacion de conocimientos y toma de decisiones.
41) Marketing y tendencias de ventas.

42) Motivar e impulsar los proyectos.

43) Solucion de problemas.
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44) Que los alumnos trabajen desde quinto semestre con casos veridicos y antes

de la residencia trabajar en campo y adquirir experiencia.

45) Elevar el nivel de dominio del idioma extranjero.

46) Usar herramientas que proporcionen datos relevantes como el INEGI.
47) Enfocarse en lo que se requiere en la vida real.

48) Captacion de Recursos e Innovacion de nuevos Proyectos.

49) Implementacién de nuevas tecnologias.

50) Manejar nuevo software y el manejo de tecnologias.

51) Que se metan mas a la informatica, aprender a manejar Excel al 100%.
52) Ser interdisciplinarios.

53) Desarrollar sus residencias profesionales en lugares en donde puedan

guedarse a trabajar.

54) Generar ideas, resolucion de problemas.
55) Atencidn al cliente.

56) Falta de apoyo y superacion.

57)Que a los trabajos de residencia y titulacion se le dé seguimiento, para que el
instituto se dé a conocer y conozcan los casos de éxito en los que los alumnos

puedan apoyarse y ser motivados para llevar a cabo sus proyectos.
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Medios empleados para llevar a cabo el seguimiento de egresados.

Se emplearon tres medios para la aplicacion de los cuestionarios; directa o personal,
via telefénica y por correo. Como resultado se observé que la mejor via de
comunicacion para aplicar las encuestas en este proyecto fue via telefénica como

lo muestra la siguiente gréfica.

Modalidad de aplicacion de la encuesta

Directa
9%

Correo
30%

Figura 33. Mejor medio para aplicacion de la encuesta

49



VIl. PROBLEMAS RESUELTOS Y LIMITANTES

Con el presente reporte final de residencia profesional “Programa para el
Seguimiento de Egresados de la Carrera de Ingenieria en Gestion Empresarial del
Instituto Tecnoldgico de la Zona Maya”, de las generaciones 2009-2013, 2010-2014
y 2011-2015, se ha contribuido a la realizacion de las actividades de seguimiento
de egresados que por falta de personal en el departamento de Gestion tecnoldgica
y vinculacion no se habia llevado a cabo, con ello se contribuye a cubrir uno de los
requerimientos para la conservacion de la acreditacion de la carrera y realizar
ajustes a los planes de estudio de la carrera. Es importante mencionar que de las
limitantes presentadas para este proyecto el factor tiempo y el recurso econémico,
ya que para aplico la encuesta a egresados por lo que se recomienda que en
trabajos posteriores se realice también con los empleadores para conocer cuales

son las necesidades o requerimientos de contratacion en las empresas.
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VIlIl. COMPETENCIAS APLICADAS O DESARROLLADAS
En proyecto de residencia “Programa para el Seguimiento de Egresados de la
Carrera de Ingenieria en Gestion Empresarial del Instituto Tecnoldgico de la Zona
Maya nos ha permitido reafirmar los conocimientos adquiridos a lo largo de la
carrera de Ingenieria en Gestion Empresarial, demostrando la capacidad de trabajo
en equipo, investigacién, analisis y sintesis, organizar, planificar, interpretar la

informacion y de esta manera plantear una serie de recomendaciones.

De este modo se aplicaron los conocimientos adquiridos de las diferentes
asignaturas tales como; Software de Aplicaciones y Ejecucion, Estadistica, Taller
de Investigacion, Ingenieria de Procesos, Taller de Relaciones Publicas y
Decisiones Mercadologicas. El haber realizado la residencia profesional nos ha
dejado una experiencia grata al descubrir las capacidades con las que se contaban
y las competencias desarrolladas, y potencializadas para cada asignatura de la

carrera, COmo Se menciona a continuacion;

a) Habilidad para manejo de software ya que se habilitaron formatos PDF con el
programa Nitro Pro 9 ® para editar e introducir informacion en las encuestas,
habilidad para manejar Microsoft Excel® el cual permitié verificar los calculos
analiticos para disefar y crear la base de datos, usando tablas para la concentracion

de informacién con la ayuda de funciones y posteriormente graficar los resultados.

b) Habilidad para aplicar conocimientos de estadistica, ya que se aplico al momento
de seleccionar el tipo de muestreo, que para este estudio se optd por utilizar el
muestreo de poblaciones finitas ya que se conocia el nimero de egresados, con
esta formula se definié el margen de error, de confianza y el numero de egresados
a los que se les aplicaria la encuesta considerando para este caso un nivel de
confianza de 99% al tratarse de una poblacién finita, se busco6 contar con el mayor

namero de participantes posibles y que la muestra fuera representativa.

c) Habilidad para aplicar los conocimientos adquiridos en la materia de Taller de
Investigacion, ya que ello nos permitio tener una idea mas amplia de como realizar

la investigacion y de cuidar la forma de redaccion.
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d) Habilidad para describir procesos en este estudio para cada etapa, desde la

recoleccion de datos hasta llegar a las conclusiones y recomendaciones.

e) Habilidad de comunicacion y de interrelacionar de forma asertiva con los
encuestados en la aplicacion de los cuestionarios de seguimiento de egresados
(personalmente y por teléfono), generando un ambiente de confianza para obtener

la informacién de forma oportuna.

f) Habilidad para aplicar los conocimientos adquiridos en la materia de Decisiones
Mercadologicas, ya que permitio, analizar e interpretar la informacion recabada con
el proposito de detectar oportunidades de mejora, proponer recomendaciones que

coadyuven la mejora de la formacion académica de los egresados de ITZM.
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IX. CONCLUSIONES

Los resultados del seguimiento de egresados de la Ingenieria en Gestion
empresarial del Instituto tecnologico de la Zona Maya, con respecto al perfil del
egresado muestran que el indice de titulacion es de 34% egresados que logran
obtener su titulo profesional a un afio de su egreso y que el dominio del idioma
extranjero entre los egresados es de 33% en un nivel de dominio de 60% 0 mas.

El idioma extranjero Ingles es uno de los requisitos de titulacion debiendo cursar el
nivel B1 de acuerdo al CEFR (ElI Marco Comun Europeo de Referencia para las
Lenguas). Actualmente en el Instituto Tecnologico de la Zona Maya se cuenta con
del centro de idiomas mismo que Inici6 sus labores a partir de agosto 2012 fecha
en que se han dado a la tarea de promover entre la matricula actual que desde los
primeros semestres se integren a los grupos para aprender el idioma Inglés y
reducir de esta forma uno de los problemas para titularse y en las préximas

generaciones el nivel de inglés entre los egresados sea mayor.

La evaluacion de la pertinencia y disponibilidad de los medios y recursos para el
aprendizaje de los egresados, revela que los planes de estudio, las oportunidades
de participar en proyectos de investigacion y desarrollo, la orientacion a la
investigacion, asi como la infraestructura para las generaciones estudiadas
obtuvieron una calificacion por debajo de lo esperado, sin embargo es alentador que
unicamente el 5% de los egresados se encuentra poco satisfecho con las
condiciones de estudio durante sus estancia en el Instituto Tecnoldgico de la Zona

Maya.

La evaluacion del nivel de satisfaccion de los egresados con su formacion
profesional determin6 que 1% presenta problemas para realizar sus actividades, y
90% de los egresados reportaran que su formacién académica les permite
desempenfarse eficientemente y que 98% de los egresados se encuentran en un
empleo coherente con la formacion académicay 95% de los egresados reportaron

estar utilizando los conocimientos y habilidades adquiridos durante los estudios.
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El andlisis de la informacidn con respecto a la ubicacion laboral de los egresados
revela que, 88% de los egresados trabaja, 14% obtuvo su empleo a un afio de haber
egresado y 82% ya contaba con un empleo al inicio de su carrera el cual obtuvieron
a través de otros medios de comunicacion diferentes de la residencia profesional
y de la bolsa de trabajo para los cuales Unicamente 1% corresponde a egresados
apoyados por la bolsa de trabajo del plantel y 5% por la residencia profesional. La
insercién laboral es muy alentadora ya que solo 4% obtuvo su empleo en un lapso
mayor a un ano.

Los organismos con mayor ocupacion de egresados pertenecen al sector terciario.
El nivel jerarquico de los egresados en sus centros de trabajo se encuentra
distribuida en 53% en puestos de mandos medios y 44% en mandos superiores,
con una relacion laboral de 42% empleados de base seguido de 29% empleados
de confianza que conforman el 71% de egresados con una antigiiedad en su empleo

mayor a tres anos.

Las expectativas de los egresados respecto a estudios posteriores a la licenciatura,
cursos de actualizacion y especializacion son altas ya que los resultados revelan
gue existe una demanda de 94% egresados en continuar con su educacion

continua.
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X. RECOMENDACIONES
De acuerdo a los resultados obtenidos en el andlisis general de las variables y con
apoyo de la Matriz FODA que se muestra en la siguiente figura, se proponen las
recomendaciones a fin de fortalecer las condiciones de estudio y la formacion
académica de la matricula en busca de la calidad educativa que permita a los

préximos egresados desenvolverse de forma eficaz en el @mbito laboral.

FORTALEZAS

DEBILIDADES

88% EGRESADOS TRABAJA
4% EGRESADOS ESTUDIAN Y
TRABAJAN

4% OBTUVO SU EMPLEO EN UN
LAPSO MAYOR A UN ANO

63% EGRESADOS TITULADOS
65% REPORTA UTIL LA
EXPERIENCIA DE LA
RESIDENCIA PROFESIONAL

5% POCO SATISFECO CON SU
FORMACION ACADEMICA EN EL
INSTITUTO

1% OBTUVO SU EMPLEO A
TRAVEZ DE LA BOLSA DE
TRABAJO DEL ITZM

5% OBTUVO SU EMPLEO A
TRAVES DE LA RESIDENCIA
PROFESIONAL

4% DE LOS EGRESADOS ES
EMPRENDEDOR

OPORTUNIDADES

AMENAZAS

53% OCUPAN PUESTOS DE
MANDOS MEDIOS

99% REPORTA APLICAR LOS
CONOCIMIENTOS ADQUIRIDOS
DURANTE SU FORMACION.

97% DE LOS EGRESADOS TIENE
EXPECTATIVAS DE
SUPERACION.

NUEVAS TECNOLOGIAS DE LA
INFORMACION Y MANEJO DE
APLICACIONES EN EL TRABAJO
SOFTWARE ACTUALIZADOS
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Se recomienda que dentro de las encuesta en estudios posteriores se anexe una
variable para conocer los motivos principales por los que los egresados no se titulan
a tiempo ya que entre las observaciones de los egresados se encuentran
comentarios y sugerencias al respecto de los tramites de titulacion.

Respecto al idioma extranjero Ingles como requisito actualmente ya se estan
tomando acciones que motivan a los alumnos el conocimiento y aprendizaje del
idioma extranjero en desde los primeros semestres de la carrera. Por lo tanto se
recomienda fomentar de manera continua el uso del servicio del centro de idiomas
extranjeros.

El plan de estudios por competencias con el que trabajaron las generaciones
estudiadas de la carrera de Ingenieria en Gestion Empresarial obtuvo una
valoracion de 2% que lo califico como regular. Las generaciones de la carrera no
contaban con oportunidades y orientacion a proyectos de investigacion y
desarrollo, por lo que se recomienda que dentro de los planes y programas de
estudio se incluyan mas practicas y visitar a empresas en el que los alumnos
tengan acercamiento y contacto con el mundo laboral donde finalmente aplicaran
sus conocimientos y que realmente sea interdisciplinaria de modo que tengan
mejores oportunidades de desarrollo. Por otra parte y en contraste con la
evaluacion obtenida con respecto a la infraestructura, actualmente ha mejorado y
se han ampliado areas para la investigacion y desarrollo, para apoyar a la matricula
actual de las diferentes carreras ofertadas y promover actividades y proyectos que
utilicen al maximo la capacidad de la infraestructura disponible. Por lo que se

recomienda aprovechar al maximo la capacidad de la infraestructura del Instituto.

El resultado obtenido de la falta de apoyo de la bolsa de trabajo del Instituto y la
residencia profesional para la obtenciéon del empleo de los egresados, marca una
pauta para combatir ese obstaculo que impide utilizar al maximo de su capacidad
los medios con que se cuenta para que los egresados se inserten en el ambito
laboral, por lo que se recomienda reforzarse o establecer convenios y vinculos con

las empresas donde laboran los egresados, por lo que debe crearse una base de
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datos de las empresas empleadoras, crear situaciones de acercamiento de los
egresados con las empresas a partir del servicio social y posteriormente con la
residencia ya que se observé que 65% de los egresados reporta que la experiencia
de la residencia profesional le fue util en su desempefio profesional y laboral. Lo
anterior se motiva al egresado con la visibn de ser contratado en un futuro,
incrementando el nimero de egresados que se vea beneficiado al desenvolverse
desde temprano en el &mbito laboral y a su vez las empresas obtienen recurso
humano capacitado beneficiandose ambos de la interaccidén en espacios adecuados
para el fortalecimiento y desarrollo de las habilidades y capacidades de los
egresados con la expectativa de cubrir una cantidad mayor de egresados que se
empleen a un afio de haber egresado. Ademas es importante considerar con base
en los resultados establecer planes y estrategias para cubrir las necesidades de los
egresados para que se capaciten, actualicen o puedan llevar a cabo una educacion
continua pues existe la demanda y hay que trabajar en ello aprovechando a los
egresados que ocupan puestos en mandos medios y desean superarse, que los
egresados afirman estar aplicando los conocimientos requeridos, y que las
expectativas de superacion entre los egresados son altas. La demanda existe ahora

debe trabajarse en la oferta en base a los requerimientos de los egresados.
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Anexo A. Formato de Encuesta Seguimiento de Egresados

AR
S[P ‘ 1 -S'C;‘ ’ TECNOLOGICO NACIONAL DE MEXICO
sy A — \‘ “f." Instituto Tecnologico de la Zona Maya
’ N
Edo Juan Sarabla, Quintana Roo a __de ____ de 2010
Asunto: ivitacion
Estimado Egresado.

Con base en nuestro Modelo Ecucatvo, B cerficacon de ruestro proceso educaivo y |a acreditacion de
ruestras cameras, of Insihio Tecnologoo de la Zona Maya debe grantizyr I ormacion integral de sus
esdantes aun CUaNd hayan egresado. para oflo o3 mprescinddie 3 mejora CoNNUa y sstemalica con
ralidad de asegurarse de B perthencl de D3 ConoCimienios A0QUINGDS.

Para ofio o3 necesario lomar en cuenta como se desenvusive of egresado en of ambit lboral ante ef
aramismo sodal, paliico, econdmico y eccidgico ocal, nacional y mundial. en esie senfido, soliciamos W
Valosa CoOperacin y paricpacion en 3 presente encuesta de Segumienio de Egresados, Que NOS permitra
cbiener formacion valosa para analizar la prodiematica del mercado laboral y sus caracieristicas. asl como
B3 fortalezas y dedilcades de las competencias Rborales de NUESTOS ogresados.

Las respuestas del CuesiONI ANEXD serdn Yaladas con absoluta confidenciaidad y con fnes meramenie
C0eTICOS

Por B dencion que sIvas carie 3 Ia presente, e anBCDO MIS AgradeciTienios. aprovechando |3 ocasion para
refferarte of compromiso del IT2M con sus egresados

ATENTAMENTE.
jlLa calidad educativa y tu futuro son nuestro compromiso!

M.C. ARTEMIO PEREZ MORALES
DIRECTOR

Cep Axton

W B -—a— ¥ e Pmnd

/a3
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5 E P ‘ 3 TECNOLOGICO NACIONAL DE MEXICO
e ’ ‘ Instituto Tecnolégico de la Zona Maya

No. de Folio

CUESTIONARIO DE SEGUIMIENTO DE EGRESADOS

Instrucciones:
Por favor lea cuidadosamente y conteste este cuesionano de la siguiente manera, segin sea el caso:

1. Enel caso de preguntas cerradas, marque la que considere apropiada de esta manera: (X)

2. Enlas preguntas de valoracidn se utiiza la escala de 1 al 5enla que 1 es ‘muy malo” y 5 es “‘muy bueno”.

3 EnlmcmdommmmmmqnmdmhmnWmam
). Si el espaco para su respuesta no es suficente por favor aflada una ho@a adicional al

a.nwofm
4. A fnal anexamos un Naso para comentarios y sugerencias, le agradeceremos anote ahi Jo que considere prudente para
mejorar nuestro sstema educativo o bien los temas que, a su juicio, omitimos en el cuestionano.
Gracias por su gentil colaboracion.

I. PERFIL DEL EGRESADO

Nombre:
Apelido Paterno Apedlido Matemo Nombre (s)
Tel. Cel. Tel. casa
Facebook Twitter:
E-mail :
Carrera de Egreso y especiaidad
MesyAfodeegreso: Tuladofa) Si( ) No( )
Dominio de idoma extrangero:  Inglés % Oto %
de &5

NI ED0UC00 M AN W

LIOC Jwn LAMIM. 2N AW 01X

o M ran amay 8 edu. aey Bce 000 08 2%
Foconfoxwe 20010 0
Tomnemcwn 20 L0800
Ak Prcow chastve g comronk dosk b mcrpcre
hata b o &l ndo § codul profoned i looscaten

60



S [ I) TECNOLOGICO NACIONAL DE MEXICO
e — Instituto Tecnolégico de la Zona Maya

II. PERTINENCIA Y DISPONIBILIDAD DE MEDIOS Y RECURSOS PARA EL
APRENDIZAJE
Califique la calidad de la educacion profesional proporcionada del Plan de Estudios de la carrera que
curso vy los recursos asi como la infracstructura durante su estancia en ¢l ITZM.
Aspectos que valora & egresado referente a la calidad de educacidon profesional m

proporcionada Buenos

IL1 Plan de Estudos

1.2 Oportursdad de partcipar en proyecios de investigacidn y desarrolio

IL.3 Enfasis que se le prestaba a la investigacidn dentro del proceso de
enseflarza

14 Infrasstructura dsponibie para las actwdades y proyectos realizados

IL5 En una escala del 1 al 10 ;Cudl es su nivel de satisfaccién con su formacidn académica en ef IT2M? __

1. UBICACION LABORAL DE LOS EGRESADOS
Indique a cuil de los siguientes puntos corresponde su situacion actual

M1 Actividad a la que se dedica actuaimente

Trabaja ( ) Estuda( ) EswdiayTrabap ( ) Noestuda nitrabaja ( )
Si estudia, ndicar si es:
Especialidad ( ) Maestria( ) Doctorado ( ) idomas( ) Ota( )

E: hidad e Institucion
En caso de trabaar: Tiempo transcurndo para obtener &l prmer empleo
Menos de E

m2

M3  Medio para Obtener &l Empleo
Bolsa de trabajo del plantel ( ) Contactos personales () Residencia Profesional ( )
Medios masivos de comunicacon ()
Antguedad en & emplea
)
Nevel jerarquico en &l trabago
Técnico

na

Akma Proess cha e g compronk donk b acrpone
bata b cocga &l wnde y colubs prrored i loocaen
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W6 Condcion de Trabap:

Base ( Eventua ( ) Contri‘) () Otros ()
1.7 Relactn del trabajo actual con su drea de formacion
0% () 20% () 40% () 60% () BO%() 100% ()

W8 Datos de la empresa u organismo

ORGANISMO: Piblico ( ) Pivado ( ) Socal ( )
Giro 0 activdad principal de la empresa u organismo:
Nombre de la empresa donde trabajor
Teléfonos:
Tely ext. Fax E-m@i.

W9  Sector Econdmico de la Empresa u Organzacion

SECTOR PRIMARIO: Agkola( ) Pecsaro () Forestal ( ) Owos( )

SECTOR SECUNDARIO:  Industra { ) Construcaon( ) Petrlero () Owos( )

SECTOR TERCIARIO: Educatvo () Tutsmo ( ) Comercid ) Servicios Financeros{ ) Otros ( )
.10 Tamafio de la empresa u organizacién

Microempresa (1-30) ( )  Pequefia (31-100) () Mediana (101-500)( )  Grande (més de 500)( )

1V.DESEMPENO PROFESIONAL DE LOS EGRESADOS (COHERENCIA ENTRE LA
FORMACION Y EL TIPO DE EMPLEO)

Marcar los campos que correspondan a su trayectoria profesional
V.1 Eficienca para realizar las actividades laborales, en relacidn con su formacion académica

Muy eficente ( ) Eficente ( ) PocoEficente ( ) Deficente ( )
IV2 Cémo califica su formacion académica con respecio a su desempefio laboral
Excelente ( ) Bueno ( ) Regular ( ) Malo ( ) Pésimo ( )
V.3 Ushdad de las residencas profesionales o practicas profesonales para su desamollo labordl y profesional
Excelente ( ) Bueno ( )  Regular ( ) Malo ( ) Pésimo ( )
IV4  Aspectos que valora la empresa u organismo para la contratacion de egresados: Poco !gh
112 |3 [4]5
1 Teulaotn

2 | Expenenca Laboralipractica (antes de egresar)

3 | Competencias especificas respecto al domnio de aiguna asignatura o especalidad
; Cudl?

- Competencias instrumentales: Capacidad de andlisis y sintesis « Capacdad de organizar
y planificar « Conocimientos basicos de la camera « Comunicacén oral y escrita «
Habiidades basicas de manejo de la computadora « Habiidad para buscar y analizar
nformacidn proveniente de fuentes diversas « Solucidn de problemas + Toma de
decisiones.

FALN
i )
. \‘\ ._/
T OLLOO 0L LA iy
A - LAMEA 2NAM M Sexwe lAF 1Y
www Meemam ey s odu e 2008 99 2%
Pactdiaxws 2011 MmN

Tormnmacon: DML08 30
Aaa Pocw decmve g orgroak dxk b acpoe
s s o &lunb ) cdab prkwes k kowutan
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*Continuacién 1 ]2 13 |4 15
5 Competencias nterpersonales: « Cﬂdad crisca y autocritica « Trmae €0 equD0 *
6 Competencias sistémicas : « Capacidad de aphicar los conocrmientos en Ia practca «

Habilidades de investigacion « Capacidad de aprender « Capacdad de generar nuevas
deas (creadvidad) « Busquada del logro

/| Canocrmento del idioma Extranyero
8 Recomendaconesireferencias

9 | Capacdad de iderazno

10 ] Otros ; Cudl?

V. EXPECTATIVAS DE DESARROLLO, SUPERACION PROFESIONAL Y DE
ACTUALIZACION
Indique ¢l grado académico que le gustaria obtener

Grado académico
Curso de actualizacon

VL.COMENTARIOS Y SUGERENCIAS
Sugerencia o recomendacion para mejorar la formacion profesional de un egresado de su carrera

2Qué tendencias nucvas identifica en su arca de trabajo, que puedan apoyar a nucstros estudiantes
para mejorar sus competencias profesionales?

iMuchas gracias por su gentil colaboracion!

“Dondequiera que vallas deja la huella orgullosa ¢ imborrable de un Jaguar Negro™

il 1y

/A T)"\ 7N
i f ,Q { "4:';)
\‘\,,,\ - 4 V \\,--1 i

AR 3 y

KWL a2 -

~

o gue cveproak kuk b acrpore
s b e dd unle y adeh prkwed &k kosaten
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Anexo B. Variables, indicadores y parametros a evaluar.

Sistema Nacional de Educacidn Superior Tecoldgica

000

Direccidn Genera] de Educacion Superior Tecnologica

SECRETARIA DE
EDUCACION PUBLICA

VARIABLES E INDICADORES

PARAMETROS

|. PERFIL DEL EGRESADO

I.1 Datos personales y académicos del egresado

Il. PERTINENCIA Y DISPONIBILIDAD DE MEDIOS Y RECURSOS PARA EL APRENDIZAJE

II.1 Calidad de los docentes

Que al menos el 75% de los egresados califique
como “Muy Buena® la calidad de los docentes.

[1.2 Plan de Estudios

Que al menos el 75% de los egresados califique
como “Muy Buenos” la cantidad y calidad de los
Planes de Estudio.

[1.3 Oportunidad de participar en proyectos
de investigacién y desarrollo

Que al menos el 50% de los egresados califique
como “muy buenas” las oportunidades

.4 Enfasis que se le prestaba a la
investigacion dentro del proceso de
ensefianza-aprendizaje

Que al menos el 50% de los egresados califique
como “muy bueno® la orientacion hacia la
investigacién

1.5 ;Qué conocimientos del idioma ingles
tenia en el afio en el que egreso?

Que al menos el 50% de los egresados califique
como “muy bueno” el dominio de este idioma, en un
60%.

II.6 Satisfaccion con la condiciones de
estudio (infraestructura)

Al menos que el 75% de los egresados califique
como “Muy Buena” la infraestructura disponible en
la institucion

II.7 Experiencia obtenida a través de la
Residencia Profesional

Al menos el 90% de los egresados deben calificar
como “Muy Buena” la experiencia obtenida en la
Residencia Profesional

lll. UBICACION LABORAL DE LOS EGRESADOS

[II.1 Tiempo transcurrido para obtener el
primer empleo relacionado con su carrera

Al menos el 60% de los egresados deben estar
trabajando a un afio de su egreso

I11.2 Medio para obtener el empleo

Al menos el 10% de los egresados deben recibir
apoyo de la bolsa del trabajo del Instituto.

I11.3 Trabajo actual

Al menos el 60% de los egresados deben estar

trabajando
I1l.4 Antigliedad en el empleo SID
IIl.5 Ingreso (salario minimo diario) S/D

[1.6 Nivel jerarquico en el trabajo

Al menos el 70% de los egresados deben ocupar
puestos de mando intermedio y superior

I11.7 Requisitos de contratacion

S/D

11l.8 Datos de la empresa u organismo S/D
[11.2 Sector econdmico de la organizacion S/D
.10 Giro o actividad principal de la| S/D

empresa u organizacion

.11 Tamafio de la
organizacién

empresa U

Micro, pequefia, mediana o gran empresa
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Iv.

DESEMPENO PROFESIONAL (Coherencia entre la formacién y el tipo de empleo)

V.1 Eficiencia para realizar las actividades
laborales, en relacion con su formacién
académica

Al menos, el 70% de los egresados deben reportar
que se formacién académica les permite
desempefiarse eficientemente.

[V.2 Relacion del trabajo con su area de
formacion académica

Al menos. el 90% de los egresados deben reportar
que utilizan los conocimientos y habilidades que se
adquirieron durante los estudios

V.3 Aspectos de valoracion para obtener
el empleo

Como maximo, un 10% de los egresados debe
reportar carencias en cada uno de los aspectos que
se les presentaron

V.4 Utilidad de las residencias
profesionales o practicas profesionales
para el desarrollo laboral y profesional

Al menos el 30% de los egresados debe reportar la
utilidad de las residencias profesionales para la
obtencién de empleo, como muy buenas

V.5 Deficiencias en su formacion
profesional para realizar las actividades
laborales

Como maximo el 10% de los egresados debe
reportar deficiencias en su formacién

V. EXPECTATIVAS DE DESARROLLO
ACTUALIZACION

SUPERACION PROFESIONAL Y DE

.1 Titulacion

Al menos el 50% de los egresados deben estar
titulados en el primer afio de egreso

\/.2 Estudios actuales de posgrado

Al menos el 5% de los egresados debe continuar
estudios de posgrado

V.2 Requerimiento de estudios de|S/D
capacitacion y/o actualizacion
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